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Hitzaurrea

Gizarte demokratiko guztiek dute giza eskubideen eta bakearen ezagutza eta errespetu
sakona herritarren artean sustatzeko betebeharra. Euskal gizartearen kasuari dagokionez,
gaur egungo betebehar unibertsal horri, biolentziaren iraunkortasunak eta bereziki, ETA-
ren terrorismoaren iraunkortasunak oztopaturiko gizartearen berezitasuna erantsi behar
zaio. Gurea bezalako gizarte batean pertsona guztien bizitza, duintasuna eta eskubideak sal-
buespenik gabe babesteko hezkuntza-lan handia behar da. Lan horretan gizarte sektore as-
kok parte hartu beharko dute eta erakundeek buruzagi izan, bultzatu eta koordinatu egin be-
harko dute, betiere aintzat hartuz benetako protagonismoa gizarteari berari dagokiola.

Justizia, askatasuna, berdintasuna eta elkartasunaren oinarrien gainean eraiki nahi den
edozein gizarte- eta politika-antolamendu eredurako giza eskubideak eta bakea ezinbes-
teko erreferentea dira. Pertsona guztien giza duintasuna da balio gorena eta gizabanako
bakoitzak gizartean dituen eskubide eta betebehar guztiak lotzen hasteko abiapuntua. Be-
tiere gizabanakoen gailentasuna zalantzan jarri gabe, eta gizarte- eta erakunde-arkitektura
gizakien garapenera eta sustapenera bideratuz.

Giza Eskubideetan oinarritutako —eta Giza Eskubideetarako— Hezkuntza da Giza eskubi-
deen arloan kultura unibertsala sortzera bideratutako trebatzeko, hedatzeko eta informa-
tzeko jardueren multzoa. Jarduera horiek jakintzak transmitituz eta jarrerak moldatuz egiten
dira. Hezkuntza horren helburua honakoa da: giza eskubideak eta oinarrizko askatasunak
ezagutzera ematea eta indartzea; gizakiaren giza nortasuna eta duintasunaren zentzua guztiz
garatzea; elkar ulertzea, tolerantzia, sexuen arteko berdintasuna eta pertsona, nazio eta he-
rri indigenen arteko zein arraza-, nazio-, etnia-, erlijio- eta hizkuntza-taldeen arteko adiski-
detasuna sustatzea; pertsona guztien partaidetza erraztea gizarte libre batean; eta bakearen
alde Nazio Batuen Erakundeak gauzatzen dituen jarduerak indartzea.

Bakearen aldeko Hezkuntzak, zentzu zabalean, barnean hartzen du eta bat egiten du Giza
Eskubideetan oinarritutako Hezkuntzarekin. Izan ere, bakearen aldeko hezkuntza, bake
positibo gisa ulertua, zuzeneko indarkeriarik eza baino askoz gehiago da. Horrela, be-
raz, zuzeneko indarkeriaren maila txiki baterako eta justiziaren eta adiskidetze-kulturaren
maila handi baterako joera sustatzera zuzenduta dago bakearen aldeko hezkuntza. Ildo
horretan, indarkeria estrukturala eta kulturala desagerraraztea bilatzen da eta, aldi berean,
gizarte-oreka eta guztien eskubideekiko errespetua lortu nahi da, berdintasunaren, justi-
ziaren eta elkartasunaren lehentasunezko balioetan oinarrituta.

Bakearen aldeko Hezkuntzak askotariko hezkuntza-alderdi osagarriak biltzen ditu: ba-
lioetan oinarritutako hezkuntza eta hezkuntza etikoa; hezkuntza soziala eta pertsonala;
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gatazkan oinarritutako hezkuntza; ulermen globalerako hezkuntza; desarmearen aldeko
hezkuntza; kulturen arteko hezkuntza eta garapen iraunkorraren aldeko hezkuntza. Ho-
nako helburu nagusi hau dute guztiek: pertsona baketsuak lortzea eta, era horretan, tole-
rantzian, errespetuan, pertsonen duintasunean eta garapenean, egian eta gizarte-justizian
oinarritutako gizartea eraikitzea.

Testuinguru horretan kokatzen da «Bakea eraikitzen duen gizartea» programaren eba-
luazioa. Txosten hori programa horren aplikaziorako egindako esperientzia pilotu baten
efikazia baloratzeko egindako ikerketari buruzkoa da. Horrela, bakearen eta giza eskubi-
deen aldeko hezkuntza lotutako hainbat kontzeptuzko planoren gainean proiektatu behar
da, beharrezkoa den sinbiosi emankorra lortzeko. Izan ere, globalizazioaren fenomenoek,
nazioarteko pertsonen mugimenduek eta ingurumenean eragiteko dugun gero eta ahal-
men handigoak Bakearen eta Giza Eskubideen aldeko Hezkuntza fenomeno horietatik
eratorritako giza aldagaiekin osatzera behartzen gaituzte. Zentzu horretan, Giza Eskubi-
deetan oinarritutako Hezkuntza garapenerako hezkuntza, kultura arteko hezkuntza eta in-
gurumen-hezkuntza izan behar da aldi berean, hiru adierazpenen zentzurik zabalenean.

Zalantzarik gabe, nazioarteko gomendioak bat datoz euskal gizarteak eta bertako erakun-
deek arlo horretan erantzun ditzaketen beharrekin, haien eboluzioa eta bakearen eta giza
eskubideen aldeko hezkuntza errotzeko egindako lana kontuan izanik. Baina ez da ahaztu
behar hainbat mailatan egiten diren eskakizun eta gomendio politikoen oinarrian hez-
kuntza formalaren, ez-formalaren eta informalaren esparruak koordinatzeko erronkari
erantzuteko benetako beharra dagoela, giza eskubideen, bakearen aldeko kulturaren eta
balio demokratikoen esparruan. Bestela esanda: giza eskubideetan eta bakean oinarri-
tutako hezkuntza ez da soilik eskolaren edo hezkuntza sistema formalaren eskumena.
Bizikidetza, giza eskubide unibertsaletan duen arau-oinarria, indarkeriaren beharrezko
deslegitimazioan duen baliokide negatiboa..., horiek guztiak erronka orokorrak dira, gi-
zarte- eta erakunde-eragile guztien erantzukizuna eta erantzuna eskatu, eragin eta dakar-
telako. Irakasleek ez ezik, familiek, gurasoen elkarteek, eskolaren inguruko gizarte-ehun
antolatuak, gobernuz kanpoko erakundeek, aisialdiko taldeek, udal politikek, hedabideek
lurralde historikoko gobernuen edo Eusko Jaurlaritzaren erakunde-jarduerak, herritarrek
eta nazioarteko erakundeek ere, besteak beste, egin dezakete ekarpenen bat bizikidetza-
ren oinarriak gizarte demokratiko batean ezartzeko, —Nazio Batuen Erakundeak Dekla-
razio Unibertsalaren 50. urteurreneko goiburuan zioen bezala— «giza eskubide guztiak
pertsona guztientzat» onartu, errespetatu, aplikatu eta sustatu behar diren gizartean.

Joseba Azkarraga Rodero
Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza sailburua

Eusko Jaurlaritza



Prélogo

Toda sociedad democrdtica tiene el mandato de fomentar e impulsar en su ciudadania
una cultura profunda de conocimiento y respeto a los derechos humanos y a la paz. En
el caso especifico de la sociedad vasca, a esta demanda contempordnea universal se
une la especificidad de una sociedad lastrada por la persistencia de la violencia y en
particular por la persistencia del terrorismo de ETA. La proteccidn de la vida humana,
de la dignidad de todas las personas y de todos sus derechos sin excepciones exige, en
una sociedad como la nuestra, de una amplia labor educativa que involucre a numero-
sos sectores sociales y que debe ser liderada, impulsada y coordinada desde sus ins-
tituciones, siempre en el entendimiento de que el protagonismo fundamental corres-
ponde a la propia sociedad.

Los derechos humanos y la paz constituyen una referencia imprescindible para cual-
quier modelo de organizacidn social y politica que aspire a construirse sobre la justi-
cia, la libertad, la igualdad y la solidaridad. El valor superior de la dignidad humana
de todas y cada una de las personas supone el punto de partida desde el que ir entrela-
zando el conjunto de derechos y obligaciones de cada individuo en sociedad, pero sin
que quepa dejar espacio, en lo esencial, a que se ponga en tela de juicio la supremacia
de la persona hacia cuyo desarrollo y promocion debe orientarse en definitiva la ar-
quitectura social e institucional.

La Educacion en —y para los— Derechos Humanos como conjunto de actividades de
capacitacion, difusién e informacidn orientadas a crear una cultura universal en la es-
fera de los derechos humanos plantea actividades que se realizan transmitiendo co-
nocimientos y valores, y moldeando actitudes. Su finalidad es conocer y fortalecer
el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales; desarrollar plena-
mente la personalidad humana y el sentido de la dignidad del ser humano; promover
la comprension, la tolerancia, la igualdad entre los sexos y la amistad entre todas las
personas, naciones, poblaciones indigenas y grupos raciales, nacionales, étnicos, re-
ligiosos y lingiiisticos; facilitar la participacion efectiva de todas las personas en una
sociedad libre; e intensificar las actividades de mantenimiento de la paz de las Nacio-
nes Unidas.

La Educacion para la Paz, en un sentido amplio, también implica —y se solapa— con
la Educacion en Derechos Humanos. Y es que la educacién para la paz, entendida
como paz positiva, es mucho mds que la mera ausencia de violencia directa. La educa-
cion para la paz se dirige, asi, a procurar tendencialmente un nivel reducido de violen-
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cia directa y un elevado nivel de justicia y cultura reconciliadora. Se persigue la elimi-
nacion de la violencia estructural y cultural al tiempo que se busca la armonia social y
el respeto a los derechos de todos sobre la base de los valores, prioritarios, de igualdad,
justicia y solidaridad.

Una Educacién para la Paz que integra multiples dimensiones educativas complemen-
tarias: educacion en valores y educacidn ética; educacion social y personal; educacién
en el conflicto; educacidn para la comprension global; educacion para el desarme; edu-
cacion intercultural; o educacion para el desarrollo sostenible. Todas ellas tienen como
finalidad dltima la consecucién de personas noviolentas y por ende, la construccion de
una sociedad basada en los pilares de la tolerancia, el respeto, la dignidad y el creci-
miento de las personas, la veracidad y la justicia social.

Este es el contexto en el que se inserta la evaluacion del programa «Una sociedad que
construye la paz». Un informe sobre la investigacion realizada con el fin de valorar la
eficacia de una experiencia piloto de aplicacién del mismo. La Educacion para la Paz y
los Derechos Humanos debe proyectarse asi sobre diferentes planos conceptuales con
los que se cruza a fin de producir una simbiosis fructifera y necesaria al mismo tiempo.
No en vano, los fendmenos de la globalizacién, los movimientos de personas a nivel
internacional y nuestra creciente capacidad de incidencia en el medio ambiente obligan
a complementar la Educacion para la Paz y los Derechos Humanos con las variables
humanas que derivan de dichos fenémenos. En este sentido, la Educacién en Derechos
Humanos hoy ha de ser al mismo tiempo, educacion por el desarrollo, educacion inter-
cultural y educacion ambiental en el sentido mas amplio de las tres expresiones.

Sin duda confluyen recomendaciones internacionales con las necesidades que en este
campo estd en condiciones de abordar la sociedad vasca y sus instituciones habida
cuenta de su evolucién y trabajo precedente por enraizar la educacion por la Paz y los
derechos humanos. Pero no debe perderse de vista que las exigencias y recomendacio-
nes politicas en los diversos niveles se sostienen sobre una necesidad real de atender al
reto de coordinar las esferas de la educacion formal, no formal e informal en materia
de derechos humanos, cultura de paz y valores democraticos. Dicho con otras palabras:
la educacién en derechos humanos y por la paz no sélo compete a la escuela o al sis-
tema de educacion formal. La convivencia, su base normativa en los derechos humanos
universales, su correlato negativo en la necesaria deslegitimacion de la violencia...son
todos retos globales en el sentido de que interpelan, afectan y entrafian responsabilida-
des y necesidad de respuestas desde todas las instancias sociales e institucionales. El
profesorado si, pero también las familias, las asociaciones de padres y madres, el tejido
social organizado mds proximo a la escuela, las ONGs, los grupos de tiempo libre, las



politicas municipales, los medios de comunicacion, la actuacién institucional guberna-
mental del territorio histdrico o del gobierno vasco, los ciudadanos, los organismos in-
ternacionales...todos tienen una parte que aportar para poner bases de convivencia sana
en una sociedad democrdtica que reconozca, respete, aplique y promocione —como re-
zaba el lema de la ONU en el 50 aniversario de la Declaracion Universal— «todos los
derechos humanos para todas las personas».

Joseba Azkarraga Rodero
Consejero de Justicia, Empleo y Seguridad Social
Gobierno Vasco
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Aurkezpena

2007ko abenduaren 26an, Giza Eskubideetan eta Bakean Oinarritutako Hezkuntzaren Ar-
loko Lehen Euskal Plana (2008-2011) onartu zuen behin betiko Jaurlaritzaren Kontseiluak.
Plan horren bidez, Giza Eskubideen aldeko Nazio Batuen goi-komisarioaren Bulegoak bul-
tzatutako lan-ildoak Euskadiren eremura ekarri ditugu eta gure autonomia-erkidegoaren
dentsitatea eta heldutasuna adierazten du, hezkuntza-politiken alderdi zehatz hori lan-
tzeko garaian. Izan ere, giza eskubideak modu unibertsalean onartutako erreferente eta
gure sistema sozial, instituzional eta politikoaren orno-muina badira, ezin dugu alde ba-
tera utzi kultura hori hedatzeko premia; hain zuzen ere, etengabe eta modu sistematikoan
lan eginda hezkuntzaren bidez kultura hori hedatzeko premia larria.

Bakearen eta giza eskubideen aldeko hezkuntza-politika ez da hartu behar soilik hez-
kuntza formalaren eremuko politikatzat. Haratago doa. Eta hori horrela izanik, Bakean
eta Giza Eskubideetan oinarritutako Hezkuntzaren arloko Euskal Planean elkarlana da
abiapuntu, Administrazio guztien, gizarte-eragileen, hezkuntza-eragileen eta, bereziki,
GKEpen arteko elkarlana, zenbait sektore estrategikoren gaineko eraginari dagokionez:
udal-eremuan, aisiarako guneetako hezkuntza ez-formalean, komunikabideetan, eta aba-
rretan. Baina zalantzarik gabe, politika sektorial jakin bat ere hartzen du barnean; eskola-
eremuari arreta berezia eskaintzen dion politika, alegia, eta politika sektorial horretan cu-
rriculumarekin loturiko alderdiak, ikastetxeen antolamenduari dagozkionak, irakasleen
prestakuntzarekin loturikoak eta hezkuntza-proiektu berriak indartzeari dagozkion alder-
diak aintzat hartzen dira, proiektu horien bidez eta esperientzia pilotuen moduan, erronka
berriak gainditzera bideratutako esku-hartze ildo aurreratuak zabaltze aldera.

Orain argitaratu den liburu hau, hain justu, esperientzia pilotu horietako baten barruan sar-
tzen da eta 2006-2007 ikasturteko azken hiruhilekoan Una sociedad que construye la Paz.
Bakea eraikitzen ari den gizartea izeneko Unitate Didaktikoaren garapenean aplikatu zen
ebaluazio-programa osatzen du.

Unitate Didaktiko hori Derrigorrezko Bigarren Hezkuntzako 4. mailako haurrekin ikas-
gelan gauzatzeko esku-hartze bat da. Hamar orduko iraupena du esku-hartze horrek, or-
dubeteko saiotan banatuta, eta ebaluaziorako beste lau ordu uzten dira. Izan ere, proiektu
pilotua izaki, helburu nagusia emaitzak egiaztatzea zen, unitate didaktikoa egokitu eta
hobetzeko.

Zer helburu zituen esku-hartze horrek? Euskadin giza eskubideen eta bakearen kultura
indartu beharra dagoela ukatu ezinezkoa da, eta hori egitea premia ez ezik, lehentasuna
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ere badela esan dezakegu. Dena den: nola egin behar diogu aurre gure euskal gizartean
giza eskubideen urraketa larriei dagokienez, erabaki etikoen sentsibilizazioa eta erro-
tzea barnean hartzen dituen alderdi espezifikoari? Nola lortu hori saihesbiderik hartu
gabe, demagogiarik gabe, eraginkortasunez eta ideologikoki doktrinatzeko tentazio-
rik gabe? Nola lortu hori herri honetan helduak ez bagara ados jartzen diagnostiko po-
litikoen gainean, ezta oinarri-oinarrizko eta ageriko beste hainbat gauzen gainean ere?
Nola lortu hori modu orekatuan, gezurrezko distantziakidetasunik gabe baina plantea-
mendu partzialik egin gabe?

Erronka izugarria da, eta erantzun serio, profesional eta prepolitikoa eskatzen du. Eran-
tzun sendo baino zuhurra, lehen urratsa egitean bide seguru bat, datozen hamarkadatan
egin beharko dugun bide seguru bat zabaltzeko aukera izan dezagun. Hori dela-eta, sei
hilabete baino gehiago eman genituen hausnarketan; hausnarketa horretan, unibertsitatee-
tako hainbat irizpen izan genituen abiapuntu, baina guztiak ere bat zetozen lehen urratsa-
ren bidez haurren mundutik gertuko esku-hartzea indartzeko premian. Hartara, haurrek
gaia hobeto ulertuko zuten, eta jarrerak aldatu eta konpromisoak hartzeko lagungarri izan
zitekeen aurreneko esku-hartze hori.

Hori dela-eta, 10 ordu horiekin aldibereko helburu sorta bat lortu nahi zen, baina helburu
horiek ez dute batak bestea azpian hartzen; guztiak batera lortzeko dira. Gure gazteak Eus-
kadi ez-uniforme batera ekarri nahi ditugu, askotarikoa eta kulturanitza baita; Euskadin,
motibazio politikoko indarkeriaren ondorioei buruz hitz egin, hausnartu eta eztabaidatzea
lortu behar dugu: hausnartu, ondorioak atera eta gizartearen aldeko konpromisoak hartzeko;
irakasle eta ikasleari baliabideak eskaini nahi dizkiogu honako gai hauek lantzeko: zer da
indarkeria, zer indarkeria mota daude, zer da bakea, zer dira gatazkak, zer konponbide mota
daude, zein dira konponbide etiko eta baketsuak; zer dira giza eskubideak eta zer dakarte...
eta indarkeriaren biktimekiko sentsibilizazioa lortzea ere helburu dugu.

Bakea eraikitzen ari den gizartea izeneko Unitatea egokitu egin zen 15 urteko haurrekin
gauzatzeko, eta horren helburu nagusia testuinguru egokia sortzea izan zen, betiere Eus-
kadin gertatzen diren giza eskubideen urraketak gizartearen mesedetan lantzeko modu
positiboan, erantzunkidean, parte-hartzailean... Hori guztia informatzea ez ezik, biktime-
kiko jarrerak aldatu eta konpromisoak hartzea ere xede izanik, justizian eta giza eskubide
guztien errespetuan oinarritutako gizartea euskarritzat hartuta.

Zer medio erabili dira helburu horiek lortzeko? Esku-hartzearen 10 orduen abiapuntua az-
terketa bat izan zen; hain zuzen ere, ikasleek beren errealitatea eta beren itxaropenak zein
diren aztertu zuten, taldeko jardueren bidez eta hainbat baliabide pedagogiko baliatuta,
ezagunen dituzten indarkeria motak aztertzeko: jazarpena, lapurretak, xenofobia, arrazis-



moa... Gure seme-alabetako askori indarkeria politikoaren mundua indibiduala eta sub-
jektiboki oso urrunekoa irudituko zaio, eta horregatik, beren errealitatetik abiatu eta urru-
nagoko errealitateetara gerturatu behar dira. Baina horrela, indarkeria orotan komuna den
mekanismo bat agerian geratzen da: etsaia eraikitzea, indarkeria dakarren eta justifikatzen
duen mekanismo gisa. Hirugarren urratsa bakeaz hitz egitea da: ez soilik indarkeria-ezaz,
baizik eta bake positiboaz, justiziadun bakeaz. Elkartasunaren eta berdintasunaren baloreak
agertu eta lantzen dira. Laugarren eta bosgarren urratsen bidez, kulturaniztasuna aztertzen
da, zentzu zabalean eta Euskadiri dagokion kasu zehatzean ere bai. Sinboloak, banderak,
erreakzioak... lantzen dira arlo horretan. Gatazken presentziaren eta existentziaren jabe egi-
ten da. Gatazka ez da negatiboa, gatazka indarkeriaren bidez konpontzea baizik. Horrega-
tik, aurreragoko urrats batean Deklarazio Unibertsaleko giza eskubideak landuko dira: giza
eskubide motak, zer betebehar dakarten... gazteentzat gertukoen eta esanguratsuenak diren
giza eskubideak, bereziki, nabarmenduta: bizitzeko eskubidea, askatasuna, berdintasuna.

Aurreko urrats guztiak egindakoan, terrorismoaren biktima baten zuzeneko lekukotza bat
lantzen da: ETAren eta GALen biktimek idatzitako lekukotzak, bidegabeko sufrimendu
justifikaezina agerian uzteko asmoz. Biktimenganako hurbiltze enpatikoa lortu nahi da,
justizia-premia ulertu eta indartzea, eta konpromiso bat hartzea: zer egin dezakegu haien
errealitatera hurbiltzeko, haiekiko elkartasuna adierazteko...?

Esku-hartzea amaitzeko, konpromiso hori guztien artean eraikitzen ari garen gizartean
bideratzen da. Etorkizun positibo bat ezartzen da, guztioi konpromisoa hartzea eskatuko
diguna demokraziarekin, parte-hartzearekin, bakearekin...

Planteamendu hori 6 ikastetxetan gauzatu zen eta ia 300 ikaslek parte hartu zuten
2006-2007 ikasturtean.

Goian aipatu ditugun unibertsitateko irizpenak oinarri hartuta, Hezkuntza, Unibertsitate eta
Tkerketa Sailak unitate didaktikoa prestatu zuen hainbat aditurekin kontrastatuta. 2007ko
otsailean, prestakuntza-modulu bat prestatu zen irakasleei begira eta martxoan ekin genion
proiektu pilotuari. Zehazki, ebaluazioko hasierako test bat egin zen, eta aurrerago, mar-
txoan, apirilean eta maiatzean, hamar orduak eman ziren; bukatzeko, ekaineko lehen astean
kontrasterako amaierako beste test bat egin zen. Ikastetxeetan, giroa ezin hobea izan zen
ikasle nahiz irakasleen aldetik: ez zen tentsio-arrastorik ere izan, eta naturaltasun handiaz
jokatu zuten. Eta hori landu behar ziren gaiak oso kontuz ibiltzekoak eta larriak zirenik!

Unitate Didaktikoaren proiektu pilotua gauzatu ostean, ebaluazio-programaren emai-
tzak bildu behar ziren. Liburu honetan jasotzen dira emaitza horiek, zehatz-mehatz.
Irakurleak bere kabuz egiaztatu ahal izango du esku artean duen lanaren orientazioa,
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kutsua eta itxaropenak egokiak ote ziren. Baina esan gabe doa arrakasta itzela izan
zela. Eta horren adierazgarri, azkeneko kapituluan biltzen diren ondorioetako bat hi-

tzez hitz errepikatuko dugu:

HIPOTESIS 18. El programa potenciard un aumento de la sensibilidad hacia las vic-
timas de la violencia, la tendencia a realizar atribuciones internas de la conducta vio-
lenta y la capacidad para analizar las consecuencias de la conducta violenta (ampliar
el concepto de violencia, el conocimiento de diferentes tipos de violencia; tener mds
conciencia de las consecuencias negativas de la violencia; aumentar la sensibilidad
hacia las victimas de la violencia sea politica, estructural, entre iguales...; realizar
atribuciones adecuadas de responsabilidad de la conducta violenta; tener mayor con-
ciencia de la importancia de reconocer el sufrimiento de las victimas de la violencia y
de solidarizarse con ellas).

En relacion a la sensibilidad hacia las victimas de la violencia y la capacidad de
analizar este tipo de conducta, los resultados obtenidos en el cuestionario de eva-
luacién del programa (CEP-A) muestran diferencias significativas entre experi-
mentales y control en 5 de los factores evaluados, lo que confirma que el programa
ha potenciado que los adolescentes: 1) Incrementen el conocimiento sobre todas
las consecuencias negativas que tiene la violencia; 2) Aumenten los conocimien-
tos sobre el concepto de violencia, y diferenciar mejor distintos tipos de violencia;
3) Aprendan a identificar, a reconocer, de forma mds clara situaciones agresivas o
violentas; 4) Tengan mads sensibilidad hacia las victimas de la violencia por moti-
vos politicos (ETA, GAL...); y 5) Aumenten la sensibilidad hacia las victimas de la
violencia en general, hacia las victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, poli-
tica, sexual, racista, estructural...).

En el resto de las variables (reconocer o identificar como violencia las situaciones
de pobreza y desigualdad que existen entre los seres humanos en el mundo, tener
mas sensibilidad hacia las victimas de la violencia en el centro escolar, hacer atri-
buciones adecuadas de responsabilidad de la conducta violenta, reconocer el sufri-
miento y solidarizarse con las victimas de la violencia) los adolescentes experimen-
tales tiene puntuaciones superiores aunque no sean estadisticamente significativas.

Pese a que en algunas de las afirmaciones incluidas en la dimensién «violencia»
no se han dado diferencias estadisticamente significativas entre ambas condicio-
nes, el andlisis univariante realizado para la globalidad de la dimensidn ha eviden-
ciado diferencias significativas entre los adolescentes experimentales y control.
Por consiguiente, se confirma la hipdtesis 18 que postulaba que el programa iba a
potenciar un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia, una ma-
yor capacidad para identificar y diferenciar distintos tipos de violencia, asi como
un aumento de la capacidad de analizar las consecuencias de la conducta violenta.



Ademds, las respuestas dadas por los adolescentes experimentales en la pregunta
abierta del CEP-A que les pide informacidén sobre aprendizajes y aportaciones de-
rivados de la experiencia realizada, en lo que se refiere al tema de la violencia y las
victimas de la violencia dicen que ahora: 1) Tienen mds sensibilidad hacia las vic-
timas de la violencia, mas solidaridad; 2) Hacen mads atribuciones correctas en re-
lacidn a las victimas (no tienen responsabilidad en lo que les ha sucedido); 3) Co-
nocen mejor a las victimas; 4) Valoran mds a las victimas; 5) Son mds capaces de
analizar la violencia: causas, tipos de violencia...; y 6) Han reflexionado sobre la

situacion politica.

«Bakea eraikitzen ari den gizartea» izeneko Unitate Didaktikoaren proiektu pilotua iazko
ikasturtean burutu zen, eta esku-hartzearen denbora laburra izan bazen ere (ikasgelan zu-
zeneko esku-hartzea 10 ordu pasatxokoa izan zen), emaitzak «estatistikoki garrantzitsuak»
izan dira; lagunarteko hizkeran, horrek zera adierazten du, oro har, indarkeriaren biktime-

kiko, eta bereziki, terrorismoaren biktimekiko sentsibilitatea areagotzea lortu duela.

Lortutako emaitzen zati bat baino ez da hori. Izan ere, aztertutako hipotesi eta aldagai as-
kok emaitza positiboak izan dituzte: horrela, bada, nabarmentzeko modua da programa
horren bidez gatazkak aztertzeko gaitasuna areagotu izana, baita gizon-emakumeen ar-
teko gatazkak konpontzeko teknika eraikitzaileak erabiltzeko gaitasuna ere; eta, gehiegi
luzatu gabe, Bakea eraikitzen ari den gizartea programaren bidez gizartearen mesede-
rako eta giza eskubideen errespetuzko baloreak sustatzen direla ere egiaztatu ahal izan
dugu, bakearen kontzeptua eta gizartearen mesederako baloreak hobeto ezagutarazi di-
tuelako eta jarrera ulerkorra bultzatu duelako gizakiak izan ditzakeen portaera negati-
boen aurrean; halaber, errespetuzko ikuspegia sustatu du gizakion sinesmenen eta balo-

reen aniztasunari dagokionez.

Euskal Herriko Unibertsitatearen (UPV-EHU) ebaluazioan hobetzeko iradokizunak ere
egin dituzte, bai proiektu pilotua hobetzeko, bai, oro har, bakean oinarritutako hezkun-
tzari aurre egiteko premiari dagokionez, adin guztietarako eta indarkeria mota guztiak

barnean hartuta.

Beraz, ondorioa hauxe da: lehenengo esku-hartzea —zailena, eta are gehiago horrelako
gai bat izanik— behar bezala orientatua zegoen eta lehen urrats bezala oso egokia zen,
baina orain, etorkizunean garatuko diren proiektu pilotuen bidez, ibilbide zabalagoa es-
kaintzeko moduan gaude, dagoeneko onartu den Giza Eskubideetan eta Bakean Oinarri-
tutako Hezkuntzaren Arloko Euskal Planaren (2008-2011) barruan.
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Bukatzeko, azken balioespen bat egin nahi nuke. Ekimen hau Giza Eskubideetan eta
Bakean oinarritutako Hezkuntzaren arloko Euskal Planaren zati bat baino ez da, zati 0so
espezifiko eta sentsiblea, eta 2006ko maiatzean Lehendakariak aurkeztu eta Eusko Jaur-
laritzak onartutako Bake eta Bizikidetza Planaren barruan txertatzen da. Eusko Jaurla-
ritzaren giza eskubideen inguruko politiken esparru orokor horretan, Unitate hau sortu,
gauzatu eta ebaluatzea lehen urratsa izan zen; hain zuzen ere, bakean eta giza eskubi-
deetan oinarritutako hezkuntza Euskadiko errealitatera ekartzeko lehen urratsa. Eta lehen
urratsa izaki, bidea zabaltzeko eginkizuna bete behar du, indarkeria mota ororen aurrean
—baita indarkeria politikoaren aurrean ere— hezkuntzaren arloko esku-hartzeen es-
parru orokorra ezartze aldera. Adituek behin eta berriz diote eremu horretan zatikatzeak
ez direla komeni. Bestela esateko, indarkeria guztien aurrean, prebentzioko esku-hartze
eskemetara jotzea komeni da: beste aukerarik ez zegoenez, planteamendu orokorra pre-
politikoa da eta ezinbestekoa da hezkuntza-komunitateak gai horiek jorra ditzan, betiere
zorroztasun handienaz. Bakea eraikitzen ari den gizartea unitate didaktikoarekin lehen
urratsa egin dugu sentsibilizazio eta konpromiso handiagoa lortze aldera, honako gai
hauekin: giza eskubideekin, gizarte bidezko batekin, berdintasunarekin, eskolan parte-
hartze demokratikoa izatearekin... eta aldi berean, terrorismoaren biktimekiko eta indar-
keria politikoaren edo bestelako indarkeriaren biktimekiko sentsibilizazioan ere lehen
urratsa egin dugu: haien sufrimenduarekiko eta haien justizia-eskaerekiko sentsibiliza-
zioan. Baina lehen urrats horren ondotik urrats gehiago egin beharko genituzke. Dena
dela, une honetan, ebaluazioaren emaitza positiboak (oso positiboak) aurkezteko txanda da,
nazioarteko komunitateari eta komunitate zientifikoari helarazteko moduko hobetzeko
elementutzat eta jardunbide egokitzat hartuta ebaluazioa. Halaber, eskerrak eman nahi
dizkiet, bereziki, Gotzon Bilbao eta Nelida Zaitegiri, horiek osatu baitute Unitate Didak-
tikoa, baita proiektuan sartutako ikastetxeetako irakasle eta ikasleei ere, egin duten ali-
maleko esfortzu pertsonalarengatik. Eta nola ez, Maite Garaigordobil irakasleari eta bere
taldeari. Zuen inplikazio, ziurtasun eta eskuzabaltasunari esker gauzatu ahal izan dugu
proiektu hau.

2008ko otsaila

Jon-Mirena Landa Gorostiza
Giza Eskubideen zuzendaria
Eusko Jaurlaritza



Presentacion

El 26 de diciembre de 2007 se aprob6 de forma definitiva por el Consejo de Gobierno el
primer Plan Vasco de Educacion para la Paz y los Derechos Humanos 2008-2001. Es la
traslacion al dmbito de Euskadi de las lineas de trabajo impulsadas por la Oficina de la
Alta Comisionada para los Derechos Humanos de Naciones Unidas y refleja la densidad
y madurez de nuestra Comunidad a la hora de abordar esta parte especifica de las poli-
ticas educativas. Porque si los derechos humanos son un referente aceptado universal-
mente y médula espinar de nuestro sistema social, institucional y politico, no cabe desco-
nocer la imperiosa necesidad de trabajar de forma permanente y sistemdtica por extender
dicha cultura a través de la educacion.

La politica de educacion para la paz y los derechos humanos no debe entenderse exclusi-
vamente como referida tinicamente al dmbito de la educacién formal. Va mds alld. Y asi el
Plan Vasco de Educacion para la Paz y los Derechos Humanos contempla el trabajo al uni-
sono de todas la Administraciones, de los agentes sociales y educativos, y particularmente
de las ONGs, en su proyeccion sobre diversos sectores estratégicos: dmbito municipal,
educacion no formal en espacios de ocio, medios de comunicacién y un largo etcétera.
Pero desde luego contiene también una politica sectorial especialmente atenta al dmbito
de la escuela en que se atienden a aspectos curriculares, de organizacion de centros, de
formacidn de profesorado y de impulso de nuevos proyectos educativos que, en forma de
pilotaje experimental, puedan abrir lineas de intervencion avanzadas y dirigidas a nuevos
retos.

El libro que ahora se publica se inscribe precisamente en una de esas experiencias pi-
loto y constituye el programa de evaluacién que se aplicé durante el dltimo trimestre del
curso 2006-2007 al desarrollo de la Unidad Diddctica denominada Una sociedad que
construye la Paz. Bakea eraikitzen ari den gizartea.

La Unidad didéctica consistia en una intervencion en el aula, con nifios y nifias de 4.° de
la ESO (Educacién Secundaria Obligatoria). Se trataba de una intervencion de diez ho-
ras, en sesiones de una hora, y otras cuatro horas de evaluacién. Y es que al ser un pro-
yecto piloto lo que mds interesaba era poder luego comprobar los resultados para ajustar
y mejorar la unidad diddctica.

(Cudles son los objetivos que perseguia la intervencién? Nadie dudard que es necesa-
rio, incluso prioritario, impulsar la cultura de los derechos humanos y de paz en Eus-
kadi. Ahora bien: ;cémo debe abordarse la parte especifica que hace a la sensibilizacion
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y enraizamiento de determinaciones éticas en cuestiones de graves transgresiones de de-
rechos humanos en nuestra sociedad vasca? ;cémo hacerlo sin ser escapistas, sin dema-
gogia, con eficacia y sin tentaciones de indoctrinacion ideoldgica? ;cémo hacerlo en un
pais en que los adultos no nos ponemos de acuerdo en los diagndsticos politicos y en tan-
tas cosas bdsicas y evidentes? ;cdmo hacerlo de forma equilibrada, sin falsas equidistan-
cias pero sin planteamientos parciales?

El reto es inmenso y requerfa una respuesta seria, profesional, prepolitica. Una res-
puesta firme pero cautelosa para que el primer paso de este calado posibilitara abrir un
camino seguro que luego tendremos que ir recorriendo durante décadas. Por ello du-
rante algo mds de seis meses hubo una reflexién sobre la base de distintos dictdme-
nes universitarios que undnimemente coincidian en la necesidad de que el primer paso
asentara una intervencion introductoria y cercana al mundo de los nifios y niflas para
que les sea comprensible la materia y pueda as{ contribuir a cambiar actitudes y preci-
pitar compromisos.

Por ello las 10 horas persegufan un conjunto simultdneo de objetivos que no se diluyen
los unos a los otros sino que se logran de forma conjunta. Se busca acercar a nuestros jo-
venes a una Euskadi que no es uniforme sino plural, multicultural; se busca tematizar,
hablar y reflexionar sobre las consecuencias de la violencia de motivacion politica en
Euskadi: reflexionar para obtener consecuencias y adquirir compromisos prosociales; se
busca dotar de recursos al profesor y al alumno para manejar estos temas: qué es la vio-
lencia, qué tipos de violencia hay, qué es la paz, qué son los conflictos, que formas de
resolucion hay, cudles son las alternativas éticas y pacificas para resolverlos; qué son e
implican los derechos humanos...y también sensibilizar para con las victimas de la vio-
lencia.

El objetivo principal de esta Unidad — Una sociedad que construye la paz— fue crear
—adaptado a una intervencion con nifios y nifias de 15 aflos— un contexto adecuado
para trabajar prosocialmente las transgresiones de derechos humanos que se dan en Eus-
kadi en clave positiva, corresponsable, participativa... buscando no sélo informar, sino
cambiar actitudes y generar compromisos con las victimas sobre la base de una sociedad
basada en la justicia y el respeto de todos los derechos humanos.

(Cudles son los medios utilizados para alcanzar los objetivos? Las 10 horas de interven-
cién partian de un andlisis de los alumnos de cudl es su realidad, de cudles son sus expec-
tativas para ir haciendo un recorrido mediante actividades en grupo y diversos recursos
pedagdgicos por la clases de violencia que les son mds familiares: acoso, robos, xenofo-
bia, racismo...a buena parte de nuestros hijos e hijas les puede resultar individual y sub-



jetivamente lejano el mundo de la violencia politica y necesitan ir de su realidad a otras
mds alejadas. Pero esto va desvelando el mecanismo comtn a toda violencia: la construc-
cion del enemigo como mecanismo que precipita y justifica la violencia. El tercer paso
es hablar de la paz: no sélo de ausencia de violencia, sino de una paz positiva, con justi-
cia. Aparecen y se trabajan los valores de solidaridad, igualdad. El cuarto y quinto paso
hacen un recorrido por la multiculturalidad en un sentido amplio y también por la espe-
cifica de Euskadi. Aquf se trabajan los simbolos, banderas, reacciones... Se toma con-
ciencia de la presencia y existencia de conflictos. El conflicto no es negativo sino su re-
solucién violenta. Por ello en un paso ulterior se trabajan los derechos humanos de la
Declaracion Universal: clases de derechos humanos, deberes que aparejan... insistiendo
en los derechos humanos que les son mds cercanos y significativos a los jévenes: el dere-
cho a la vida, la libertad, la igualdad.

Después de haber dado todos los pasos anteriores se trabajaba un testimonio directo de
victimas del terrorismo: testimonios escritos de victimas de ETA y del GAL en que se
busca poner sobre la mesa el sufrimiento injusto, injustificable... Se busca un acerca-
miento empdtico, comprender y reforzar la necesidad de justicia, y mover a un compro-
miso: ;qué podemos hacer para acercarnos a su realidad, para solidarizarnos...?

La intervencion finaliza con un canalizar dicho compromiso en una sociedad que cons-
truimos entre todos. Marcar un horizonte positivo que a todos nos requiere un compro-
miso con la democracia, con la participacion, con la paz...

Este es el planteamiento que se materializé en 6 centros educativos y afectd casi a 300
alumnos durante el curso 2006-2007.

Sobre la base de los dictdimenes universitarios ya mencionados el Departamento de Edu-
cacion, Universidades e Investigacion elabord la unidad diddctica que se contrastd tam-
bién con expertos. En febrero de 2007 se realizé un mddulo de formacion para el profe-
sorado y arranco el pilotaje en marzo. En concreto se inicié con un pre-test de evaluacién
y posteriormente, durante los meses de marzo, abril y mayo se fueron impartiendo las
diez horas para finalizar en la primera semana de junio con el post-test de contraste. El
ambiente en las escuelas, los alumnos, los profesores...fue magnifico: sin un dpice de
tensidn; con una enorme naturalidad. Y ello a pesar de lo delicado y grave de los temas a
abordar.

Después del pilotaje de la Unidad Diddctica faltaba ya sélo recoger los resultados del
programa de evaluacion cuyo detalle integro recoge este libro. El lector podrd, por si
mismo, sacar conclusiones sobre lo acertado de la orientacion y los matices y perspecti-
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vas de trabajo que se abren. Pero resulta evidente que fue un éxito. Y para ilustrarlo creo
que es pertinente reproducir literalmente, pese a su extension, una de las conclusiones que
se recogen en el capitulo final:

HIPOTESIS 18. El programa potenciard un aumento de la sensibilidad hacia las vic-
timas de la violencia, la tendencia a realizar atribuciones internas de la conducta vio-
lenta y la capacidad para analizar las consecuencias de la conducta violenta (ampliar
el concepto de violencia, el conocimiento de diferentes tipos de violencia; tener mds
conciencia de las consecuencias negativas de la violencia; aumentar la sensibilidad
hacia las victimas de la violencia sea politica, estructural, entre iguales...; realizar
atribuciones adecuadas de responsabilidad de la conducta violenta; tener mayor con-
ciencia de la importancia de reconocer el sufrimiento de las victimas de la violencia
y de solidarizarse con ellas).

En relacidn a la sensibilidad hacia las victimas de la violencia y la capacidad de ana-
lizar este tipo de conducta, los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion
del programa (CEP-A) muestran diferencias significativas entre experimentales y
control en 5 de los factores evaluados, lo que confirma que el programa ha poten-
ciado que los adolescentes: 1) Incrementen el conocimiento sobre todas las conse-
cuencias negativas que tiene la violencia; 2) Aumenten los conocimientos sobre el
concepto de violencia, y diferenciar mejor distintos tipos de violencia; 3) Aprendan a
identificar, a reconocer, de forma mds clara situaciones agresivas o violentas; 4) Ten-
gan mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia por motivos politicos (ETA,
GAL...); y 5) Aumenten la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en general,
hacia las victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista, es-
tructural...).

En el resto de las variables (reconocer o identificar como violencia las situaciones de
pobreza y desigualdad que existen entre los seres humanos en el mundo, tener mds
sensibilidad hacia las victimas de la violencia en el centro escolar, hacer atribuciones
adecuadas de responsabilidad de la conducta violenta, reconocer el sufrimiento y soli-
darizarse con las victimas de la violencia) los adolescentes experimentales tiene pun-
tuaciones superiores aunque no sean estadisticamente significativas.

Pese a que en algunas de las afirmaciones incluidas en la dimension «violencia» no se
han dado diferencias estadisticamente significativas entre ambas condiciones, el and-
lisis univariante realizado para la globalidad de la dimensidn ha evidenciado diferen-
cias significativas entre los adolescentes experimentales y control. Por consiguiente,
se confirma la hipétesis 18 que postulaba que el programa iba a potenciar un aumento
de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia, una mayor capacidad para iden-
tificar y diferenciar distintos tipos de violencia, asi como un aumento de la capacidad
de analizar las consecuencias de la conducta violenta.



Ademds, las respuestas dadas por los adolescentes experimentales en la pregunta
abierta del CEP-A que les pide informacidn sobre aprendizajes y aportaciones deriva-
dos de la experiencia realizada, en lo que se refiere al tema de la violencia y las vic-
timas de la violencia dicen que ahora: 1) Tienen mds sensibilidad hacia las victimas
de la violencia, mds solidaridad; 2) Hacen mas atribuciones correctas en relacion a las
victimas (no tienen responsabilidad en lo que les ha sucedido); 3) Conocen mejor a
las victimas; 4) Valoran mds a las victimas; 5) Son mds capaces de analizar la violen-
cia: causas, tipos de violencia...; y 6) Han reflexionado sobre la situacidn politica.

La Unidad Diddctica Una sociedad que construye la paz, en su pilotaje del curso ante-
rior, en consecuencia, a pesar del poco tiempo de intervencion que supuso (algo mds de
10 horas de intervencion directa en aula) obtiene resultados «estadisticamente relevan-
tes» que prueba, en términos coloquiales, que ha conseguido elevar la sensibilidad hacia
las victimas de la violencia y, en particular, también hacia las victimas del terrorismo.

Esto no es mds que una parte de los resultados obtenidos. Pues son otras muchas las hi-
potesis y variables estudiadas que arrojan resultados satisfactorios: asi, destacadamente,
el programa ha incrementado la capacidad para analizar conflictos y para utilizar técni-
cas constructivas de resolucion de conflictos humanos; y, sin dnimo de exhaustividad,
también se ha comprobado que el programa Una sociedad que construye la paz fomenta
efectivamente valores prosociales y de respeto de los derechos humanos porque ha am-
pliado el conocimiento del concepto de la paz y de diversos valores prosociales, ha po-
tenciado una actitud comprensiva frente a las conductas negativas que puede tener un ser
humano, y ha fomentado una perspectiva de respeto frente a la pluralidad existente de
creencias y valores en los distintos seres humanos.

La evaluacion de la Universidad del Pafs Vasco (UPV-EHU) también realiza sugerencias
de mejora tanto para el pilotaje como, en general, respecto de la necesidad de un abor-
daje de la educacion por la paz dirigida a todas las edades y englobante de todo tipo de
violencias.

La conclusion es por tanto que la primera intervencién —Ila mds dificil en una materia
como esta— estaba bien orientada y que es un buen primer paso al que ahora ya esta-
mos en disposicion de darle un recorrido mds amplio con los proyectos de pilotaje que
se desplegardn en el futuro dentro del ya aprobado Plan Vasco de Educacion para la Paz
y los Derechos Humanos 2008-2011.

Quisiera terminar con una valoracidn final. La presente iniciativa no es mds que una
parte, muy especifica y muy sensible, del Plan Vasco de Educacion para la Paz y los De-
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rechos Humanos que ademds se enmarca dentro del Plan de Paz y Convivencia presen-
tado por el Lehendakari y aprobado por el Gobierno Vasco en mayo de 2006. Dentro de
ese marco general de las politicas de derechos humanos del Gobierno Vasco esta Unidad,
su experimentacion y su evaluacién para mejora, fue el primer paso que hace aterrizar la
educacion por la paz y en derechos humanos en la realidad de Euskadi. Y como primer
paso tiene una vocacion introductoria que debe establecer el marco general de interven-
cion educativa frente a todo tipo de violencia y también de la violencia politica. Los ex-
pertos insisten una y otra vez que no son convenientes las parcelaciones en este terreno.
Esto es, conviene ir hacia esquemas de intervencion preventiva frente a todas las violen-
cias: El planteamiento global, como no podia ser de otra manera, es un planteamiento
prepolitico y necesario para que la comunidad educativa pueda abordar estos temas, cada
uno de ellos, con el mdximo rigor. La unidad diddctica Una sociedad que construye la
paz da un primer paso hacia una mayor sensibilizacion y compromiso con los derechos
humanos, con una sociedad justa, con la igualdad, con la participacion democrdtica en
la escuela...y también da un primer paso en la sensibilizacién con las victimas del terro-
rismo y otras victimas de la violencia politica o de otra matriz motivacional: con su suffi-
miento y con sus demandas de justicia. A ese primer paso deberdn seguir otros. Pero en
este momento lo que corresponde es presentar los resultados muy positivos de la evalua-
cién como elemento de mejora y como buena prdctica a trasladar a la comunidad cienti-
fica e internacional no sin dejar de agradecer, especialmente, a Gotzon Bilbao y a Nélida
Zaitegi (verdaderos autores de la Unidad Did4ctica) y a todos los profesores y alumnos
de los centros implicados por su enorme esfuerzo personal. Y como no a la Profesora
Maite Garaigordobil y su equipo. Gracias a su implicacién, conviccion y generosidad
todo esto fue posible.

Febrero 2008

Jon-Mirena Landa Gorostiza
Director de Derechos Humanos
Gobierno Vasco



Introduccion

El informe presenta el estudio empirico de evaluacion del programa «Una sociedad que
construye la paz-Bakea eraikitzen duen gizartea» que se ha llevado a cabo con la finali-
dad de valorar la eficacia de una experiencia piloto de aplicacién del mismo.

El primer capitulo se centra en la exposicién del objetivo de la investigacion y de las hi-
potesis del estudio. El segundo capitulo presenta el disefio y el procedimiento de la in-
vestigacion desarrollada. El tercer capitulo detalla las caracteristicas de los participantes,
es decir, de los 285 adolescentes de la muestra del estudio. El cuarto capitulo expone la
metodologia y los instrumentos de evaluacion del programa, describiendo en relacién a
los 14 instrumentos de evaluacién utilizados, su significacion, normas de aplicacién, co-
rreccidn e interpretacion, y el protocolo para la administracion.

El quinto capitulo presenta los resultados obtenidos en la evaluacion del programa, y
contiene tres secciones. La primera expone la situacidén de los participantes del estudio
en la fase pretest, antes de iniciar el programa de intervencidn, en cada una de las va-
riables objeto de estudio evaluadas tales como: autoconcepto-autoestima, conceptos y
prejuicios: racismo, violencia, prosocialidad, empatia, conducta antisocial-delictiva,
percepcion de los compafieros del grupo como personas prosociales o violentas, acti-
tud pacifista de resolucion de conflictos humanos, capacidad de analizar causas de la
conducta violenta y formas afrontamiento de la misma, sentimientos y expresion de
la ira, conocimiento de conceptos diferenciales de paz y violencia, estilos de afronta-
miento de los conflictos humanos, nivel de satisfaccién con los compaiieros del grupo
escolar, actitudes y estrategias cognitivas sociales. La primera seccion concluye sin-
tetizando los resultados obtenidos en la evaluacion pretest, antes de comenzar el pro-
grama, lo que permite identificar puntos débiles o pardmetros del desarrollo socio-
emocional sobre los que serfa necesario llevar a cabo una intervencion.

En la segunda seccion del capitulo de resultados se presentan los resultados obtenidos al
evaluar los efectos del programa piloto «Una sociedad que construye la paz-Bakea erai-
kitzen duen gizartea» con el Cuestionario de Evaluacion del Programa (CEP) aplicado a
los adolescentes experimentales (n = 162) y control (n = 123), asi como a los adultos que
han dirigido el programa piloto de educacion para la paz (n = 11). El cuestionario para los
adultos (CEP-P), solicita a las profesoras y profesores que han implementado el programa
piloto de educacién para la paz que lleven a cabo una evaluacién del mismo desde 3 pers-
pectivas. En primer lugar, los adultos evaldan las cualidades y utilidades del programa, va-
lorando en qué medida consideran la experiencia realizada: satisfactoria, interesante, mo-
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tivadora, util, completa, renovadora, realista, practica, educativa, utdpica aunque positiva,
f4cil de desarrollar, efectiva para los miembros del grupo, eficaz en la consecucién de sus
objetivos, un tiempo bien empleado. En segundo lugar, los adultos valoran globalmente la
experiencia y su proyeccién de continuar con su implementacion, para lo que se les soli-
cita que informen sobre su grado de acuerdo con varias afirmaciones positivas acerca del
programa, por ejemplo, «seguiré aplicdndola el préximo curso con otros grupos, debe-
rfa aplicarse con todos los grupos del centro y en todos los centros educativos, pienso que
es importante que en los centros educativos realicemos actividades para que los alumnos
y alumnas busquen formas alternativas a los comportamientos violentos y para fomen-
tar que desarrollen valores sociales positivos: solidaridad, igualdad...». Y en tercer lugar,
se solicita a los adultos que han realizado la intervencién que estimen el cambio que por
efecto del programa han tenido los y las adolescentes de su grupo. La valoracion se realiza
en base a 43 afirmaciones distribuidas en 7 dimensiones del desarrollo socio-emocional:
comunicacion, conducta social, emociones, violencia, resolucién de conflictos, valores
prosociales y derechos humanos, y bienestar psicoldgico subjetivo. En el cuestionario para
los adolescentes (CEP-A) se solicita informacion sobre la percepcion subjetiva del cambio
que se ha producido en ellos mismos por efecto del programa piloto de educacién para la
paz o por efecto de las actividades de tutoria, ética o religion a los adolescentes de los gru-
pos de control. El cuestionario autoinforme contiene 48 afirmaciones para evaluar el cam-
bio en torno a 8 dimensiones socio-emocionales: comunicacion, conducta social, autocon-
cepto y concepto de los demds, emociones, violencia, resolucién de conflictos, valores
prosociales y derechos humanos, y bienestar psicoldgico subjetivo.

En la tercera seccion del capitulo de resultados se presentan los resultados obtenidos al
evaluar experimentalmente el cambio pretest-postest, antes-después del programa, tanto
en los adolescentes experimentales como en los de control, en las 13 variables depen-
dientes evaluadas con los instrumentos pretest-postest aplicados. Los resultados de los
andlisis de varianza evidencian en qué variables del desarrollo socio-emocional el pro-
grama ha ejercido un efecto significativo. Complementariamente, se exponen los resul-
tados encontrados al explorar si la intervencion ha ejercido un impacto diferencial en
funcidn del sexo, es decir, si han mejorado mds los chicos o las chicas, o si el cambio
producido por el programa ha sido similar en ambos sexos.

En el sexto y dltimo capitulo del informe se exponen las conclusiones del estudio y un
conjunto de recomendaciones. En primer lugar, se contrastan las hipétesis formuladas en
la investigacion con los resultados obtenidos, se sintetizan las conclusiones del trabajo,
es decir, los efectos positivos del programa de educacién para la paz, y en base a los re-
sultados hallados en la evaluacion del programa se proponen una serie de recomendacio-
nes o sugerencias para las aplicaciones futuras de la intervencion.



Finalmente me gustaria destacar que este trabajo ha sido realizado con la colaboraciéon de
muchas personas a las cuales quiero agradecer su contribucién sin la cual nunca hubiera
sido posible llevarlo a cabo. Mi agradecimiento a Jon-Mirena Landa, Director de Dere-
chos Humanos del Dpto. de Justicia del Gobierno Vasco, asi como a Nelida Zaitegui y a
Gotzon Quintana de la Direccidn de Innovacion Educativa del Dpto. de Educacion, Uni-
versidades e Investigacion del Gobierno Vasco. Una aportacion muy relevante ha sido la
de los miembros del equipo de alumnas y alumnos del Master de Investigacién y de Pre-
grado de la Facultad de Psicologia de la Universidad del Pafs Vasco. A Ana Azkargorta,
Diego Brizuela, Ana Belén Porcel, por su contribucién en la administracion de las prue-
bas de la evaluacién y a Raul Gutiérrez, Marfa Donado, Mikel Casares, Nerea Cruchaga,
Maria Eugenia Maguregui, Mdénica Garcia, y Joanes Fiel por su colaboracion en los pro-
cesos de correccidn de estas pruebas. No puedo dejar de agradecer la colaboracién de
Mila De Aquino, y una mencién especial para las profesoras y profesores que de forma
voluntaria han implementado el programa de educacién para la paz, experiencia que sin
duda ha afiadido un esfuerzo complementario a su habitual tarea docente. Gracias a pro-
fesionales como ellos la Educacion mejora progresivamente lo que incide en el desarrollo
positivo de las futuras generaciones.

Donostia-San Sebastidn, 1 de enero de 2008
Maite Garaigordobil Landazabal

Facultad de Psicologia/Psikologia Fakultatea
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibersitatea
http://www.sc.ehu.es/garaigordobil
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Obijetivo e hipotesis de estudio

El estudio tiene como objetivo evaluar los efectos del programa de intervencion «Una
sociedad que construye la Paz-Bakea eraikitzen duen gizartea» que tiene como finali-
dad fomentar una educacion para la paz, la convivencia y prevenir la violencia. Como
hipdtesis general se plantea que el programa de intervencion afectard positivamente en
el desarrollo de la personalidad de los adolescentes que participen en €l, potenciando
en ellos una mejora de factores asociados al desarrollo socio-emocional y a la educa-
cion en derechos humanos. En concreto se proponen 26 hipdtesis:

— HIPOTESIS 1. El programa aumentard el autoconcepto, la capacidad para selec-
cionar adjetivos positivos para autodefinirse.

— HIPOTESIS 2. El programa disminuird cogniciones racistas prejuiciosas hacia di-
versos colectivos de inmigrantes, potenciando una actitud de rechazo hacia la vio-
lencia y un incremento de cogniciones positivas asociadas a valores y conductas
prosociales.

— HIPOTESIS 3. El programa aumentar4 la empatia, es decir, la capacidad de ha-
cerse cargo cognitiva y afectivamente de los estados emocionales de otros seres
humanos.

— HIPOTESIS 4. El programa disminuird comportamientos sociales desviados,
como son las conductas antisociales (entrar a un sitio prohibido, tirar basuras al
suelo, hacer pintadas, decir tacos...) y las conductas delictivas (robar, conseguir
dinero amenazando, tomar drogas, destrozar o dafiar lugares publicos...).

— HIPOTESIS 5. El programa mejorard la percepcion de los comparieros del grupo,
aumentando el nimero de compaifieros y compaiieras que son percibidos como
personas prosociales, y disminuyendo el nimero de compaifieros que se consideren
personas violentas.

— HIPOTESIS 6. El programa incrementard la actitud pacifista, positiva, construc-
tiva en la resolucion de conflictos humanos.



— HIPOTESIS 7. El programa aumentard la capacidad de analizar causas de la con-
ducta violenta y formas de afrontamiento constructivo de la violencia, disminu-
yendo las formas de afrontamiento agresivo y pasivo-evitativo.

— HIPOTESIS 8. El programa disminuird la ira-rasgo (frecuencia con la que se expe-
rimentan sentimientos de ira a lo largo del tiempo, un rasgo estable de personalidad),
asi como el indice de expresion de la ira (frecuencia con la que se expresa la ira).

— HIPOTESIS 9. El programa ampliard cognitivamente el conocimiento de concep-
tos de paz y violencia, concepto tales como paz negativa-positiva, violencia di-
recta-indirecta-represiva-estructural-cultural.

— HIPOTESIS 10. El programa mejorard el estilo de afrontamiento de los conflic-
tos humanos, aumentando el estilo de afrontamiento del conflicto enfocado al
problema, y disminuyendo el enfocado a los otros (evitativo) o el enfocado a si
mismo (agresivo).

— HIPOTESIS 11. El programa mejorard un conjunto de actitudes y estrategias cog-
nitivas sociales: conformidad social, sensibilidad social, ayuda y colaboracion, se-
guridad y firmeza, liderazgo prosocial, agresividad-terquedad, dominancia, apatia-
retraimiento, y ansiedad social.

— HIPOTESIS 12. El programa incrementard el nivel de bienestar socio-emocional,
de satisfaccion con los compaiieros del grupo escolar.

— HIPOTESIS 13. El programa elevara la autoestima, los sentimientos de autovalo-
racion del Yo.

— HIPOTESIS 14. El programa incrementard la capacidad de comunicacion in-
tragrupo (expresar mds las opiniones; atreverse a expresar la opinién ain cuando
no sea compartida por los demds; participar mds en actividades de grupo; escuchar
mds atentamente a los demds; hablar mds con los compafieros del grupo; conocer
otras formas de pensar diferentes, otros puntos de vista diferentes al propio en el
transcurso de los debates).

— HIPOTESIS 15. El programa aumentard la conducta prosocial y disminuird la
conducta agresiva (mayor capacidad para ayudar y cooperar; respetar las opinio-
nes de otros; sentirse mds respetado y escuchado; tener menos conductas de re-
chazo y agresivas).

— HIPOTESIS 16. El programa mejorard la imagen de uno mismo, de los demds
compaiieros del grupo y del ser humano en general.

— HIPOTESIS 17. El programa aumentard la inteligencia emocional, es decir, la ca-
pacidad de empatia, la capacidad para expresar emociones, para analizarlas, para



diferenciar emociones constructivas y destructivas, para manejar emociones posi-
tivamente (estar mds atento a las emociones de los demads; reflexionar sobre causas
que generan emociones negativas; aprender formas de expresar constructivamente
emociones negativas; expresar los sentimientos; sentirse emocionalmente mds cer-
cano a los compaiieros del grupo; aprender a diferenciar sentimientos que ayudan
en la vida como amor, solidaridad... de sentimientos negativos como la ira, envi-
dia, avaricia...; situarse en la perspectiva del otro).

HIPOTESIS 18. El programa potenciard un aumento de la sensibilidad hacia las
victimas de la violencia, la tendencia a realizar atribuciones internas de la con-
ducta violenta y 1a capacidad para analizar las consecuencias de la conducta vio-
lenta (ampliar el concepto de violencia, el conocimiento de diferentes tipos de
violencia; tener mds conciencia de las consecuencias negativas de la violencia; au-
mentar la sensibilidad hacia las victimas de la violencia sea politica, estructural,
entre iguales...; realizar atribuciones adecuadas de responsabilidad de la conducta
violenta; tener mayor conciencia de la importancia de reconocer el sufrimiento de
las victimas de la violencia y de solidarizarse con ellas).

HIPOTESIS 19. El programa incrementard la capacidad de resolucion de conflic-
tos (ampliar la capacidad para debatir sobre conflictos que se dan entre personas,
para resolver conflictos de forma positiva, para intervenir mds activamente en las
situaciones de conflicto con la intencién de ayudar, para aumentar el nivel de com-
promiso cuando se producen conflictos, para reflexionar sobre el punto de vista
propio sobre el conflicto).

HIPOTESIS 20. El programa fomentard valores prosociales y de respeto por los de-
rechos humanos (valorar positivamente actividades para aumentar la prosocialidad
y disminuir la violencia; ampliar el concepto de paz; percibir la bondad intrinseca
del ser humano; aprender a reconocer actitudes discriminatorias, de exclusién hacia
otros seres humanos; tomar conciencia de la necesidad de vivir en base a valores so-
ciales positivos; aumentar la tolerancia con los demds; comprender las consecuen-
cias negativas para los demds de las conductas agresivas personales; aumentar el
sentimiento de responsabilidad por manifestar conductas agresivas; tener conciencia
y respeto por las distintas creencias que pueden tener las personas; valorar positiva-
mente la posibilidad de hablar sobre la realidad social y politica que se vive).

HIPOTESIS 21. El programa estimulard un sentimiento de placer y bienestar psi-
cologico subjetivo.

HIPOTESIS 22. El programa serd valorado positivamente por los adultos que
lo implementen, en lo que se refiere a un conjunto de cualidades y utilidades del
mismo, considerando que la experiencia serd satisfactoria, interesante, motivadora,
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util, completa, renovadora, realista, prdctica, educativa, utdpica aunque positiva,
f4cil de desarrollar, efectiva para los miembros del grupo, eficaz en la consecucién
de sus objetivos, un tiempo bien empleado.

HIPOTESIS 23. El programa serd evaluado positivamente por los adultos que lo
apliquen, tanto desde una valoracion global como desde una perspectiva de con-
tinuidad del mismo manifestando su acuerdo con las siguientes afirmaciones: «re-
comendaria la experiencia para que otros profesionales de la educacion la apli-
quen; el material ha sido adecuado; me interesa profundizar en el tema; seguiré
aplicdndola el proximo curso con otros grupos; la formacidn recibida para aplicar
el programa ha sido adecuada; deberia aplicarse con todos los grupos del centro
y en todos los centros educativos; las condiciones ambientales han sido adecua-
das; el material ha sido suficiente; esta experiencia ha promovido cambios positi-
vos en mi relacion con los alumnos y alumnas de mi grupo: tengo una imagen mas
positiva de ellos, mayor comunicacién con ellos, mayor conocimiento de ellos...;
pienso que es importante que en los centros educativos realicemos actividades
(como las llevadas a cabo en el programa) para que los alumnos y alumnas bus-
quen formas alternativas a los comportamientos violentos y para fomentar que de-
sarrollen valores sociales positivos: solidaridad, igualdad...; esta experiencia ha
sido positiva para mi como profesional de la educacién y como personax.

HIPOTESIS 24. Los adultos que dirijan la intervencion observardn diversos cam-
bios positivos en el desarrollo socio-emocional de los alumnos y alumnas de su
grupo en los siguientes objetivos: comunicacion intragrupo: expresion y escucha;
conducta social: prosocial y agresiva; emociones: expresion, comprension, empa-
tia; violencia: sensibilidad hacia las victimas de la violencia, atribuciones y con-
secuencias de la conducta violenta; resolucion de conflictos: andlisis y resolucion;
valores prosociales y derechos humanos; y bienestar psicoldgico subjetivo.

HIPOTESIS 25. La informacion cualitativa sobre el programa (actividades mds y
menos interesantes, aspectos negativos...) aportada por los adultos y los adoles-
centes al finalizar la intervencion serd muy util ya que permitird identificar pun-
tos fuertes y débiles del programa que ayudardn a llevar a cabo una reformulacion
mejorada del mismo.

HIPOTESIS 26. El cambio que se producird por efecto del programa serd similar
en los chicos y en las chicas adolescentes, es decir, no se encontrard ningun im-
pacto diferencial del programa en funcion del sexo.



Disefo y procedimiento de la investigacion

La investigacién utiliza una metodologia de investigacion experimental, en concreto
un disefio de medidas repetidas pretest-postest con grupos de control. Antes y después
de implementar el programa de intervencion se ha aplicado una bateria de 13 instru-
mentos de evaluacidn, tanto a los participantes experimentales como a los de control,
con la finalidad de medir diversas variables dependientes sobre las que se hipotetiza
que el programa va a tener un efecto. Estas variables son: autoconcepto-autoestima,
conceptos y prejuicios (racismo, violencia, prosocialidad), empatia, conducta antiso-
cial-delictiva, percepcion de los compaiieros del grupo como personas prosociales y
violentas, actitud pacifista de resolucion de conflictos humanos, capacidad de anali-
zar causas y formas afrontamiento de la conducta violenta, sentimientos y expresion
de la ira, conocimiento de conceptos diferenciales de paz y violencia (paz negativa-
positiva, violencia directa-indirecta-represiva-estructural-cultural), estilos de afron-
tamiento de los conflictos humanos (enfocado al problema, enfocado a los otros, en-
focado en si mismo), nivel de satisfaccion con los compaieros del grupo escolar,
actitudes y estrategias cognitivas sociales (conformidad social, sensibilidad social,
ayuda-colaboracidn, seguridad-firmeza, liderazgo prosocial, agresividad-terquedad,
dominancia, apatia-retraimiento, ansiedad social). Para ello se han utilizado 13 instru-
mentos de evaluacidn pretest-postest y otro intrumento postest (CEP), de los cuales 6
se han elaborado «ad hoc» para este estudio.

Complementariamente a los instrumentos de evaluacion pretest-postest, los adolescen-
tes experimentales que han realizado el programa piloto y los adultos que han dirigido la
intervencion cumplimentan al finalizar ésta, un cuestionario de evaluacion del programa
(CEP) que tiene por objetivo medir la percepcion subjetiva que han tenido de la expe-
riencia los adolescentes y los adultos implicados en la misma, en relacion a distintos ob-
jetivos concretos de ésta: comunicacion, conducta prosocial, autoconcepto y concepto
de los demds, expresion y comprension emocional, sensibilidad hacia las victimas de la
violencia, atribuciones y consecuencias de la conducta violenta, resolucién de conflic-
tos, valores prosociales y derechos humanos, bienestar psicoldgico. De forma paralela a
los adolescentes de control se les aplica el mismo cuestionario para que evaluén las mis-
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mas variables pero valorando el cambio que han experimentado por efecto de las activi-
dades de tutorfas, religion, ética o actividades alternativas que hayan realizado durante el
mismo periodo temporal.

El programa de educacion para la paz ha consistido en la realizacién de 10 sesiones de
intervencion en las que se han articulado dindmicas y debates relacionados con la paz y
la violencia asf como con técnicas de resolucion de conflictos humanos.

Siguiendo el procedimiento que el cddigo deontoldgico del psicélogo indica, antes de ini-
ciar el proyecto de investigacion se solicit6 a los adolescentes implicados en el mismo su
consentimiento informado para participar en el estudio. A continuacidn se presenta el for-
mulario de consentimiento presentado y firmado por los participantes.

INFORMACION Y CONSENTIMIENTO
DIRIGIDO A LOS PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION DENOMINADA
«Evaluacion del programa:
Una sociedad que construye la paz-Bakea eraikitzen duen gizartea».

En la actualidad, estamos realizando una investigacion en la que queremos evaluar
los efectos que tiene el programa titulado «Una sociedad que construye la paz-Bakea
eraikitzen duen gizartea». Para ello vamos a realizar una evaluacién en la que vamos
a pediros vuestra opinion sobre diversas cuestiones. Sdlo tendréis que rellenar unos
cuestionarios para que podamos conocer vuestra opinion sobre algunos temas. Para
realizar dicha tarea necesitaremos una sesion de una hora treinta minutos de duracion
aproximadamente. La aplicacion de los tests se realizard en el centro escolar y en ho-
ras de clase.

La colaboracion es voluntaria, los resultados de dichas tareas serdn confidenciales y no
tendrdn nada que ver en las calificaciones escolares. «Nadie» tendrd acceso a la infor-
macioén, cualquier informacién que aportéis en estos tests serda confidencial. Os pedire-
mos que pongdis el nombre en el cuadernillo para facilitar la aplicacién que haremos de
nuevo en Junio, pero siempre serd informacion confidencial. Os estamos muy agradeci-
dos por vuestra colaboracién, ya que esta nos va a permitir mejorar el programa, pero si
por cualquier razén no desedis participar en esta investigacion, por favor, comunicarlo al
centro. Si estdis de acuerdo con participar indicar vuestro nombre y firmar vuestro con-
sentimiento. Muchas gracias por vuestra valiosa colaboracidn.



He comprendido la informacion anteriormente expuesta y acepto voluntariamente parti-

cipar en este estudio».

Firmado:

En. ... sa....de.. .o de 2007
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3 Participantes del estudio

La muestra estd configurada por 285 adolescentes de 4.° curso de Educacion Se-
cundaria, distribuidos en 16 grupos de 6 centros educativos. Los centros, seleccio-
nados aleatoriamente de la CAPYV, se ubican geograficamente 3 en Bizkaia, 2 en
Gipuzkoa y 1 en Araba. Del conjunto de la muestra, 162 participantes fueron asig-
nados aleatoriamente a la condicion experimental (9 grupos) y 123 participantes
a la de control (7 grupos). En cuanto al sexo, 153 son varones (53,7%) y 132 son
mujeres (46,3%).

De los 162 participantes experimentales, 90 (55,6%) son varones y 72 (44,4%) son mu-
jeres, mientras que de los 123 participantes de control, 63 (51,2%) son varones y 60
(48,8%) son mujeres. El andlisis de contingencia (chi cuadrado de Pearson) entre condi-
cién y sexo no evidencid diferencias estadisticamente significativas (x> = 0,52, p > .05)
en la variable sexo entre ambas condiciones.

Tabla 1
Participantes en los seis centros educativos de la CAPV

Centros Educativos Frecuencia Porcentaje
1. Zaraobe Amurrio 36 12,6
2. Vizcaya Zamudio 49 17,2
3. Floreaga Azkoitia 44 154
4. Aixerrota Getxo 49 17,2
5. Ander Deuna Sopela 41 14,4
6. Toki Alai Irun 66 232

Total 285 100,0




Tabla 2
Participantes experimentales y control

Condicién Frecuencia Porcentaje
Experimental 162 56,8
Control 123 432

Total 285 100,0
Tabla 3

Grupos experimentales y control

Aulas experimentales (E) y Control (C) Frecuencia Porcentaje

E1 Zaraobe Amurrio Exp 4D 21 7.4
E2 Vizcaya Zamudio Exp 4A 25 8.8
E3 Floreaga Azkoitia Exp 4A 23 8,1
E4 Aixerrota Getxo Exp 4B 14 4,9
ES Aixerrota Getxo Exp 4D 13 4,5
E6 Ander Deuna Sopela Exp 4A 20 7,0
E7 Toki Alai Irun Exp 4A 22 7,7
ES8 Toki Alai Irun Exp 4C 14 4,9
E9 Toki Alai Irun Exp 4D 10 3,5
C1 Zaraobe Amurrio Cnt 4CD 2,5
C2 Zaraobe Amurrio Cnt 4G 2,8
C3 Vizcaya Zamudio Cnt 4D 24 8,4
C4 Floreaga Azkoitia Cnt 4B 21 7.4
C5 Aixerrota Getxo Cnt 4A 22 7,7
C6 Ander Deuna Sopela Cnt 4B 21 7,4
C7 Toki Alai Irun Cnt 4B 20 7,0

Total 285 100,0
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Grafico 1
Numero de participantes en los seis centros educativos de la CAPV
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Tabla 4
Varones y mujeres en el estudio

Sexo Frecuencia Porcentaje
Varon 153 53,7
Mujer 132 46,3

Total 285 100,0
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Grafico 3
Porcentaje de varones y mujeres en el estudio
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Tabla 5§
Edad de los participantes del estudio

Edad Frecuencia Porcentaje
15,0 23 8,1
15,2 12 4.2
15,3 14 4,9
15,4 20 7,0
15,5 30 10,5
15,6 26 9,1
15,7 11 39
15,8 22 7,7
15,9 23 8,1
16,0 17 6,0
16,1 29 10,2
16,2 5 1,8
16,3 3 1,1
16,4 4 14
16,5 9 3,2
16,6 2 0,7
16,7 5 1,8
16,8 3 1,1
16,9 3 1,1
17,0 5 1,8
17,1 2 0,7
17,2 6 2,1
17,4 3 1,1
17,5 1 0,4
17,6 3 1,1
17,7 1 0.4
18,0 3 1,1

Total 285 100,0




En relacion a la edad de los sujetos muestrales, el 63,5% tienen 15 aiios, el 28,1% 16 afios,
el 7,4% 17 afos, y un 1,1% 18 afios. La media de edad de los participantes es de 15,8 con

una desviacion tipica de 0,62.

%
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Grafico 4
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Tabla 6

11

17 anos

18 anos

Personas con las que viven los participantes del estudio

Personas con las que vive Frecuencia Porcentaje
Ambos padres 238 83,5
Padre 11 3,9
Madre 28 9,8
Abuelos 3 1,1
Otros familiares 0,4
Alternancia padre y madre 3 1,1
Total de respuestas 284 99,6
No contestan 1 0,4

Total 285 100,0

En cuanto a la situacion familiar en la que viven los adolescentes del estudio, el 83,5%

(n = 238) viven con ambos padres y su familia puede incluir hermanos, abuelos, etc.

Mientras que el 14,8% vive tnicamente con uno de sus padres o en alternancia (el 3,9%

con su padre, el 9,8% con su madre y 1,1% alternancia entre padre y madre).
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Grafico 5
Personas con las que viven (%)
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Tabla 7
Nivel de estudios del padre de los participantes del estudio

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje

Sin estudios 7 2,5
Primarios (12 afios) 30 10,5
Secundarios (16 afios) 84 29,5
Segundo grado-Bachiller 57 20,0
Tercer grado-Diplomado 38 13,3
Tercer grado-Licenciado 60 21,1
Total de respuestas 276 96,8
No contestan 9 3,2

Total 285 100,0

Respecto al nivel de estudios de los padres, el 60% tienen estudios primarios, secun-
darios o de bachiller, mientras que un 34,4% son diplomados o licenciados universi-
tarios.



Gréfico 6
Nivel de estudios del padre de los participantes (%)
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Tabla 8
Nivel de estudios de la madre de los participantes del estudio

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje

Sin estudios 5 1,8
Primarios (12 afios) 24 8,4
Secundarios (16 afios) 81 28,4
Segundo grado-Bachiller 68 239
Tercer grado-Diplomado 52 18,2
Tercer grado-Licenciado 50 17,5
Total de respuestas 280 98,2
No contestan 5 1,8

Total 285 100,0

Respecto al nivel de estudio de las madres de los participantes del estudio, el 60,7% tie-
nen estudios primarios, secundarios o de bachiller mientras que un 35,7% son diploma-
das o licenciadas universitarias.



Grafico 7
Nivel de estudios de la madre de los participantes (%)
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Tabla 9
Participantes que han acudido a un psicélogo/a y motivos de la consulta

Razones por las que han acudido a un profesional

de la psicologfa Frecuencia Porcentaje
No ha acudido 226 79,3
Problemas de ansiedad 2 0,7
Problemas de depresion 9 32
Problemas de alimentacion 4 1,4
Problemas de familiares 17 6,0
Problemas de rendimiento académico 16 5,6
Problemas de violencia 2 0,7
Problemas de somatizacién 2 0,7
Problemas de relaciones interpersonales, timidez 1 0,4
Problemas de miedos 1 04
Accidentes traumadticos (coche) 1 0.4
Total de respuestas 281 98,6
No contestan 4 1.4

Total 285 100,0




Grafico 8
Porcentaje de participantes que han acudido a un psicélogo/a
y motivos de consulta
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El 19,3% de los participantes del estudio ha acudido a un psicélogo o psicologa. Los motivos
de consulta por los que han acudido con mayor frecuencia son problemas familiares relacio-
nados con situaciones de separacion y divorcio de los padres (6%), problemas de rendimiento
académico (5,6%), problemas de depresion (3,2%) y problemas de alimentacidn (1,4%).
Précticamente la mayoria de los casos en los que se ha acudido al psicélogo por problemas
familiares se debia a las tensiones derivadas de una situacidn de separacion de los padres.

Tabla 10
Participantes que han experimentado (observado y/o sufrido)
situaciones de violencia

Visién de situaciones de violencia Frecuencia Porcentaje
St 60 21,1
No 225 78,9
Total 285 100,0

De los 285 participantes del estudio, el 21,1% (n = 60) ha experimentado alguna situa-

cion de violencia.
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Tabla 11

Situaciones de violencia experimentadas por los participantes del estudio

Situaciones de violencia experimentadas

F i P j
(observadas y/o sufridas) recuencia orcentaje
No ha observado situaciones de violencia 225 78.9
Violencia entre iguales grupal: peleas entre grupos-pandillas 29 10,2
Violencia entre iguales individual: una persona tiene
conductas agresivas (fisicas o verbales) hacia otra persona. 13 4,6
Violencia entre iguales asociada al acoso (bullying): uno o
varios agreden o humillan a otro de manera sistemadtica 6 2,1
Violencia familiar de los padres hacia los hijos 5 1,8
Violencia familiar entre los padres 2 0,7
Violencia familiar entre hermanos 2 0,7
Violencia sexual: una persona abusa sexualmente de otra 1 0,4
Violencia entre adultos (externos a la familia) 1 0.4
Total de respuestas 284 99,6
No contestan 1 0,4
Total 285 100,0

De los 60 participantes (21,1%) que han experimentado situaciones de violencia, casi la
mitad, el 10,2% (n = 29) refiere situaciones de violencia entre iguales de cardcter grupal
(peleas entre grupos o pandillas), el 4,6% (n = 13) refiere situaciones de violencia entre

Grifico 9
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situaciones de violencia

Si
21,1%
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iguales de cardcter individual (una persona tiene conductas agresivas fisicas o verbales
hacia a otra), un 2,1% (n = 6) ha experimentado situaciones de violencia entre iguales
asociada al acoso (bullying) en la que uno o varios agreden a otro de manera sistema-
tica, mientras que un 3,4% (n = 9) ha experimentado situaciones de violencia familiar
(padres-hijos y hermanos). Unicamente un 0,4% (n = 1) refiere una situacién de vio-

lencia sexual.

Grafico 10
Situaciones de violencia experimentadas por los participantes del estudio
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Metodologia e instrumentos de
evaluaciéon del programa

Con la finalidad de evaluar los efectos del programa de educacion para la paz se
emplean dos tipos de metodologias de evaluacidn. Por un lado, una evaluacioén expe-
rimental, sumativa, una evaluacidn del resultado, del cambio estadisticamente signifi-
cativo que se ha producido por efecto del programa en diversos factores del desarrollo
socio-emocional de los adolescentes que lo han realizado. Por otro lado, una evalua-
cion subjetiva que se realiza en dos direcciones: 1) una evaluacién de la percepcion
subjetiva del cambio que han experimentado en factores del desarrollo socio-emo-
cional los participantes, cambio valorado por las personas implicadas en el estudio es
decir, los adolescentes y los adultos; y 2) una evaluacion del programa realizada por
los adultos que han implementado el programa y que implica una valoracion global de
la experiencia, de las cualidades y utilidades del programa, de la proyeccién de conti-
nuidad, de las aportaciones del programa o puntos fuertes, de los aspectos negativos o
puntos débiles...

a) Evaluacion Pretest-Postest (antes-después del programa)

Ademds de algunos datos de identificacion general de los participantes en el estudio
(sexo, edad, nivel de estudios de los padres, asistencia al psicélogo y motivos de con-
sulta, experimentacion de situaciones de violencia y tipo de situacion...), para evaluar el
impacto del programa en diversas variables socio-emocionales sobre las que se hipotetiza
que va a tener un efecto, antes y después de realizarlo, es decir, en la fase pretest y pos-
test, se administran 13 instrumentos de evaluacion. La evaluaciéon emplea multitécnicas
(autoinformes, técnicas subjetivas, técnicas proyectivas, cuestionarios abiertos...). Tanto
las variables medidas como los instrumentos de evaluacion utilizados se describen en el
Cuadro 1.



Cuadro 1

Instrumentos de evaluacion pretest-postest,

variables dependientes evaluadas y referencia del instrumento

Instrumentos de evaluacion

Pretest-Postest

Variables Dependientes

Referencia
del Instrumento

LAEA
Listado de adjetivos
para la evaluacion
del autoconcepto

Autoconcepto

Garaigordobil, M. (en prensa).
LAEA. Listado de adjetivos para
la evaluacion del autoconcepto en

adolescentes y adultos. Madrid: Pi-

en adolescentes rdmide
y adultos.
CONPRE Conceptos y prejuicios: cog- Garaigordobil, M. (2008).

Conceptos y prejuicios:
racismo, violencia y

niciones racistas, actitud hacia
la violencia y hacia valores y

CONPRE. Frases incompletas
para la evaluacién de conceptos

prosocialidad conductas prosociales y prejuicios: racismo, violencia
y prosocialidad. Vitoria-Gasteiz:

Servicio de Publicaciones del

Gobierno Vasco.

EE Empatfa Bryant, B. (1982). An Index of

Escala de activacion Empathy for Children and Ado-
empdtica lescents. Child Development, 53,

413-425.
AD Conducta antisocial y delic- Seisdedos, N. (1988/1995) AD.

Cuestionario de con-
ductas antisociales-de-
lictivas.

tiva

Cuestionario de conductas antiso-
ciales-delictivas. Madrid: TEA.

CS.
Cuestionario sociomé-
trico: compafiero proso-
cial y compafiero vio-

Percepcion de los compaiie-
ros del grupo: prosociales y
violentos

Garaigordobil, M. (2008).
CS. Cuestionario Sociométrico:
compafiero prosocial y compafiero
violento. Vitoria-Gasteiz: Servi-

lento. cio de Publicaciones del Gobierno
Vasco.
EAC Actitud pacifista de resolucién Jenkins, J. & Smith, M. (1987).

Escala de actitudes
acerca del conflicto.
The Student Attitudes
About Conflict Scale
(Jenkins & Smith,
1987).

de conflictos

Mediation in the schools: Program
evaluation report 1986-87. Albu-
querque, NM: Center for Dispute

Resolution.
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Instrumentos de evaluacién
Pretest-Postest

Variables Dependientes

Referencia
del Instrumento

CAVI
Capacidad de anali-
zar causas y formas de
afrontamiento de la con-
ducta violenta.

Capacidad de analizar causas

y formas afrontamiento

constructivo de la conducta

violenta.

Garaigordobil, M. (2008). CAVL
Cuestionario de evaluacién de la ca-
pacidad para analizar causas y for-
mas de afrontamiento de la conducta
violenta. Vitoria-Gasteiz: Servicio de
Publicaciones del Gobierno Vasco.

STAXI-2
Inventario de Expresion
de Ira Estado-Rasgo

Ira estado
Ira rasgo

Indice de expresién y control

de la ira

Spielberger, C.D. (2000). STAXI-2.
Inventario de Expresion de Ira Es-
tado-Rasgo. Version espafiola J.J.

Miguel-Tobal, M.I. Casado, A. Cano-

Vindel y Spielberger, C.D. (2001).

PAVI
Paz y violencia: concep-
tos diferenciales.

Paz negativa-positiva

Violencia directa-indirecta-
represiva-estructural-cultural.

Garaigordobil, M. (2008). PAVIL.
Cuestionario de evaluacion de los
conceptos paz y violencia. Vitoria-
Gasteiz: Servicio de Publicaciones

del Gobierno Vasco.

CONFLICTALK.
Cuestionario de estilos
de mensaje en el manejo
del conflicto

Estilos de afrontamiento del

conflicto: enfocado al

problema, enfocado a los
otros, enfocado en si mismo.

Kimsey, W.D. y Fuller, R.M.
(2003). Conflictalk: An instrument
for measuring youth and adoles-
cent conflict management message
styles. Conflict Resolution Quar-
terly, 21 (1), 69-78.

AECS
Actitudes y estrategias
cognitivas sociales.

Actitudes y estrategias
cognitivas sociales:

— Conformidad social
— Sensibilidad social

— Ayuda y colaboracién
— Seguridad y firmeza
— Liderazgo prosocial
— Agresividad-terquedad
— Dominancia

— Apatia-retraimiento
— Ansiedad social

Moraleda, M., Gonzdlez, J. y Gar-

cia-Gallo, J. (1998/ 2004). AECS.

Actitudes y estrategias cognitivas
sociales. Madrid: TEA.

ESGRUPO
Escala de Satisfaccion
en el Grupo Escolar.

Escala de satisfaccion con los
compaiieros del grupo escolar

Garaigordobil, M. (2008). ESGRUPO.

Escala de Satisfaccién en el Grupo Es-

colar. Vitoria-Gasteiz: Servicio de Pu-
blicaciones del Gobierno Vasco.

EA
Escala de Autoestima

Autoestima

Rosenberg, M. (1965). Society and
the adolescent self-image. Prince-
ton, NJ: Princeton University Press.
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b) Evaluacion Postest: Los Cuestionarios de Evaluacion del Programa (CEP)

De forma complementaria a la evaluacion experimental pretest-postest, en la fase postest,
al finalizar la intervencidn, a las personas implicadas en la experiencia se les administra
el Cuestionario de Evaluacion del Programa (CEP) que se aplica tanto a los adolescentes
experimentales y control como a los adultos que han dirigido el programa piloto. Las va-
riables medidas con esta herramienta de evaluacion disefiada «ad hoc» para este estudio
se detallan en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Cuestionarios de Evaluacién del Programa. CEP

Variables dependientes

Instrumentos de evaluacion ) Referencia
que evalia
CEP Autoinforme de la percepcion subjetiva  Garaigordobil, M. (2008).
Cuestionarios de Evalua-  del cambio en factores del desarrollo so- ~ CEP-A. Cuestionario de
cién del Programa cio-emocional: Evaluacién del Programa.

Adolescentes Version para los adoles-

— Comunicacién intragrupo: expre- o )
centes. Vitoria-Gasteiz:

sién y escucha o o
CEP Servicio de Publicaciones

) — Conducta social: prosocial y agre- i
Experimental Adolescen- del Gobierno Vasco.
tes: Evaldan el cambio en

siva

) — Autoconcepto e imagen de los demds
ellos mismos por efecto

: — Emociones: expresion, comprension,
del programa piloto

empatia

— Violencia: sensibilidad victimas,
CEP

atribuciones y consecuencias de la
Control Adolescentes:

. . conducta violenta
Evaldan el cambio en

ellos mismos por efecto
de las actividades de tuto-

— Resolucién de Conflictos: andlisis y
resolucion
— Valores Prosociales y Derechos Hu-

rias, ética, religion... rea-
manos

lizadas — Bienestar Psicoldgico Subjetivo
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Instrumentos de evaluacion

Variables dependientes
que evalia

Referencia

CEP.
Cuestionario de Evalua-
cién del Programa
Adultos

CEP
Experimental Adultos:
Evaldan el programa pi-
loto que han aplicado y
estiman el cambio en los
miembros de su grupo por
efecto del programa apli-
cado.

1) Valoracién global del programa:
contenidos y aspectos formales

2) Informe de la percepcion subjetiva
del cambio en el desarrollo socio-emo-
cional de los adolescentes:

— Comunicacion intragrupo: expresion
y escucha

— Conducta social: prosocial y agresiva

— Emociones: expresion, comprension,
empatia

— Violencia: sensibilidad victimas, atri-
buciones y consecuencias de la con-
ducta violenta

— Resolucion de Conflictos: andlisis y
resolucién

— Valores Prosociales y Derechos Hu-
manos

— Bienestar Psicoldgico Subjetivo

Garaigordobil, M. (2008).
CEP-P. Cuestionario de
Evaluacion del Programa.
Version para los adultos.
Vitoria-Gasteiz: Servicio
de Publicaciones del Go-
bierno Vasco.

Nota: Los instrumentos de evaluacion empleados en este estudio se presentan en el libro,
excepto tres instrumentos editados por TEA (AD, STAXI-2 y AECS) para los cuales no
se dispone de permiso de publicacion.

4.1. LAEA. Listado de Adjetivos para la Evaluacién del
Autoconcepto (Garaigordobil, en prensa)

Descripcion y significacion de la prueba

El LAEA consiste en un listado de 57 adjetivos positivos que describen aspectos relacio-

nados con el autoconcepto fisico, social, emocional e intelectual, y que tiene por finali-
dad medir el autoconcepto global de una persona.

— Autoconcepto fisico: Este factor hace referencia a la percepcion que tiene el sujeto

de su aspecto fisico y de su condicion fisica, es decir, de sus cualidades fisicas,

corporales, su autoimagen corporal. El LAEA incluye varios adjetivos tales como:
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guapa-atractiva, fisicamente fuerte, dgil, deportista... Un alto autoconcepto fisico
implica que el sujeto se percibe corporal, fisicamente de forma adecuada.

— Autoconcepto social: Esta dimension se refiere a la percepcion que tiene el sujeto
de su desempeiio en las relaciones sociales. Los adjetivos hacen referencia a cua-
lidades sociales positivas facilitadoras de las relaciones interpersonales. E1 LAEA
contiene adjetivos tales como: cooperativa, carifilosa-afectuosa, generosa-altruista,
sociable-comunicativa, compasiva-comprensiva, solidaria, amistosa-simpdtica...
Un alto autoconcepto social implica que el sujeto se ve a si mismo como una per-
sona abierta a los demds y con facilidad para las relaciones interpersonales.

— Autoconcepto emocional: Este pardmetro del autoconcepto hace referencia a la per-
cepcidn del sujeto de su estado emocional, de sus respuestas a situaciones especifi-
cas. El LAEA incluye adjetivos que describen cualidades emocionales como: op-
timista, alegre-divertida, tranquila-relajada, segura de mi misma, feliz, expresiva
emocionalmente, sensible-sentimental, activa-dindmica, responsable, con sentido
del humor, constante-perseverante-tenaz, independiente, estable-equilibrada, satis-
fecha consigo misma, flexible... Una alta puntuacién en autoconcepto emocional
implica estabilidad emocional, control de las situaciones y emociones a las que se
responde sin nerviosismo.

— Autoconcepto intelectual: Se refiere a la percepcidn que el sujeto tiene de sus ca-
pacidades intelectuales, y el LAEA integra adjetivos descriptivos de las mismas:
inteligente-lista, creativa-imaginativa-original, curiosa-con amplios intereses, ob-
servadora, con buena memoria, mentalmente rdpida... La persona que puntda alto
se siente a si misma competente intelectualmente.

— Autoconcepto global: E1 LAEA evalda el autoconcepto global del sujeto y con-
tiene elementos referentes al autoconcepto fisico, social, emocional e intelectual.

La prueba se puede utilizar para evaluar el autoconcepto de un sujeto en un momento
dado dentro del contexto de una evaluacion psicoldgica permitiendo situar al sujeto
dentro de un grupo de referencia normativo, y asi mismo puede utilizarse para eva-
luar los efectos de un programa psicoeducativo o de un tratamiento psicolégico que
haya sido administrado.

Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion
Para la aplicacion de la prueba se presenta el listado de adjetivos solicitando a la

persona que valore en una escala de estimacién de 0 a 4 (nada-mucho) en qué grado
definen o describen su personalidad los adjetivos dados, donde O seria «nada» y



4 serfa «mucho», es decir, el grado en que pueden aplicarse a su persona. «Soy
una persona...». En la correccidn, se obtiene la puntuacidn directa que consiste en
el nimero de puntos obtenidos en los 57 adjetivos del listado. Posteriormente es-
tas puntuaciones se transforman en puntuaciones percentiles, que informan del nu-
mero de sujetos de la muestra de tipificacion que se encuentran por encima y de-
bajo del sujeto al que se esté valorando en el autoconcepto. Para interpretar los
resultados se presenta la Tabla 1, en la cual se expone el baremo realizado con la muestra

Tabla 1
Transformacion de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en el autoconcepto para distintos rangos de edad y para cuarto curso de ESO (LAEA)

Puntuaciones Puntuaciones directas

percentiles 4°ESO 14-15 16-17 18-19
1 78 71 97 94
5 112 92 116 113

10 122 106 125 121
15 129 126 127 126
20 135 130 134 131
25 138 135 136 135
30 141 138 139 137
35 144 143 140 139
40 148 146 144 142
45 150 150 145 143
50 153 152 146 147
55 155 153 149 149
60 158 156 153 152
65 160 159 154 153
70 162 164 158 157
75 167 166 160 162
80 170 169 164 165
85 173 172 166 168
90 177 176 174 175
95 186 179 179 183
99 196 187 189 199
N 285 67 79 201
151,24 147,46 147,82 147,28
DT 21,58 25,39 18,00 20,98
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de tipificacion de este estudio (4.° de ESO, n = 285) y también los baremos para distintos
grupos de edad del manual de la prueba (Garaigordobil, en prensa).

LAEA, Garaigordobil, en prensa

Lee rdpidamente los siguientes adjetivos, y valora el grado con el que te definen o
describen en una escala de 0 a 4, donde O serfa «nada» y 4 serfa «mucho», es decir,
el grado en el que se le podria aplicar a «tu persona». Marca con una cruz X la
respuesta que corresponda a cada adjetivo

Soy una persona...

0 Nada 1 Un poco 2 Moderadamente 3 Bastante 4 Mucho
1. Guapa, atractiva 0 1 2 3 4
2. Fuerte fisicamente 0 1 2 3 4
3. Agil fisicamente 0 1 2 3 4
4. Sana 0 1 2 3 4
5. Deportista 0 1 2 3 4
6. Elegante 0 1 2 3 4
7. Seductora 0 1 2 3 4
8. Limpia 0 1 2 3 4
9. Confiada 0 1 2 3 4
10. Cooperativa 0 1 2 3 4
11. Carifosa, afectuosa 0 1 2 3 4
12. Generosa, altruista 0 1 2 3 4
13. Sincera, franca 0 1 2 3 4
14. Tolerante 0 1 2 3 4
15. Sociable, comunicativa 0 1 2 3 4
16. Compasiva, comprensiva 0 1 2 3 4
17. Solidaria 0 1 2 3 4

~
~
~—




(...[...)
Soy una persona...
0 Nada 1 Un poco 2 Moderadamente 3 Bastante 4 Mucho
18. Leal, fiel 0 1 2 3 4
19. Amistosa, simpdtica 0 1 2 3 4
20. Servicial 0 1 2 3 4
21. Educada 0 1 2 3 4
22. Apreciada por los demds 0 1 2 3 4
23. Confiable, digna de confianza 0 1 2 3 4
24. Cordial, cortés 0 1 2 3 4
25. Optimista 0 1 2 3 4
26. Pacifica, no agresiva 0 1 2 3 4
27. Alegre, divertida 0 1 2 3 4
28. Tranquila, relajada 0 1 2 3 4
29. Valiente 0 1 2 3 4
30. Segura de si misma 0 1 2 3 4
31. Buena 0 1 2 3 4
32. Feliz 0 1 2 3 4
33. Expresiva emocionalmente 0 1 2 3 4
34. Sensible, sentimental 0 1 2 3 4
35. Activa, dindmica 0 1 2 3 4
36. Responsable 0 1 2 3 4
37. Decidida 0 1 2 3 4
38. Reflexiva 0 1 2 3 4
39. Con sentido del humor 0 1 2 3 4
40. Constante, perseverante, tenaz 0 1 2 3 4
41. Independiente 0 1 2 3 4
42. Estable, equilibrada 0 1 2 3 4
43, Madura, fuerte emocionalmente 0 1 2 3 4
44. Admirable, elogiable 0 1 2 3 4
(...]..)
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(...]...)
Soy una persona...
0 Nada 1 Un poco 2 Moderadamente 3 Bastante 4 Mucho

45. Satisfecha consigo mismo 0 1 2 3 4
46. Flexible 0 1 2 3 4
47. Racional 0 1 2 3 4
48. Honrada, honesta, moral 0 1 2 3 4
49. Inteligente, lista 0 1 2 3 4
50. Creativa, imaginativa, original 0 1 2 3 4
51. Curiosa, con amplios intereses 0 1 2 3 4
52. Observadora 0 1 2 3 4
53. Organizada 0 1 2 3 4
54. Con buena memoria 0 1 2 3 4
55. Mentalmente rdpida 0 1 2 3 4
56. Capaz, competente en el trabajo 0 1 2 3 4
57. Trabajadora, estudiosa 0 1 2 3 4
TOTAL

4.2. CONPRE. Frases Incompletas para la Evaluacién
de Conceptos y Prejuicios: Racismo, violencia y
prosocialidad (Garaigordobil, 2008)

Descripcion y significacion de la prueba

Esta técnica proyectiva de evaluacion consiste en un conjunto de 22 frases incompletas

con las que se exploran los siguientes pardmetros:

a) Concepto de los inmigrantes y prejuicios hacia los inmigrantes, en general y de
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varios grupos socio-culturales concretos: inmigrantes, marroquies, negros, su-
damericanos, drabes, los que vienen de paises del Este (rusos, polacos), los ruma-

nos (7 frases).




b) Imagen del propio grupo cultural y concepto de los espafioles como grupo socio-
politico: los vascos, los espafoles (2 frases).

¢) Actitud frente a la violencia: violencia en general, victimas de la violencia, vio-
lencia contra las mujeres, violencia contra los nifios y ancianos, actitud frente a
las personas violentas, actitud ante la propia violencia, actitud frente al terrorismo
mundial, actitud frente a la violencia de ETA y del Estado (de los gobiernos de las
naciones) (9 frases).

d) Actitud hacia valores y conductas prosociales: justicia, perdén, didlogo, arrepenti-
miento (4 frases).

La prueba contiene tres subescalas: racismo-etnocentrismo, violencia y prosocialidad.

Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion

Los adolescentes deben completar las 22 frases rapidamente, con lo primero que les
venga a la mente al leer el inicio de las mismas, y el andlisis de las respuestas permite
captar imdgenes negativas, prejuiciosas y/o xendéfobas hacia los colectivos explorados,
asf como actitudes hacia la violencia y hacia valores prosociales.

En la correccion se evalian tres tipos de respuestas: P (cogniciones positivas), N (cogni-
ciones negativas) y T (cogniciones neutras). El criterio de valoracion positivo o negativo
se opera en funcién del contenido afectivo de la respuesta realizada a cada frase en rela-
cién a cada colectivo. Para valorar el protocolo se asigna un punto a cada respuesta den-
tro de su categoria en funcion de las caracteristicas de la misma. En la correccion se ob-
tienen puntuaciones en torno a 4 constructos:

— Cogniciones hacia los inmigrantes (frases 1 a 7).
— Concepto de los espaiioles y concepto de los vascos (frases 8 y 9).

— Actitud hacia la violencia en general (frases 10 a 18), hacia la violencia de ETA
(frase 17), y hacia la violencia del Estado (frase 18).

— Actitud hacia los valores y conductas prosociales (frases 19 a 22).

Para clarificar el proceso de correccion de la prueba, a continuacion se definen los cons-
tructos que se exploran con esta prueba, las frases especificas con las que miden estos
constructos y se aportan ejemplos de cada categoria de respuestas (positivas, negativas o
neutras) que faciliten la correccion. Los ejemplos que se exponen son respuestas literales
dadas por los adolescentes de la muestra objeto de estudio en este trabajo (n = 285).
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Subescala 1. Racismo-Etnocentrismo: Cogniciones hacia los inmigrantes,
los esparioles y los vascos

COIN. Concepto de los inmigrantes: Se evaldan las cogniciones hacia los inmigrantes y
permite captar actitudes racistas hacia la inmigracidn. Se evaluia con el andlisis de las 7
primeras frases de la subescala «Los inmigrantes..., Los marroquies..., Los sudamerica-
nos..., Los negros (las personas de color)..., Los drabes..., Los que vienen de paises del
Este (Rusia, Polonia)..., Los rumanos...».

COES. Concepto de los espaiioles: Se evalda el concepto o imagen que se tiene de los es-
pafioles mediante al andlisis de la frase nimero 8 «Los espafioles...» y permite valorar
actitudes de identificacién o de rechazo.

COVA. Concepto de los vascos: Se evalua el concepto que se tiene de los vascos con las
respuestas dadas a la frase nimero 9 «Los vascos...» y permite identificar actitudes et-
nocéntricas.

P: Las cogniciones o respuestas positivas son aquellas que resaltan cualidades positivas
del colectivo en cuestion, emplean adjetivos positivos para definirlo o manifiestan senti-
mientos positivos, empdticos hacia ese colectivo o grupo. Ejemplos:

— Cantan y bailan bien, son agradables, son buenos en deportes, tienen los mismos
derechos que los demds, son personas amables, tienen unas comidas deliciosas, se
merecen otra oportunidad en otro pais, son gente no comprendida, su cultura es
muy respetable...

N: Las cogniciones o respuestas negativas resaltan aspectos negativos o clichés estero-
tipados del colectivo, lo peyorativizan, lo rechazan, muestran sentimientos negativos,
insultos, emplean adjetivos negativos para definirlo... Ejemplos:

— Son unos chulos, me dan asco, les odio, que se vayan, no deberfan salir de su pais,
huelen mal, son navajeros, atracan, me dan miedo, no deben existir, roban, son
unos guarros, mafiosos, asesinos, maltratan a sus mujeres, no me gustan sus gestos
ni sus miradas, nos estdn invadiendo, son unos fascistas y deberfan morir todos,
son arrogantes y tienen prejuicios contra los vascos...

T: Las cogniciones o respuestas neutras son respuestas descriptivas en las que se define

objetivamente al colectivo, se describen cualidades objetivas sin expresion de pensa-
mientos o sentimientos ni negativos ni positivos hacia ese colectivo. En esta categoria
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tambien se incluyen frases que indican que ese grupo social puede incluir personas con
aspectos negativos y positivos. Ejemplos:

— Hablan espafiol, tienen un equipo de fiitbol, vienen de Africa, pertenecen a CEE,
tienen una religion bastante distinta a la nuestra, personas que vienen de otro
pais...

— Personas buenas y malas como en todos los sitios, hay de todo, buenos y malos,
algunos roban pero otros viven honradamente, hay de todo un poco...

Esta escala permite identificar en cada uno de los adolescentes el nivel que tiene de:

— Cogniciones positivas, negativas y neutras hacia los inmigrantes.
— Cogniciones positivas, negativas y neutras hacia los espafoles.

— Cogniciones positivas, negativas y neutras hacia los vascos.

Subescala 2. Violencia: Actitud hacia la violencia en general y hacia la violencia de
ETA y del Estado (de los gobiernos de las naciones)

AVI. Actitud general hacia la violencia: Se evalda a través de 9 frases «A veces la vio-
lencia..., Las victimas de la violencia..., La violencia contra las mujeres..., La violen-
cia contra los nifios o los ancianos..., A las personas violentas..., Cuando siento deseos
de ser violento..., El terrorismo en el mundo..., La violencia de ETA..., La violencia del
Estado (de los gobiernos de las naciones)...».

ETA. Actitud hacia la violencia de ETA: se evalia con la frase nimero 17 «La violencia
de ETA. . .».

EST. Actitud hacia la violencia del Estado: se evalia con la frase nimero 18 «La violen-
cia del Estado (de los gobiernos de las naciones)...».

P: Las cogniciones o respuestas positivas son frases que indican rechazo hacia la violen-
cia, se critica, rechaza o censura la conducta violenta, se indican consecuencias negativas
de la violencia para los seres humanos, se expresa solidaridad con las victimas, se propo-
nen medidas positivas para prevenir o tratar la conducta violenta, se resalta la inutilidad
de la conducta violenta, se solicita justicia para las victimas; la violencia no se expresa
directamente y, o bien se buscan otras formas para no mostrarse violento, o bien emerge
la culpa que frena la expresion violenta... Ejemplos:
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— A veces la violencia... no a veces, siempre perjudica a alguien, ninguna violencia
es buena para ningin ser humano, nunca es la solucién a los problemas, siempre
produce mds violencia...

— Las victimas de la violencia... deberfan tener mds apoyo, deberian tener mds
ayuda de todos, son inocentes y no se merecen lo que les ha pasado, no tienen
culpa de nada y no se merecen lo que les hacen, tienen derecho de que sus agreso-
res estén en la cdrcel y de tener seguridad, sufren sus efectos pero es pésimo para
todos...

— La violencia contra las mujeres... me provoca rechazo, me da pena, no se como
alguien puede hacer eso, hay que pararla, es algo fuera de lugar salido de tono, es
un maltrato que no se puede aceptar...

— La violencia contra los nifios y ancianos... no deberia existir porque en nuestra so-
ciedad hemos evolucionado como para no comportarnos de forma primitiva, tiene
que desaparecer...

— Cuando me siento violento... me calmo escuchando miisica, trato de tranquili-
zarme paseando, hago deporte, cuento hasta 10 para calmarme, me controlo, me
paro a pensar si yo fuera atacada o violada, pienso en las consecuencias y me
freno...

— A las personas violentas... se les deberia hacer una terapia o hacerles algtin trata-
miento para cambiarlas, habria que educarlas, hay que enseifiarlas a no ser violen-
tas, hay que ponerles limites pero son personas y hay que hablar con ellas para sa-
ber la causa de la violencia...

— El terrorismo en el mundo... deberia desaparecer, deberia acabarse, hace que sal-
gan perjudicadas personas que no se lo merecen...

— La violencia de ETA... solo crea problemas, es algo inservible, no estd justificada,
deberia acabar...

— La violencia del Estado... lo unico que consigue son guerras, es inaceptable, no se
puede tolerar, provoca que aparezcan otras violencias, tendria que acabar. ..

N: Las cogniciones o respuestas negativas son frases que justifican, valoran o ensalzan
la conducta violenta, se resaltan aspectos positivos de la violencia, se buscan argumentos
que la justifiquen, se muestra ausencia de solidaridad e incomprension con las victimas
de la violencia considerando que pueden merecerse el ser agredidos, la violencia se ex-
presa directamente y ni se censura ni emerge sentimiento de responsabilidad o culpa, se
niega la existencia de algunos tipos de violencia o se afirma que se exagera la existencia



de la violencia. Dentro de esta categoria, y en el otro extremo, también se incluyen frases
en las que se solicita la pena de muerte para el violento (ojo por 0jo)... Ejemplos:

— A veces la violencia... soluciona los problemas, trae buenos resultados, es la unica
manera de solucionar los problemas, es mejor que la palabra, es justa y merecida,
es util, la castigarfa con la pena de muerte el que la hace la paga...

— Las victimas de la violencia... algunas se lo merecian, algo habrdn hecho, algunas
son culpables de lo que les pasa, depende que casos pero todos los de (...siglas
concretas de dos partidos politicos) se pueden morir, algunas son mentira, son un
dafio colateral, normalmente son victimas porque han hecho algo...

— La violencia contra las mujeres... me parece bien porque algunas provocan a los
hombres y se lo merecen, estoy de acuerdo con eso, no es tal como la pintan se
estd exagerando mucho...

— La violencia contra los nifios y los ancianos... no existe, estd bien si es la madre
la que pega a su hijo, estoy de acuerdo porque se lo merecen, deberia estar penada
con la muerte...

— Cuando siento deseos de ser violento... descargo adrenalina dando hostias, los de-
seos se cumplen, no los controlo, me desahogo y lo soy, es por la culpa de otros y
por eso me pego...

— A las personas violentas... hay que comprenderlas ya que tienen sus razones, las
aprecio mucho pero siempre dependiendo de su ideologia, las apoyo y comprendo,
deberfan hacerles lo mismo que ellas hacen a sus victimas, hay que pararlas con
violencia. ..

— El terrorismo en el mundo... permite conseguir muchas cosas, la culpa del te-
rrorismo en el mundo la tienen los EEUU, es el resultado de la violencia del Es-
tado...

— La violencia de ETA... no comprendo que maten civiles, pero que maten politi-
cos, falangistas, me da exactamente igual lo que hagan con ellos, estd mal porque
a veces matan gente inocente pero otras veces no son inocentes y se lo merecen,
por ejemplo deberfan matar a (...nombre de un politico concreto)...

— La violencia del Estado... me da igual, estd justificada porque existe el terrorismo,

que se mueran todos...

T: Las cogniciones o respuestas neutras son respuestas descriptivas, que no implican un
contenido afectivo ni positivo ni negativo en relacion a la violencia. Ejemplos:
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— A veces la violencia... ocasiona muertes y puede ser de género, en el instituto o
por politica...

— Las victimas de la violencia... es lo que finalmente resulta de la violencia...

— La violencia hacia las mujeres... es algo frecuente y suele relacionarse con proble-
mas de pareja...

— La violencia contra los nifios y los ancianos... existe...

— Cuando siento deseos de ser violento... tengo ganas de pegar...
— A las personas violentas... son personas que pueden agredirte...
— El terrorismo en el mundo... se da en muchos paises...

— La violencia de ETA... estd ahf...

— La violencia del Estado... suele darse...

Esta escala permite identificar en cada uno de los adolescentes el nivel que tiene de cog-
niciones de rechazo (positivas), de aceptacion (negativas) y neutras hacia la violencia en
general, hacia la violencia de ETA, y hacia la violencia del Estado (de los gobiernos de
las naciones).

Subescala 3. Prosocialidad: Actitud hacia los valores y conductas prosociales

VALO. Valores y conductas prosociales: Informa sobre la actitud que tienen los adolescen-
tes hacia los valores y conductas prosociales, a través de la exploracion de las 4 dltimas
frases de la prueba que comienzan por los siguientes enunciados «La justicia..., Perdo-
nar..., El didlogo..., y Arrepentirse...».

P: Cogniciones positivas hacia los valores y conductas prosociales son frases que expre-
san la importancia de la justicia, el perddn, el arrepentimiento y el didlogo, resaltando
positivamente la importancia incondicional y los valores de los 4 constructos. En la jus-
ticia se valora su importancia, se razona la necesidad de su existencia. En el perddn, se
enfatiza la importancia de perdonar, se atribuye una cualidad positiva a la persona que lo
hace, se resalta el valor o las consecuencias positivas del perdén. En el didlogo se resal-
tan sus efectos positivos y su importancia para la convivencia pacifica. En el arrepenti-
miento se resaltan las consecuencias positivas del arrepentimiento, se ensalza el valor y
la humanidad que implica la capacidad de arrepentirse. Ejemplos:

— La justicia... es la clave para un mundo mejor, sin ella el mundo serfa un caos, es

necesaria. ..



— Perdonar... es de sabios, es un gran valor, es necesario, es algo que deberiamos
aprender, es imprescindible para conseguir la paz, es lo que nos hace mds huma-
nos...

— El didlogo... es el medio para el entendimiento humano, es imprescindible para
conseguir la paz, es el arma mds fuerte, ayuda a conocer a la gente, ayuda a resol-
ver conflictos...

— Arrepentirse... es un gran valor, es imprescindible para conseguir la paz, es un
paso muy importante para no cometer el mismo error, es bueno porque ayuda a
perdonar, es de sabios, es tener conciencia, es muy importante...

N: Cogniciones negativas hacia los valores y conductas prosociales son aquellas frases
en las que se rechazan los conceptos de la justicia, el perddn, el arrepentimiento y el did-
logo, se considera que no sirven para nada, o se condicionan a que se den determinadas
circunstancias. En la justicia se propone tomarse la justicia por su mano, se rechaza la
posibilidad de que exista, se critica globalmente su validez o utilidad, no se cree en la
posibilidad de que exista, se propone el ojo por ojo (a favor de la pena de muerte). En el
perddn, se rechaza la idea de perdonar, el perdon se condiciona a alguna circunstancia,
razén o premisa, se considera que hay ocasiones o circunstancias en el que el perdén no
es posible... En el didlogo se niega su utilidad y se rechaza. En el arrepentimiento, éste
no se considera positivo o se condiciona a determinadas circunstancias. Ejemplos:

— La justicia... es una mierda, no sirve para nada, estd amaifiada, el que tiene dinero
se salva y el que no a la cdrcel, siempre estd a favor de los ricos, hay poca y cada
uno tiene que cogérsela por su mano...

— Perdonar... no sirve para nada, perdonas y luego te lo vuelven a hacer, es de débi-
les, a veces no se puede porque hay muchas cosas que son imperdonables, solo si
no es algo muy grave, no siempre es lo correcto...

— El didlogo... es una pérdida de tiempo, simplemente no, a veces es innecesario por-
que un buen tortazo a tiempo en algunos hijos no viene mal, no siempre es bueno,
no vale para nada, es aburrido, en muchas ocasiones es peor que la violencia...

— Arrepentirse... no sirve de nada, no vale para nada, no sirve para nada, lo hecho,
hecho estd, nunca, es de tontos, es de idiotas, no sirve de nada si has matado a mu-
cha gente, si haces algo por tus ideales no hay nada de que arrepentirse...

T: Cogniciones neutras hacia los valores y conductas prosociales son frases neutras o
descriptivas, que no implican un contenido afectivo ni positivo ni negativo en relacién
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a los conceptos de la justicia, el perddn, el arrepentimiento y el didlogo. Los conceptos
explorados Unicamente se definen de forma objetiva. Ejemplos:

— La justicia... es el sistema para decidir si eres inocente o no...

— Perdonar... es la manera de decirle al otro que no le tendrds en cuenta la conducta
que ha tenido contigo...

— El didlogo... es un modo de comunicacion, es una conversacion entre dos perso-
nas...

— Arrepentirse... es algo que suele pasar después de haber hecho algo malo...

Esta escala permite identificar en cada uno de los adolescentes el nivel que tiene de cog-
niciones positivas, negativas y neutras en relacion a valores y conductas prosociales.

Respecto al procedimiento llevado a cabo para sistematizar el proceso de valoracidn se
han realizado las siguientes fases:

— Volcado global de todas las respuestas dadas a cada una de las frases de la prueba
o items del test.

— Andlisis de las respuestas y definicion de las categorias de respuesta en positivas,
negativas y neutras. Definidos los tres tipos de respuesta se clasifican las res-
puestas dadas por el conjunto de la muestra.

— Valoracion de los protocolos de los adolescentes utilizando para ello la categoriza-
cion de las respuestas realizada previamente.

En la correccién no se puntian respuestas repetidas dentro de la misma categoria excepto
en las frases de la violencia de ETA y del Estado que se computan dentro de la evalua-
cion de la actitud hacia la violencia en general (AVI) y también de forma diferenciada
(ETA y EST). En este caso, cuando en estas frases se da una respuesta idéntica a otras
previas de la subescala general se computa en su categoria especifica (ETA y EST) pero
no se puntia dos veces en la subescala global (AVI: actitud general hacia la violencia
obtenida con las respuestas a las frases 10-18). Tampoco se valoran respuestas que no

tengan sentido o coherencia en la frase dada.

No disponiendo de baremos, ya que esta prueba ha sido diseflada «ad hoc», se han ela-
borado baremos con una muestra de tipificacion de 285 adolescentes, obtenida en la
fase pretest del estudio, cuyos resultados se exponen a continuacién con la finalidad de



facilitar la interpretacion de las puntuaciones directas (ver Tablas 2, 3, 4 y 5). Para inter-
pretar los resultados se calcula la puntuacion centil del sujeto en funcién de la puntuacion
directa obtenida en cada pardmetro utilizando para ello los baremos elaborados, y que se
presentan a continuacion. Se puede considerar baja una puntuacién centil inferior a 20 y
alta una puntuacion superior a 80.

Tabla 2
Transformacion de puntuaciones directas en percentiles
en actitudes hacia los inmigrantes (CONPRE).
Subescala 1. Racismo-Etnocentrismo

Puntuacion Directa

Puntuacion
Centil
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Tabla 3
Trasformacién de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en actitudes hacia los espafoles y los vascos (CONPRE).
Subescala 1. Racismo-Etnocentrismo

Puntuacién Directa

Puntuacién
Percentil ESP ESP ESP VAS VAS
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Tabla 4
Trasformacién de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en actitudes hacia la violencia general, de ETA y del Estado (CONPRE).
Subescala 2. Violencia
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M 5,29 1,26 1,52 0,58 0,26 0,15 0,55 0,07 0,22

DT 1,99 1,43 1,44 0,49 0,44 0,35 0,49 0,25 0,41




Tabla 5
Trasformacién de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en actitudes hacia la justicia, el perddn, el didlogo y el arrepentimiento (CONPRE).
Subescala 3. Prosocialidad

Puntuacién Directa

Puntuacién Percentil Cogniciones Cogniciones Cogniciones
Positivas Negativas Neutras

+ - T
1 0 0 0
5 0 0 0
10 1 0 0
15 1 0 0
20 1 0 0
25 1 0 0
30 1 0 0
35 2 1 0
40 2 1 0
45 2 1 0
50 2 1 0
55 2 1 0
60 2 1 1
65 3 1 1
70 3 1 1
75 3 2 1
80 3 2 1
85 3 2 1
90 4 2 2
95 4 3 2
99 4 4 4

N 285 285 285

2,09 1,04 0,61

DT 1,15 0,95 0,83




CONPRE. Garaigordobil, 2008.

A continuacion encontrards una serie de frases incompletas que debes completar con
lo primero que te venga a la mente cuando las leas. No lo pienses mucho,
lee el principio y completa la frase con lo primero que te sugiera.
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4.3. EE. Escala de activaciéon empatica (Bryant, 1982)
Descripcion y significacion de la prueba

En términos generales, la empatia se concibe como un estado afectivo o capacidad de
aprehension del estado o condicion emocional del «otro», sin embargo, algunos autores
consideran la empatia como un concepto mas amplio. Las tendencias que aparecen en
las definiciones utilizadas tradicionalmente a la hora de delimitar el concepto de empa-
tia son: 1) Una de ellas enfatiza la capacidad de la persona para poder tomar el rol del
«otro», pudiendo con ello llegar a conocer y predecir mds exactamente sus sentimientos,
pensamientos y acciones; y 2) La otra se centra en las respuestas emocionales vicarias y
en la capacidad de percibir las experiencias emocionales de los demds. Recientemente,
domina la tendencia a integrar ambos enfoques.

Asi, se define la empatia desde un enfoque multidimensional, haciendo énfasis en la ca-
pacidad de la persona de dar respuesta a los demds teniendo en cuenta tanto los aspectos
cognitivos como afectivos, y destacando la importancia de la capacidad de la persona
para discriminar entre el propio yo y el de los demds. La empatia incluye tanto respuestas
emocionales como experiencias vicarias o, lo que es lo mismo, capacidad para diferen-
ciar entre los estados afectivos de los demds y la habilidad para tomar una perspectiva
tanto cognitiva como afectiva respecto a los demds.

Por consiguiente, la empatia se define como la capacidad para hacerse cargo de los
estados emocionales de otros seres humanos tanto cognitiva como afectivamente y, la
expresion de la comprension empadtica se produce mediante conductas en las que se da
respuesta a los sentimientos y estados emocionales de otro ser humano mds que a la si-
tuacién emocional personal.

La escala de Bryant (1982) estd diseflada para evaluar la activacién empdtica de los
adolescentes. Consta de 22 items, de los cuales un grupo de ellos refleja situaciones en
las que se da una activacion empdtica del lector hacia otra persona ante una situacién
determinada, mientras que en los otros items se refleja una falta de empatfa. La escala
evalda dos dimensiones, por un lado, la empatia afectiva, entendida como una activacion
emocional que hace referencia a minimos mecanismos cognitivos y, por otro lado, las
creencias sobre la expresion de sentimientos.

Normas de aplicacion, correccion e interpretacion

Para la aplicacion se solicita al adolescente leer las afirmaciones que hacen referencia a sen-
timientos que tienen las personas en determinadas situaciones y puntuar cada afirmacion de

85



86

1 a7, teniendo en cuenta si siente o piensa como indica la frase. En esta escala, 1 seria que
el contenido de la frase describe muy mal lo que siente o piensa, mientras que 7 serfa que la
frase describe muy bien lo que siente o piensa la persona que estd respondiendo a la prueba.
Las respuestas de cada uno de los items del cuestionario pueden ser de 1 hasta 7. La pun-
tuacion total del cuestionario se calcula, sumando las puntuaciones obtenidas en los items,
teniendo en cuenta que 9 de ellos puntian de forma inversa: 2, 3,9, 15, 16, 17, 18, 20, 21.

Para interpretar los resultados (puntuaciones directas en la prueba) se han elaborado ba-
remos con los datos obtenidos en la fase pretest en la muestra de este estudio (n = 285)

que se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6
Trasformacion de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en empatia (EE)

Puntuacion Directa

Puntuacion Percentil

Empatia
1 47
5 69
10 76
15 80
20 83
25 88
30 90
35 94
40 97
45 98
50 102
55 105
60 109
65 111
70 116
75 119
80 122
85 125
90 126
95 133
99 141
N 285

M 102,03

DT 19,88




EE, Bryant, 1982

A continuacion, encontrards una serie de afirmaciones sobre lo que sienten algunas

personas en determinadas situaciones. Puntia cada afirmacién de 1 a 7. En esta

escala, 1 serfa que el contenido de la frase describe muy mal lo que sientes o piensas,

mientras que 7 serfa que la frase describe muy bien lo que sientes o piensas.

Rodea con un circulo la puntuacién que elijas

1 2 3 4 5 6 7
Nada Muy poco Algo Moderadamente Bastante Mucho Muchisimo
1. Me siento triste cuando veo a una chica que no tiene con quien salir | 1 415
2. La gente que se besa y se abraza en ptuiblico es tonta* 1 415
3. Los chicos que lloran cuando son felices son tontos* 1 415
4. Me gusta ver como otras personas abren regalos aunque yo no | als

tenga ningun regalo
5. Ver a una persona que llora me hace llorar 1 415
6. Me siento mal cuando veo a alguien que se ha hecho dafio 1 415
7. Me /I‘l’O cuando veo reir a otras personas, aunque no sepa por qué | als
se rien
8. A veces lloro cuando veo la television 1 415
9. Las chicas que lloran cuando son felices son tontas® 1 415
10. Lo paso mal cuando veo a alguien que se siente mal 1 415
11. Me siento mal cuando veo a un animal herido 1 415
12. Me siento triste cuando veo a un chico que no tiene con quien salir | 1 415
13. Algunas canciones me dan ganas de llorar 1 415
14. Me siento mal cuando veo a un chico herido 1 415
15. Los adultos a veces lloran incluso sin tener motivos para estar 1 als
tristes*®
16. Es una tonteria tratar a los perros y a los gatos como si sintieran 1 als
igual que las personas*
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1 2 3 4 5 6 7
Nada Muy poco Algo Moderadamente Bastante Mucho Muchisimo

17. Me da rabia cuando veo a un compafiero que cree necesitar
constantemente la ayuda del profesor*

18. Los chicos que no tienen amigos es porque no quieren tenerlos* (1|2 (3|4 (5|67

19. Cuando veo a una chica que llora, también a mi me entran ganas
de llorar

20. Pienso que es una tonteria que algunas personas lloren durante
una pelicula triste o leyendo un libro triste*

21. Soy capaz de comerme todas las galletas aunque vea que
alguien me esta mirando y quiere una*

22. Me siento mal cuando un profesor castiga a un compafiero por

desobedecer las reglas de la escuela

TOTAL

4.4. AD. Cuestionario de conductas antisociales-
delictivas (Seisdedos, 1988/1995)

Descripcion y significacion de la prueba

El cuestionario contiene 40 frases cuyos contenidos informan de distintos tipos de com-
portamientos antisociales y delictivos. El instrumento evalia dos aspectos de la conducta
desviada, el antisocial (entrar a un sitio prohibido, tirar basuras al suelo, hacer pintadas,
decir tacos...) y el delictivo (robar, conseguir dinero amenazando, tomar drogas, destro-
zar o dafiar lugares publicos). El conjunto de conductas implicadas en el cuestionario se
refieren a comportamientos sociales desviados.

Normas de aplicacion, correccion e interpretacion

La tarea consiste en leer las frases e informar si se ha hecho lo que indican las frases o
afirmaciones. En la correccion se otorga un punto por cada frase que se responda afirma-
tiva, con las 20 primeras se evalda la conducta antisocial, mientras que con las 20 dltimas
se explora la conducta delictiva. El manual del test dispone de un baremo que tiene un
amplio rango de edades (11-19 afios), y por ello se ha elaborado un baremo con la mues-
tra de este estudio obtenida en la fase pretest (n = 285) cuyos resultados se presentan en
la Tabla 7.



Tabla 7
Trasformacién de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en conducta antisocial, delictiva y antisocial-delictiva (AD)

Puntuacion Directa

Puntuacion
Percentil Conducta Conducta Conducta
antisocial delictiva antisocial-delictiva

1 1 0 1

5 3 0 3
10 4 0 4
15 6 0 7
20 7 0 8
25 8 0 9
30 9 1 9
35 9 1 10
40 10 1 11
45 10 1 12
50 11 1 13
55 12 2 13
60 12 2 14
65 13 2 15
70 14 3 16
75 14 3 17
80 15 4 18
85 16 4 19
90 17 5 21
95 18 7 24
99 20 15 33
N 285 285 285

10,86 2,20 13,06

DT 4,45 2,61 6,39
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4.5. CS. Cuestionario sociométrico: Compariero
prosocial y compariero violento (Garaigordobil, 2008)

Descripcion y significacion de la prueba

La prueba permite valorar la percepcién que los miembros del grupo tienen de sus com-
pafieros del grupo-aula como personas prosociales y/o personas agresivas-violentas.

Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion
Para la aplicacion de la prueba se plantean las siguientes instrucciones:

1) Indica los compaiieros de tu grupo que consideras especialmente «personas pro-
sociales» (personas que frecuentemente tienen conductas sociales positivas, que
ayudan, colaboran, consuelan, comparten...). Haz una lista indicando el nombre
de tantos compaifieros como desees, pero que con frecuencia se comporten de este
modo.

2) Indica los compaiieros de tu grupo que consideres «personas agresivas, violen-
tas, personas que con cierta frecuencia hacen dafio a los demds» (golpean, insul-
tan, humillan, rompen objetos de otros...). Haz una lista indicando el nombre de
tantos compafieros como desees. Responde con sinceridad, nadie conocerd tus
respuestas.

En la correccién se puntda el nimero de compafieros prosociales y violentos diferen-
ciando varones y mujeres. Para facilitar la interpretacion de los resultados se han elabo-
rado baremos con la muestra de tipificacion de este estudio (n = 285), obtenida en la fase
pretest, cuyos resultados se presentan en la Tabla 8.



Tabla 8

Trasformacion de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en compafiero prosocial y violento (CS)

Puntuacion Directa

Puntuacion
Percentil Prosocial Prosocial

P . Prosocial total Violento varén Violento mujer Violento total
varén mujer
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CS. Garaigordobil, 2008

Indica los compafieros de tu grupo que consideras especialmente «personas
prosociales» (personas que frecuentemente tienen conductas sociales positivas,
que ayudan, colaboran, consuelan, comparten...).

Haz una lista indicando el nombre de tantos compafieros como desees,
pero que con frecuencia se comporten de este modo.

Indica los compafieros de tu grupo que consideres «personas agresivas, violentas,
personas que con cierta frecuencia hacen dafio a los demds» (golpean, insultan-
humillan, rompen objetos de otros...).

Haz una lista indicando el nombre de tantos compaifieros como desees.
Responde con sinceridad, nadie conocerd tus respuestas.




4.6. EAC. Escala de Actitudes sobre el Conflicto
(Jenkins y Smith, 1987)

Descripcion y significacion de la prueba

The Student Attitudes About Conflict Scale (Jenkins & Smith, 1987) es una escala
con 32 items que se evalian con una escala Likert de 4 puntos en funcion del grado de
acuerdo con el contenido del item «muy de acuerdo-muy en desacuerdo». De los items o
afirmaciones que contiene la escala para este estudio se han seleccionado 14 items con
los que se mide la capacidad para afrontar pacificamente conflictos interpersonales, la
capacidad de resolucion pacifica, no agresiva de problemas. La escala originariamente
fue disefiada para evaluar los efectos de un programa de mediacion en las escuelas y el
trabajo en su conjunto fue publicado por el centro de resolucién de conflictos de Albur-
querque (Nuevo México).

Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion

La tarea consiste en leer las 14 frases o afirmaciones que reflejan lo que a veces piensan las
personas frente a una situacién de conflicto. El sujeto debe indicar el grado de acuerdo
que tiene con el contenido de las frases: «muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o
muy en desacuerdo». En la correccion se puntian de forma directa (1,2,3,4) los items
negativos, es decir, en ftems negativos (algunas veces no queda mds remedio que pe-
lear) a mayor desacuerdo mayor puntuacion; mientras que se puntdan de forma inversa
(4,3,2,1) los items positivos, es decir, items de contenido positivo (hay mejores maneras
de solucionar un problema que peleando) se puntian de forma inversa, otorgando mayor
puntuacién cuando se estd de acuerdo con el contenido. Son {tems positivos los nimeros:
3,4,7,8,y 9 (*) y se puntdan de forma inversa (4, 3, 2, 1), mientras que el resto de los
items son negativos y se puntian de forma directa (1, 2, 3, 4).

Para interpretar las puntuaciones directas puede consultarse los baremos elaborados con
los datos pretest de la muestra de tipificacion de este estudio (n = 285) (ver Tabla 9).
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Tabla 9
Trasformacién de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en la capacidad de resolucion positiva del conflicto (EAC)

Puntuacion Directa

Puntuacién Percentil Capacidad de resolucién

positiva del conflicto

27
5 33
10 36
15 37
20 39
25 39
30 40
35 41
40 41
45 42
50 43
55 43
60 44
65 45
70 46
75 47
80 47
85 48
90 49
95 51
99 53
N 285
42,67

DT 5,39




EAC. Jenkins y Smith, 1987
A continuacion encontrards una serie de afirmaciones que reflejan lo que a veces
piensan estudiantes de tu misma edad.
Rodea con un circulo lo que mejor describa como te sientes
sobre lo que se dice en cada una de las frases.
Indica tu grado de acuerdo con el contenido de las frases:
1 Muy de acuerdo, 2 De acuerdo, 3 En desacuerdo o 4 Muy en desacuerdo.
1 2 3 4

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
1. Me cuesta mucho resolver mis problemas 112134
2. Algunas veces a una persona no le queda mds remedio que pelear 112134
3. Hay maneras mejores de solucionar un problema que peleando* 112(3]4
4. Cuando mis amigos pelean intento detenerles* 11234
5. Si alguien me pega generalmente se la devuelvo, para ajustar cuentas 112134
6. Los otros compaifieros/as pensardn que soy un gallina si no peleo 11al3la

cuando alguien se mete conmigo
7. Para ayudar a alguien que tiene un problema tienes que saber como se 1 lalsla

siente*
8. Se me da bien ayudar a que la gente resuelva sus problemas* 11234
9. Intento solucionar un problema hablando en lugar de peleindome* 11234
10. Algunas veces en el colegio es dificil mantenerse al margen de las pe- 11al3la

leas
11. Los otros compaifieros/as piensan que creo muchos problemas 112134
12. Cuando los compaiieros/as con los que estoy hacen algo malo, nor- 11alala

malmente me uno y lo hago con ellos/as
13. Los profesores piensan que soy un alborotador, que creo problemas 11234
14. Los demds pensarfan que soy raro si intentara detener una pelea 112(3]|4
TOTAL
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4.7. CAVI. Cuestionario de evaluacion de la capacidad
para analizar causas y formas de afrontamiento de
la conducta violenta (Garaigordobil, 2008)

Descripcion y significacion de la prueba

La prueba evalda la capacidad cognitiva para analizar causas y formas de afrontamiento
constructivo de la conducta violenta. En primer lugar se explora la capacidad para iden-
tificar causas, factores o situaciones que estimulan la emergencia de la conducta violenta
y, posteriormente, se analiza la capacidad para identificar conductas de afrontamiento
o resolucién de la conducta violenta, ya sean formas positivas-constructivas, negativas-
agresivas, o pasivas-evitativas.

Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion

La aplicacién implica dos fases, en la primera se recoge informacion sobre las causas
que potencian la conducta violenta y en la segunda sobre formas de resolucién o afronta-
miento de la violencia. Para ello se dan las siguientes intrucciones:

— Enumera «causas, situaciones o factores» que estimulan o potencian que se den
conductas violentas de cualquier tipo (violencia directa, indirecta, fisica, emocio-
nal-humillacidn, sexual, estructural...). Haz una lista con todas las causas, factores
o situaciones que se te ocurran que pueden estimular, provocar o hacer aparecer
conductas violentas.

— Indica «qué puede hacer una persona» que esté sufriendo conductas violentas de
cualquier tipo (violencia directa, indirecta, fisica, emocional-humillacidn, sexual,
cultural, estructural...) para responder o afrontar esa situacion. Haz una lista de
todo lo que se te ocurra que puede hacer una persona para responder a la violen-
cia, para afrontar esa situacion.

En la correccidn se otorga un punto por cada causa o factor planteado que sea coherente.
Algunas de las causas que se han destacado como potenciadoras de la violencia en la
muestra de tipificacién de este estudio se presentan agrupadas por dreas temadticas ca-
tegorizadas arbitrariamente en el Cuadro 3. Después de listar todas las repuestas dadas
por la muestra de este estudio (n = 285) en la fase pretest y postest se han evidenciado
12 categorias de respuestas en relacion a causas o factores que potencian la conducta
violenta: 1) Agresiones fisicas y psicoldgicas, 2) Conflictos en las relaciones interperso-
nales, 3) Problemas personales en distintos @mbitos (con uno mismo, con la familia, en



Cuadro 3
Causas o factores que generan conductas violentas

Causas de la conducta violenta

Agresiones fisicas y psicologicas: las humillaciones (por ejemplo, por equivocarse en una respuesta dada
en clase...), los insultos, las amenazas, las agresiones fisicas, las peleas, burlarse o reirse de alguien,
reirse de alguien porque no ha aprobado un examen, reirse de alguien porque ha hecho algo mal, recibir
un golpe o un ataque de alguien sin razén, meterse contra la familia o los amigos, romper un objeto a otra
persona, meterte con el fisico de alguien, chivarse de algo, el cotilleo, faltar al respeto, hablar mal de al-
guien, criticas por la espalda, el chantaje, tirar al suelo la mochila u otro objeto de una persona, provocar,
menospreciar, mirar mal a una persona, hacer bromas pesadas, quitarle a alguien la silla cuando se va a
sentar, una broma pesada, el acoso, la violacion sexual, robos, asesinatos...

Conflictos en las relaciones interpersonales: quitarle la novia o el novio a otro, que traten mal a tu novia,
el desacuerdo entre personas, ideas diferentes, pensar de formas diferentes, la marginacidn, que alguien
sea marginado por los demds, no tener amigos, no obedecer las reglas, juntar a personas que se llevan
mal, hacer trampas en el juego, las mentiras, la competencia por algo, disputas entre sexos, una discusion
por alglin motivo, que no se tenga en cuenta la opinién de una persona, mal entendidos, la venganza, el
ajuste de cuentas, hacer que otra persona quede mal...

Problemas personales en distintos dmbitos (con la familia, en el trabajo, fisicos...): problemas familiares,
problemas en el trabajo, el dolor fisico, tener una discapacidad, las deudas de dinero...

Problemas psicopatologicos: problemas psicolégicos, enfermedades mentales, el estrés, la obsesion, inge-
rir sustancias o tener adicciones: drogas, alcohol, juego...

Rasgos-Caracteristicas de personalidad: 1a intolerancia, la chulerfa, el racismo, el sexismo, ser débil, la
avaricia, la falta de personalidad, la ambicidn, los celos, la envidia, ser agresivo, los complejos, ser una
persona poco respetuosa...

Sentimientos-Emociones: miedo, odio, mal humor, aburrimiento, inseguridad, sentirse mal uno mismo,
superioridad, deseos de poder, el deseo de pisar a otros que surge de la necesidad de sentirse poderoso,
desconfianza, tristeza, estar desesperado, sentimientos de impotencia frente a algo...

Experiencias dificiles y de frustracion: la frustracion por distintas causas, sacar malas notas, fracaso aca-
démico, la muerte de un ser querido, que te salgan mal las cosas, que alguien le diga a otro que haga algo
y que el otro no le haga caso, pedir algo y no recibirlo, que el trabajo que se hace no sea valorado, creer
que no queda otra salida porque se siente acorralado, desengafios, que los padres no le dejen hacer algo
que a los amigos sus padres si les dejan hacer, que el profesor le suspenda sin motivos...

Influencia del grupo de iguales: meterse en un grupo o pandilla que sean violentos, opinién de los compa-
fieros («status social»), que un chico ande con las chicas, que a un chico no le guste el futbol, peleas por
el deporte, el futbol...

Observacion de modelos violentos (culturales, familiares y educativos): ver violencia en la TV, los pro-
gramas de la TV, algunos videojuegos, la cultura violenta, la mala educacidn, la educacion que se ha reci-
bido desde pequefios, haber vivido situaciones de violencia en casa, haber visto violencia en la infancia,
estar relacionado con la violencia...

Carencia de recursos economicos que impiden la satisfaccion de necesidades bdsicas: falta de dinero, po-
breza, hambre...

Estatus socio-economico y cultural diferente: situaciones sociales diferentes, diferente raza, religion, co-
lor de piel, la marginacién por ser de otra cultura...

Situaciones de violencia socio-politica y cultural: 1a represion, el terrorismo, la guerra, arresto policial sin ha-
ber hecho nada, ilegalizar una manifestacion, ilegalizar un partido, la politica, detener a alguien por politica...
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el trabajo...), 4) Problemas psicopatoldgicos, 5) Rasgos-Caracteristicas de personalidad,
6) Sentimientos-Emociones, 7) Experiencias dificiles y de frustracion, 8) Influencia del
grupo de iguales, 9) Observacion de modelos violentos (culturales, familiares y educa-
tivos), 10) Carencia de recursos econdmicos que impiden la satisfacciéon de necesidades
bdsicas; 11) Estatus socio-econdmico y cultural diferente, y 12) Situaciones de violencia
socio-politica y cultural.

Cuadro 4
Formas de afrontamiento o resolucion de las conductas violentas

Formas de .
. Ejemplos
afrontamiento

— Intentar persuadir a otra persona hablando con ella, hacerle entrar en
razon y hacerle ver que la violencia no es necesaria.

— Denunciarlo.

— Contdrselo a un adulto: padre-profesor.

— Llamar a la policia, a un asistente social...

— Acudir a un centro especializado de ayuda a victimas.

— Culpar a la persona violenta, pedirle responsabilidades.

— Pedir ayuda llamando al 112.

— Llamar a alguien para que te defienda.

— Ir a un psicdlogo.

— Pactar.

— Dialogar.

— Pedirle que explique lo que ha sucedido.

— Intentar explicar los sentimientos que se tienen por ser agredido...

Positiva

— Cambiarse de colegio.

— Hacer caso omiso.

— Aislarse y descansar.

— Evitar a la persona que es violenta.
Evitativa — Callarse.

— No hacer caso.

— Huir.

— Irse.

— Darle la razon para que asf se tranquilice...

— Pelearse.
— Devolverle.
— Hacerle dafio.
Agresiva — Robarle.
— Pegarle.
— Hacerle lo mismo que le ha hecho.
— Matarle...




En la correccion de «causas» se otorga un punto por cada causa identificada. En la valo-
racion de las «formas de resolucion o afrontamiento» se otorga un punto a cada respuesta
diferenciado tres formas de afrontamientoo resolucién de la conducta violenta, Positiva-
Constructiva (P), Evitativa-Pasiva (E) y Negativa-Agresiva (N):

— P: Resolucion positiva-constructiva: Se consideran formas de resolucién posi-
tiva-constructiva de la conducta violenta, aquellas en las que la conducta violenta
de otra persona se afronta directamente, haciendo valer los derechos propios, por
ejemplo, la conducta violenta se denuncia (policia, asistente social...), se busca
ayuda de personas cercanas (amigos, profesores, padres...), de profesionales (psi-
cologos, centros de atencidn a victimas de violencia...) que faciliten hablar sobre
el problema para superarlo o seguir un tratamiento que conduzca a tomar concien-
cia de ser victima sin culpa (conciencia de que la victima no tiene la culpa)...

— E: Resolucion evitativa-pasiva: No se afronta directamente la situacion de violen-
cia, por ejempo, se evita la situacion (huir, irse, no hacer caso...), o se realizan ac-
ciones no resolutivas de la situacién (llorar...).

— N: Resolucion negativa-agresiva: Se afronta la situacion con conductas de reci-
procidad agresivas, negativas, tales como golpear, pelearse, devolverle, matarle...

Las respuestas ambiguas que no indican un modo concreto de afrontamiento o resolucion
frente a la conducta violenta de otra persona no se puntdan (por ejemplo, «defenderse
de algin modo» sin indicar el modo de defensa). Algunos ejemplos de los tres tipos o
formas de afrontamiento de la conducta violenta propuestos por los participantes de la
muestra de tipificacion de este estudio en la fase pretest y postest pueden observarse en
el Cuadro 4 de la pdgina anterior.

Para interpretar los datos (puntuaciones directas) puede consultarse los baremos elabora-
dos con la muestra de tipificacion de este estudio (n = 285) obtenida con los datos pre-
test, que se presentan en la Tabla 10 de la pdgina siguiente.
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Tabla 10
Trasformacién de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en la capacidad de analizar causas y formas de afrontamiento de la violencia
(CAVI)

Puntuacion Directa

Puntuacion
Afronta. Afronta. Afronta. Afronta.

positivo evitativo agresivo total

Percentil Causas

=)
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242 1,22 0,35 0,33 1,90

DT 1,40 0,93 0,60 0,54 1,06
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CAVL. Garaigordobil, 2008

Enumera «causas, situaciones o factores» que estimulan o potencian
que se den conductas violentas de cualquier tipo (violencia directa, indirecta, fisica,
emocional-humillacion, sexual, estructural...).
Haz una lista con todas las causas, factores o situaciones que se te ocurran que
pueden estimular, provocar o hacer aparecer conductas violentas.

Indica «qué puede hacer una persona» que esté sufriendo conductas violentas de
cualquier tipo (violencia directa, indirecta, fisica,
emocional-humillacién, sexual, cultural, estructural...) para responder o afrontar esa
situacion. Haz una lista de todo lo que se te ocurra que puede hacer una persona para
responder a la violencia, para afrontar esa situacion.
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4.8. STAXI-2. Inventario de expresion de ira estado-
rasgo (Spielberger, 2000; version espafola,
Miguel-Tobal, Casado, Cano-Vindel y
Spielberger, 2001).

Descripcion y significacion de la prueba

La experiencia de la ira, tal y como se mide con este instrumento, implica dos componen-
tes principales: el estado de ira y el rasgo de ira.

El estado de ira (I-E) se define como una situacién emocional psicobioldgica caracteri-
zada por sentimientos subjetivos que pueden variar desde un moderado enfado o fasti-
dio hasta una intensa furia o rabia. Va unida generalmente a tension muscular y a excita-
cion de los sistemas neuroendocrino y nervioso auténomo. Esta escala mide la intensidad
de los sentimientos de ira en un momento determinado, en el momento en el que se estd
cumplimentado la prueba.

El rasgo de ira (I-R) se caracteriza por las diferencias individuales al percibir un amplio
rango de situaciones como enojosas o frustrantes y por la tendencia a responder a tales
situaciones con incremento del estado de ira. Esta escala mide la frecuencia con la que el
sujeto experimenta sentimientos de ira a lo largo del tiempo. Los sujetos con altas pun-
tuaciones en rasgo de ira experimentan estados de ira mds frecuentes y con mayor inten-
sidad que los sujetos con un rasgo de ira mds bajo.

El Indice de Expresién de la Ira (IEI) ofrece una medida general de la expresién y control de
la ira. Se obtiene a partir de la suma de las escalas de Expresion Interna, Expresion Externa,
Control Interno y Control Externo de la Ira. La expresion y el control de la ira, tal y como es
conceptualizada en el STAXI-2, contiene cuatro componentes principales. El primer com-
ponente, «Expresion Externa de la Ira», implica la manifestacion de la ira hacia otras perso-
nas u objetos del entorno. El segundo componente, «Expresién Interna de la Ira», consiste
en dirigir la ira hacia el interior (esto es, reprimiendo los sentimientos de ira). El tercer com-
ponente, «Control Externo de la Ira», se basa en el control de los sentimientos de enfado
evitando su manifestacion ante otras personas u objetos circundantes. Finalmente, el cuarto
componente, «Control Interno de la Ira», se relaciona con el control de los sentimientos de
ira suprimidos mediante el sosiego y la moderacidn en las situaciones enojosas.

STAXI-2 mide la experiencia, la expresion y el control de la ira. Se compone de 49 items
que permiten obtener un Indice de Expresion de la Ira (IEI) que representa una medida



global de la expresion y control de la ira. El test tiene tres partes diferenciadas: 1) Estado,

2) Rasgo y 3) Expresion-Control. En el cuadro 5 se describe lo que explora cada grupo

de items de las subescalas de la prueba.

Cuadro 5

Items y significacién de las escalas y subescalas del STAXI-2

Escalas y subescalas

Explora

ESTADO DE IRA (E)

Intensidad de los sentimientos de ira y grado de expresion
sentido por el sujeto.

Sentimiento (Sent.)

Intensidad de los sentimientos de ira en ese momento.

Expresion verbal (Exp. V)

Intensidad de los sentimientos actuales relacionados con la
expresion verbal de la ira.

Expresion fisica (Exp. F)

Intensidad de los sentimientos actuales relacionados con la
expresion fisica de la ira.

RASGO (R)

Frecuencia con la que el sujeto experimenta sentimientos de
ira a lo largo del tiempo.

Temperamento (Temp.)

Disposicion a experimentar ira sin una provocacion especifica.

Reaccion (Reacc.)

Frecuencia con la que el sujeto experimenta sentimientos de
ira en situaciones de frustracion o evaluaciones negativas.

Expresion externa (E. Ext.)

Frecuencia con la que los sentimientos de ira son expresados
verbalmente o mediante conductas fisicas.

Expresion interna (E. Int.)

Frecuencia con la que los sentimientos de ira son experimen-
tados pero no expresados (suprimidos).

Control externo (C. Ext.)

Frecuencia con la que se controla la expresién de los senti-
mientos de ira evitando su manifestacion hacia personas u
objetos del entorno.

Control interno (C. Int.)

Frecuencia con la que se intenta controlar sus sentimientos de
ira mediante el sosiego y la moderacidn en las situaciones
€nojosas.

INDICE DE EXPRESION
DE LA IRA (IEI)

Es un indice general de las expresiones de ira a partir de los
elementos de las escalas:

IEI = (E. Ext + E. Int.) — (C. Ext. + C. Int) + 36
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Normas de aplicacion, correccion e interpretacion

En la primera parte, ira-estado, se presentan 15 items y el sujeto debe informar como se
siente en este momento. Tras la lectura de los items indica en que medida (en absoluto, algo,
moderadamente, mucho) siente en ese momento lo que dice la frase. Del item 16 al 25 el su-
jeto debe indicar en que medida se siente normalmente como indica la frase (casi nunca, al-
gunas veces, a menudo, casi siempre). Y del item 26 al 49 debe informar como reacciona
cuando se enfada o enfurece, con que frecuencia hace lo que indica la frase (casi nunca, algu-
nas veces, a menudo, casi siempre). La aplicacién de la prueba dura entre 10 y 15 minutos.

Para la correccion de la prueba se obtienen las puntuaciones directas sumando los
valores indicados en el protocolo. El manual dispone de baremos para transformar
las puntuaciones directas en percentiles, no obstante, en este trabajo se han elabo-
rado baremos tomando como referencia los datos pretest de la muestra de este estu-
dio (ver Tabla 11).

Tabla 11
Trasformacion de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en ira estado, ira rasgo, e indice de expresion de la ira (STAXI-2)

Puntuacion Directa

Puntuacién Percentil Indice de expresién

Ira estado Ira rasgo de la ira

15 12 8

5 15 15 16
10 15 16 2
s 15 17 24
20 15 18 26
55 15 19 28
20 15 19 29
35 15 20 !
40 15 2! 2
45 15 22 i
50 16 23 »
s 16 23 36
60 17 24 37
65 18 25 >
=0 19 26 40

(...]...)



(...0...)

Puntuacion Directa

Puntuacién Percentil Indice de expresién

Ira estado Ira rasgo de laira
75 20 27 41
80 22 28 43
85 23 29 45
90 25 31 47
95 33 34 50
99 57 38 56
N 285 285 285
18,90 23,20 34,35
DT 7,01 5,77 10,11

4.9. PAVI. Cuestionario de evaluacion de los conceptos
paz y violencia (Garaigordobil, 2008)

Descripcion y significacion de la prueba
La prueba explora el conocimiento conceptual que tienen los adolescentes de matices rela-

cionados con los conceptos de paz y violencia: Paz negativa-positiva, Violencia directa-indi-
recta-represiva-estructural-cultural (ver Cuadro 6).

Cuadro 6
Paz y Violencia: Conceptos diferenciales

Constructo Definicion

— Ausencia de guerras, o de cualquier tipo de conflictos armados.
Paz — Concepto de paz que presupone la necesidad de estar preparado para defenderse,
Negativa lo que justifica la existencia de los ejércitos, de los gastos en armamento y del uso
de la fuerza para mantener la paz o solucionar los conflictos.

— Ausencia total de cualquier tipo de violencia.
Paz — Estado de armonia personal y social en el que la justicia y la igualdad son la base
Positiva de la convivencia.
— La «Libertad» y los «Derechos Humanos» se respetan.
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Constructo Definicion

— Supone un atentado fisico, directo y deliberado que lesiona la integridad de la vida
humana, generando situaciones de muerte y de destruccion.

— Agresidn fisica y psicoldgica: Incluye todas las clases de homicidio (crimenes de
guerra, terrorismo, genocidio, masacres, asesinatos, etc.) asi como todos los tipos de

Violencia acciones brutales que conllevan sufrimiento fisico y psiquico (violaciones, trabajos
Directa forzados, torturas, malos tratos, etc.).

— Es aquella que supone una agresion fisica. Un asesinato, la tortura, una bofetada,
una mutilacion y otras formas de maltrato fisico son ejemplos de violencia directa.

— Implica una relacién directa entre agresor y victima, una accién directa del agresor
sobre la victima.

— Atentado contra las personas o contra la naturaleza provocado por una o mas perso-
Violencia nas.
Indirecta ~ — No se produce una relacién directa entre agresor y victima, es decir, no se da una
accion directa del agresor sobre la victima.

— Atentado o violacién de los derechos de las personas.
— Implica la privacion a las personas y a determinados grupos del ejercicio de sus

Violencia . . . .
. libertades fundamentales y, en consecuencia, anulacién de su dignidad.
Represiva . . .
— El terrorismo de Estado (de los gobiernos de las naciones) es una forma de expre-
sién de esta violencia.
— Asociada a la pobreza y a las situaciones de carencia.
Violencia Forma parte de la estructura social que impide cubrir las necesidades humanas bdsi-
iolencia
cas (pobreza).
Estructural . . . .
— Generada por la desigualdad social, el paro, las carencias nutricionales, la falta de
servicios sanitarios y educativos bdsicos...
— Violencia vinculada con la pertenencia a un dmbito simbdlico (cultura, religion,
lengua...).
Violenci — Derivada de la intolerancia hacia un grupo por su cultura, religién, lengua, expre-
iolencia . L. .
sion artistica, sexualidad...
Cultural

— La pertenencia al dmbito simbdlico especifico se utiliza para justificar o legitimar la
violencia directa e indirecta hacia una persona o un grupo.
— Los perpetradores perciben como «normales» a las situaciones de violencia profunda.

Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion

Se solicita que los adolescentes definan distintos tipos de paz y violencia indicados en
la prueba y se asigna un punto cuando la definicién enunciada incluye los contenidos
expresados en las definiciones consideradas de cada constructo (ver Cuadro 6). Para



facilitar la correccion de la prueba, complementariamente, se presentan algunos ejem-
plos dados por los adolescentes para la puntuacion de los conceptos de paz y violencia
(ver Cuadro 7).

Cuadro 7
Ejemplos para la puntuacion de los conceptos de paz y violencia

Constructo Ejemplos para la puntuacion

— Que parece que hay paz pero en realidad hay amenaza.

— Sin peleas pero con enfadados.

— Se llevan mal entre ellos pero disimulan.

— Cuando se hace la paz pero no se estd a gusto hay una amenaza.

— La paz obligada.
Paz — Hay paz pero con tensién en el ambiente.
Negativa  — Cuando hay paz pero hay algo negativo.

— Cuando la paz no es para todos.

— Cuando a pesar de estar en paz no somos felices y algo va mal.
— La paz que aunque todo vaya bien, se guarda rencor.

— Sin guerra pero muy mala relacion.

— Sin ataques, en paz, pero con problemas.

— Una paz buena, la paz verdadera.
— Tranquilidad, paz de verdad, paz buena no obligada.
— Contentos en paz.
— Se llevan bien, hay armonfa.
— Paz total en todos los sentidos.
— Amor.
— Ni guerras ni atentados y todos los paises se llevan bien.
Paz — Cuando se hace la paz y todos estdn a gusto.
Positiva Paz con juerga, con alegria y tranquilidad.
— Cuando todo es muy bonito, no hay ningtin tipo de guerra ni problemas.
— Paz donde todo es paz total.
— Paz de corazén.
— Cuando la paz es absoluta y trae consigo cosas buenas.
— Paz absoluta.
— Cuando todos estdn contentos y las cosas van bien.
— Todo va bien, todo estd bien completamente.

— Paz y amor en el mundo.




(.../...)

Constructo Ejemplos para la puntuacion
— Pegar.
. . — Violar.
Violencia
. — Maltratar.
Directa
— Insultar.
— Matar.

— Hacer mal a una persona a través de un tercero que o bien agrede fisica-

Violencia . .
mente, o lo humilla, lo desvaloriza, maltrata. ..

Indirecta ., .
— La marginacion o el sabotaje.

— Obligar a otro a hacer lo que no quiere.

. . — Impedir a otros sus derechos.
Violencia . . -
. — Violencia policial.
Represiva L
— La que hace la policia o las fuerzas armadas.

— La que hacen los gobiernos.

— La violencia que surge cuando la sociedad no estd bien estructurada.

. . — Situacién de pobreza extrema.
Violencia . . .
Estructural Ataques a nivel econdmico y social que generan pobreza.
structura . L. . . o .
— Dejar a los demds sin comida, hacerles sufrir a los demds sin ninguna accién

directa.

— Romper objetos en los museos, romper cosas de arte.
— Perseguir a una persona por su cultura, raza, religion, idioma que habla....
— Intolerancia hacia una cultura.
— Racismo.
Violencia — La violencia contra el mundo de la cultura de algin grupo.
Cultural ~ — La violencia que hay por no respetar la diversidad cultural.
— La violencia que provoca la cultura, por ejemplo, la violencia que ejercen los
drabes contra sus mujeres.
— Maltratar fisica y psicoldgicamente a una persona de otra raza.
— Ataques entre culturas.

Para facilitar la interpretacion de las puntuaciones directas obtenidas en la prueba se ha
elaborado un baremo con la muestra de tipificacion del estudio (n = 285) que se presenta
en la Tabla 12.
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Tabla 12
Trasformacién de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en los conceptos de paz y violencia (PAVI)

Puntuacion Directa

Puntuacion Percentil
Paz-Violencia

—_
e

10
15
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45
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95
99

W NN === ===, 0 000 0Co oo

N 285

M 0,76

DT 0,83
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PAVI. Garaigordobil, 2008.

A continuacién se enumeran algunos conceptos relacionados con la paz y la
violencia. Define a tu manera, con una palabra o con una frase sencilla lo que td
entiendes por estos conceptos.

Paz negativa

Paz positiva

Violencia directa

Violencia indirecta

Violencia represiva

Violencia estructural

Violencia cultural
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4.10. CONFLICTALK. Un instrumento para medir
los estilos de mensaje en el manejo del conflicto
de jovenes y adolescentes (Kimsey y Fuller, 2003)

Descripcion y significacion de la prueba

Conflictalk es un autoinforme disefiado para identificar el estilo de abordaje del conflicto
a través de los mensajes utilizados por los evaluados en edades de enseflanza escolar
elemental, media o superior en conflictos interpersonales. El cuestionario permite medir
los estilos de conflicto en jévenes y adolescentes y se desarrolld para uso especifico en
entrenamiento de los participantes en programas de mediacién o de manejo del conflicto
en los ambitos escolares elemental, medio o superior. La prueba permite medir tres esti-
los de conflicto: enfocado hacia si mismo (rinoceronte-agresivo), enfocado al problema
(delfin-cooperativo), y enfocado en los otros (avestruz-evitativo). Se utilizan simbolos de
animales como dispositivos mnémicos con el propdsito de asociar las conductas tipicas
de esos animales con los estilos de conflicto relacionados.

Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion

El cuestionario presenta a los sujetos 18 frases que podrian expresarse en una situacion
de conflicto. Se pide a los sujetos que puntiien cada frase en una escala de estimacién de

Cuadro 8
Items y significacion de los estilos de abordaje de conflictos interpersonales

Estilo de abordaje ftems del L
. . . Definicion
del conflicto cuestionario
P 3,5,7,11,12,17 Mostrar interés por la causa del conflicto y por
Enfocado al problema identificar concretamente el problema en colabo-
(delfin-cooperativo) racion con el otro. El interés se centra en encontrar
la mejor solucién y en la actuacién cooperativa.

o 2,4,6,13,14,15 Pensar que el conflicto siempre es malo, querer
Enfocado en los otros que la otra parte sea feliz. Frente al conflicto se
(avestruz-evitativo) actda de forma pasiva y evitativa.

S 1,8,9,10,16,18 Estar centrado en si mismo, queriendo que las co-
Enfocado hacia sf mismo sas se hagan a la manera propia. Frente al conflicto
(rinoceronte-agresivo) se actda de forma agresiva y autoritaria.
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1 a 5, indicando con ello desde que «Nunca digo cosas como esa» (1) hasta «Casi siem-
pre digo cosas como esas» (5). Para la correccion de la prueba se utiliza el Cuadro 8 en el
que se presentan los ftems correspondientes a cada uno de los tres estilos de abordaje del
conflicto asi como su definicién. Se obtienen las puntuaciones directas de los 3 estilos de
conflicto, asignando a cada item los puntos que se indican en el protocolo en funcién de
la respuesta dada por el evaluado.

Para la interpretacion de los resultados obtenidos se ha elaborado un baremo con los da-
tos pretest de la muestra de este estudio que se presenta en la Tabla 13.

Tabla 13
Trasformacion de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en el estilo de manejo del conflicto (CONFLICTALK)

Puntuacién Directa

Puntuacion 0 S P
Percentil Orientado Orientado Orientado
en los otros hacia s mismo al problema

1 6 5 6

5 7 6 7
10 8 7 9
15 9 7 11
20 9 8 12
25 10 8 13
30 11 8 14
35 11 9 15
40 11 9 16
45 12 10 16
50 12 10 17
55 13 11 17
60 13 12 18
65 14 12 19
70 14 13 20
75 15 14 21
80 15 15 22
85 16 16 23
90 17 17 24
95 19 20 26
99 28 28 30
N 285 285 285
M 12,59 11,42 16,94
DT 3,59 4,27 5,50




CONFLICTALK. Kimsey y Fuller, 2003

A continuacidn se presentan 18 frases que pueden ser expresadas en una situacion
de conflicto, lee las frases e informa en que medida td sueles decir cosas como las
que se indican en las frases. Da una puntuacién de 1 a 5, donde «1 serfa que td nunca
dices cosas como las que dice la frase» y 5 serfa que «casi siempre dices cosas como
esas» Rodea con un circulo la opcion de 1 a 5 elegida en cada frase.

1 2 3. 4 5
Nunca A veces Con c1erFa Muy Casi siempre
frecuencia Frecuentemente
1. (No te das cuenta de lo estdpido que eres? 123415
2. No se me 'da bien esto. Simplemente, no se como hacer que te 1 lal3lals
sientas mejor
3. (Qué estd pasando? Necesitamos hablar 123415
4. No te sirvo de ayuda. Nunca se qué decir 1 {23415
5. Tenemos que concretar eso 112131415
6. Quisiera que pudiéramos evitar todo este asunto 123415
7. Vamos a hablar sobre esto y encontrar una solucién 123415
8. jCdllate! jno tienes razén! No voy a escucharte 1213415
9. iEs culpa tuya! Y no voy a ayudarte 112131415
10. Hards lo que yo te digo. jTe voy a obligar! 123415
11. Funcionard si trabajamos juntos 123415
12. Trabajaremos para sacar esto adelante 123415
13. De acuerdo, me rindo, lo que tu quieras 1 2 3 415
14. No quiero hacer esto nunca mds. Vamos cada uno por su lado 1 {23415
15. Esto no va a ninguna parte, olvidemos todo el asunto ;de acuerdo? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
16. Si no quieres hacerlo, olvidalo; ya se lo pediré a algtin otro 112131415
17. Necesitamos concretar juntos cudl es el problema 1 {23415
18. No puedes hacer nada. Apdrtate de mi camino y déjame hacerlo. 123415
P (6] S
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4.11. AECS. Actitudes y estrategias cognitivas sociales
(Moraleda, Gonzalez y Garcia-Gallo, 1998/2004)

Descripcion y significacion de la prueba

El cuestionario es un instrumento de valoracion cuya finalidad es ofrecer una visién de la
competencia social de los adolescentes, es decir, de aquellas variables que mas facilitan o
mds dificultan su adaptacién social al medio en que viven. Aunque permite explorar 9 es-
calas de actitud social y 10 de pensamiento social, en este estudio se miden tinicamente 9
escalas de actitudes y estrategias cognitivas sociales. Las actitudes sociales evaluadas son:

— CON. Conformidad social: Conformidad con lo que es socialmente correcto. Esta es-
cala aprecia el acatamiento a las reglas y normas sociales que facilitan la convivencia
y respeto mutuo. La conciencia de las reglas y normas sociales como principios racio-
nales aceptados democrdticamente; la conciencia de la propia responsabilidad moral.

— SEN. Sensibilidad social: La escala evalda la tendencia a sintonizar con los sen-
timientos ajenos. La disposicion a admitir en los demds modos de ser distintos de
los propios; a valorar a los otros; a tener una imagen positiva de ellos.

— AC. Ayuda y colaboracion: Mide la tendencia a compartir con los demds lo propio,
a estimular su rendimiento, a reforzarles; a participar y colaborar en el trabajo co-
mun; a construir soluciones por consenso.

— SF. Seguridad y firmeza en la interaccidn: Analiza la confianza en las propias po-
sibilidades para conseguir los objetivos de la interaccion; la firmeza en la defensa
de los propios derechos y en la expresion de las quejas; la tendencia a afrontar los
problemas y a no evitarlos.

— LID. Liderazgo prosocial: Esta escala aprecia la tendencia a dar ideas en el grupo;
a aunar a sus miembros en torno a unos objetivos comunes; a tomar la iniciativa; a
planificar actividades con espiritu de servicio.

— AGR. Agresividad-terquedad: Evalia la tendencia a la expresion violenta contra
personas o cosas; a la amenaza e intimidacion; a la tenacidad rigida como forma
de agresividad; a la envidia y tristeza por el bien ajeno.

— DOM. Dominancia: Mide la tendencia a buscar puestos de autoridad; a dominar a
los demads para conseguir el propio provecho; a competir y ser superior a los otros;
a manipularles y aprovecharse de ellos.

— AP. Apatia-retraimiento: Analiza el desinterés de la persona por integrarse en los
grupos y participar en sus actividades; la tendencia a mostrarse reservado, critico,
alejado, aislado; la preferencia por el trabajo individual.



— ANS. Ansiedad social: Estima la tendencia a la timidez; a manifestar miedo a expre-
sarse, relacionarse y defender los propios derechos con asertividad; a la culpabilidad.

Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion

Se presentan 71 afirmaciones bajo la siguiente consigna: «a continuacion vas a encontrar
una serie de frases que expresan modos tipicos de pensar o sentir de los chicos y chicas
de tu edad. Léelas con atencidn y luego, en la hoja de respuestas escribe el nimero que
coincida con la respuesta elegida. Tu respuesta debe ser:

No se da nada en ti 1

Se da raras veces en ti

Se da poco en ti

Si lo que dice la frase Se da alguna vez en ti

Se da a menudo en ti

Se da bastante en ti

N | N | R WL

Se da muchisimo en ti

Para la correccion se calculan los puntos obtenidos en los items que configuran cada es-
cala (ver Cuadro 9) que corresponderdn a la puntuacion directa en las mismas.

Cuadro 9
Items correspondientes a cada escala del AECS

Escalas de actitudes sociales Items de puntuacién

CON. Conformidad social 8, 14,22,29,37,43,49, 57, 65
SEN. Sensibilidad social 1, 15, 23, 30, 44, 50, 58, 66

AC. Ayuda y colaboracion 2,9,16,24,31,38,45,51,59,67
SF. Seguridad y firmeza 4,11,18,26,33,40,46,53,61,69
LID. Liderazgo prosocial 3,10,17,25

AGR. Agresividad-terquedad 5,12,19,27,34,47,62,70
DOM. Dominancia 32,39,52,54,60,68
AP. Apatia-retraimiento 6,13,20,28,35,41,55,63,71
ANS. Ansiedad social 7,21,36,42,48.56,64
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Para transformar las puntuaciones directas en percentiles, el manual de la prueba dispone
de baremos, no obstante, se ha elaborado un baremo con los datos pretest de la muestra
de este estudio que se presenta en la Tabla 14.

Tabla 14
Trasformacion de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en actitudes y estrategias cognitivas sociales (AECS)

Pun- Puntuacion Directa
tuacion
Percentii CON SEN AC SF LID AGR DOM AP ANS

17 17 20 26 4 8 6 9 7

5 30 32 36 41 10 14 6 12 9
10 32 35 40 44 11 18 6 15 11
15 34 37 42 46 13 20 6 17 13
20 36 38 43 48 14 21 7 17 14
25 38 39 45 49 15 22 7 19 16
30 39 41 46 50 15 23 7 20 17
35 40 42 47 51 16 24 8 21 18
40 41 43 49 52 16 25 8 22 19
45 42 44 50 53 17 26 9 23 20
50 43 45 51 54 17 27 10 23 21
55 44 46 52 54 18 28 11 24 22
60 46 46 54 55 18 29 12 25 24
65 47 47 54 57 19 30 13 27 25
70 48 48 55 58 19 31 14 27 26
75 49 49 57 60 20 33 15 29 28
80 51 50 58 62 21 35 17 31 30
85 53 50 60 63 22 36 19 32 31
90 55 52 61 64 23 37 21 34 33
95 57 54 63 66 24 45 24 37 36
99 63 56 67 69 28 51 36 47 48

N 285 285 285 285 285 285 285 285 285

M 43,37 4393 50,66 5390 17,11 2735 12,06 24,13 2198

DT 8,64 6,92 8,47 7,81 4,40 7,82 6,18 7,50 8,38
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4.12. ESGRUPO. Escala de satisfaccién en el grupo
escolar (Garaigordobil, 2008)

Descripcion y significacion de la prueba

La prueba consiste en un listado de 24 adjetivos, 12 positivos (feliz, valorado, respetado, satis-
fecho...) y 12 negativos (aislado, inseguro, humillado, malhumorado...), con los que el ado-
lescente evalda su nivel de satisfaccion en el grupo escolar, valorando cémo se siente en clase,
con sus compaifieros de grupo, su grado de bienestar socio-emocional dentro de su grupo.

Tabla 15
Trasformacidn de puntuaciones directas en puntuaciones percentiles
en el nivel de satisfaccidn en el grupo escolar (ESGRUPO)

Puntuacién Directa

Puntuacién Percentil
Satisfaccion en el grupo

1 25
39
10 44
15 48
20 50
25 53
30 56
35 57
40 58
45 59
50 60
55 61
60 61
65 63
70 64
75 65
80 66
85 68
90 69
95 71
99 72
N 285
M 58,20
DT 9,55
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Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion

Para la aplicacion de la prueba el adolescente lee los 24 adjetivos y debe valorar como se
siente en relacion a cada adjetivo en una escala de estimacion de 0 a 3 (Nada, Algo, Bas-
tante, Mucho). En la correccion, los items positivos se puntian de forma directa (0, 1,
2, 3), mientras que los negativos puntian de forma inversa (3, 2, 1, 0). Para interpretar
los resultados (puntuacion directa) se ha elaborado un baremo con los datos pretest de la
muestra de tipificacion de este estudio (n = 285) cuyos resultados se presentan en la Ta-
bla 15.



ESGRUPO. Garaigordobil, 2008.

A continuacion encontrards una lista de adjetivos,
piensa en que medida describen como te sientes en clase, como te sientes con tus
compaiieros del aula.
Rodea con un circulo la respuesta que corresponda a cada adjetivo: Te sientes....
0. Nada. 1. Algo. 2. Bastante. 3. Mucho

En clase, con mis compaifieros de grupo me siento...

0. Nada 1. Algo 2. Bastante 3. Mucho
Feliz 0 1 2 3
Valorado 0 1 2 3
Apoyado 0 1 2 3
A gusto 0 1 2 3
Satisfecho 0 1 2 3
Cémodo 0 1 2 3
Respetado 0 1 2 3
Animado 0 1 2 3
Tranquilo, relajado 0 1 2 3
Comprendido, entendido 0 1 2 3
Estimulado 0 1 2 3
Bien 0 1 2 3
Aislado 0 1 2 3
Malhumorado 0 1 2 3
Criticado 0 1 2 3
Descontento 0 1 2 3
Inseguro 0 1 2 3
Humillado 0 1 2 3




En clase, con mis compafieros de grupo me siento...

0. Nada 1. Algo 2. Bastante 3. Mucho
Marginado 0 1 2 3
Atacado 0 1 2 3
Agobiado 0 1 2 3
Distante 0 1 2 3
Cohibido 0 1 2 3
Desconsolado 0 1 2 3

TOTAL

4.13. EA. Escala de Autoestima (Rosenberg, 1965)
Descripcion y significacion de la prueba

Esta escala evalia la autoestima general a través de 10 afirmaciones que aluden a senti-
mientos globales de autovaloracion (en general estoy satisfecho conmigo mismo), cinco

de los cuales estdn redactados en sentido positivo y cinco en sentido negativo.
Normas para la aplicacion, correccion e interpretacion

El sujeto debe leer las afirmaciones e informar en qué medida pueden ser aplicadas a €l
mismo, haciendo la valoracién sobre una escala tipo Likert con 4 categorias de respuesta
(muy de acuerdo-de acuerdo-en desacuerdo-muy en desacuerdo). Los ftems positivos (*)
se puntian en sentido inverso (4, 3, 2, 1) y los negativos en sentido directo (1, 2, 3, 4).
Para interpretar las puntuaciones directas puede consultarse el baremo elaborado con los

datos pretest de la muestra de este estudio (ver Tabla 16).
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Tabla 16
Trasformacion de puntuaciones directas en puntuaciones

percentiles en autoestima (EA)

Puntuacién Directa

Puntuacion Percentil

Autoestima

10
5 21
10 23
15 25
20 26
25 27
30 27
35 28
40 29
45 29
50 30
55 30
60 31
65 32
70 33
75 33
80 34
85 35
90 36
95 38
99 40

N 285

29,76
DT 5,04
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EA, Rosenberg, 1965

contenido de esas afirmaciones

Contesta a las siguientes afirmaciones marcando con una cruz (X) la respuesta
que consideres mds adecuada en funcién del grado de acuerdo que tengas con el

1 2 3
muy de acuerdo de acuerdo en desacuerdo

4

muy en desacuerdo

Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida
que los demds*

Me inclino a pensar que, en conjunto, soy un fracasado

Creo que tengo varias cualidades buenas*

Puedo hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente*

Creo que no tengo muchos motivos para sentirme orgulloso de m{

Tengo una actitud positiva hacia mi mismo*

En general estoy satisfecho conmigo mismo*

Desearia valorarme mas a mi mismo

A veces me siento verdaderamente inutil

A veces pienso que no sirvo para nada

[N I NS T I NS T I ST I S I B (SR I S I SR S

B N R T U (R S B = I S B S

TOTAL

4.14. CEP. Cuestionario de Evaluacion del Programa.
Version para los adolescentes y versidn para

los profesores (Garaigordobil, 2008)

Con la finalidad de evaluar los efectos del programa de educacion para la paz se han di-

seflado «ad hoc» 2 cuestionarios de evaluacion del programa (CEP) con alto nivel de es-

pecificidad, es decir, muy focalizados sobre los objetivos concretos del programa piloto

de intervencion.




CEP-A. Cuestionario de Evaluacion del Programa. Version para los adolescentes. El
cuestionario dirigido a los adolescentes experimentales (9 grupos) solicita que evalden
el cambio que, en su opinidn, han experimentado por efecto del programa piloto de inter-
vencion llevado a cabo durante los tltimos tres meses (Marzo-Mayo 2007). A los adoles-
centes de control (7 grupos) se les aplica el mismo cuestionario pero se les solicita que
evaluén el nivel de cambio asociado a las actividades de ética, religion, tutorfas o activi-
dades alternativas que han realizado durante el mismo periodo de tiempo.

Para evaluar el cambio experimentado por efecto de la intervencidn, el cuestionario para
los adolescentes contiene 48 afirmaciones que giran en torno a 8 dimensiones socio-emo-
cionales:

1. Comunicacién intragrupo: expresar opiniones, escuchar activamente, conocer otros
puntos de vista diferentes.

2. Conducta social: conductas prosociales de ayuda y cooperacion, respeto a los de-
mds, conductas agresivas y de rechazo.

3. Autoconcepto, imagen de los demds e imagen del ser humano.
4. Emociones: expresion, comprension, empatia.

5. Violencia: sensibilidad hacia las victimas de la violencia, reconocer su sufrimiento
y solidarizarse, atribuciones de la conducta violenta y consecuencias de la violen-
cia.

6. Resolucion de conflictos: andlisis e identificacion de técnicas de resolucion de con-
flictos humanos.

7. Valores prosociales y Derechos Humanos: igualdad, justicia, libertad, solidaridad,
didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz...

8. Bienestar psicoldgico subjetivo.

Complementariamente, el CEP-A para adolescentes contiene varias preguntas abiertas
que solicitan informacion sobre: a) la actividad o actividades que mds les han gustado y
por qué; b) la actividad o actividades que menos les han gustado y por qué; y c) qué les
ha aportado esta experiencia, qué han aprendido en ella. Ademads, el CEP-A dispone de
un apartado para comentar si ha habido algo de la experiencia que consideran negativo.

CEP-P. Cuestionario de Evaluacion del Programa. Version para los profesores. El cues-
tionario dirigido a los adultos experimentales que han implementado el programa piloto
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de educacion para la paz (9 grupos), en primer lugar, les solicita evaluar las cualidades
y utilidades del programa de educacion para la paz que han realizado, indicando en qué
medida consideran la experiencia llevada a cabo: satisfactoria, interesante, motivadora,
util, completa, renovadora, realista, practica, educativa, utdpica aunque positiva, fdcil de
desarrollar, efectiva para los miembros del grupo, eficaz en la consecucién de sus objeti-
vos, un tiempo bien empleado.

En segundo lugar, el cuestionario pide a los adultos que han dirigido la intervencién que
hagan una valoracion global del programa en cuanto a la experiencia realizada y a su
proyeccion de continuidad de la misma. Para ello el CEP-P solicita que informen so-
bre su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: «recomendaria la experiencia
para que otros profesionales de la educacion la apliquen; el material ha sido adecuado;
me interesa profundizar en el tema; seguiré aplicdndola el préximo curso con otros gru-
pos; la formacion recibida para aplicar el programa ha sido adecuada; deberia aplicarse
con todos los grupos del centro y en todos los centros educativos; las condiciones am-
bientales han sido adecuadas; el material ha sido suficiente; esta experiencia ha promo-
vido cambios positivos en mi relacion con los alumnos y alumnas de mi grupo: tengo
una imagen mas positiva de ellos, mayor comunicacion con ellos, mayor conocimiento
de ellos...; pienso que es importante que en los centros educativos realicemos activida-
des para que los alumnos y alumnas busquen formas alternativas a los comportamientos
violentos y para fomentar que desarrollen valores sociales positivos: solidaridad, igual-
dad...; esta experiencia ha sido positiva para mi como profesional de la educacion y
COMmoO personay.

En tercer lugar, el cuestionario solicita a los profesores y profesoras que han implemen-
tado el programa que evaluén el cambio que han experimentado sus alumnos y alum-
nas por efecto de la intervencion llevada a cabo durante los udltimos tres meses (Marzo-
Mayo) en diversos factores del desarrollo socio-emocional. El cuestionario para los
adultos contiene 43 afirmaciones que giran en torno a las mismas dimensiones socio-
emocionales que el cuestionario que cumplimentan los adolescentes, exceptuando la di-
mension referida al autoconcepto y concepto de los demds. Las 7 dimensiones de evalua-
cion son:

1. Bienestar psicoldgico subjetivo.

2. Comunicacion intragrupo: expresar opiniones, escuchar activamente, conocer otros
puntos de vista diferentes

3. Conducta social: conductas prosociales de ayuda y cooperacidn, respeto a los de-
mds, conductas agresivas y de rechazo



4. Emociones: expresion, comprension, empatia.

5. Violencia: sensibilidad hacia las victimas de la violencia, reconocer su sufrimiento
y solidarizarse, atribuciones de la conducta violenta y consecuencias de la violen-
cia.

6. Resolucion de conflictos: andlisis e identificacion de técnicas de resolucion de con-
flictos humanos.

7. Valores prosociales y Derechos Humanos: igualdad, justicia, libertad, solidaridad,
didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz...

El CEP-P, cumplimentado por los adultos, también contiene algunas preguntas abiertas
tales como: a) Enumera actividades del programa que en tu opinién han tenido un mayor
grado de interés indicando por qué; b) ;jExiste algtin elemento del programa que cam-
biarfas? ;Hay algo negativo, que no te haya gustado de la experiencia? (describe y ar-
gumenta: qué cambiarfas y por qué); y c) Describe sintéticamente los cambios positivos
mds significativos que has observado en los miembros de tu grupo en el transcurso de la
experiencia.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA
«Una sociedad que construye la paz»
Garaigordobil, M. (2008)
CEP-A Experimental
Cuestionario para los adolescentes que han realizado el programa piloto

Nombreyapellidos. ...t Edad (afiosymeses) ...............
Centroy Grupo-Aula . ... ..o e

El objetivo de este cuestionario es recoger tu opinién sobre el programa de educacion
para la paz que hemos realizado. Tu informacién es muy importante para que podamos mejo-
rar el trabajo y por ello queremos agradecer tu colaboracién.

Por favor, valora en qué medida has cambiado en los contenidos que se indican en las
frases que se presentan a continuacion «después de realizar este programa de educacién
para la paz y la convivencia, después de haber realizado las actividades de andlisis y de-
bate sobre la paz y la violencia». Haz la valoracién sobre una escala de 1 a 10, donde 1
serfa que no has cambiado nada en relacién a lo que dice la frase y 10 serfa que has cam-
biado muchisimo.

AHORA DESPUES DE HABER REALIZADO
EL PROGRAMA DE EDUCACION PARA LA PAZ, YO:

Comunicacion intragrupo: expresion y escucha

Expreso mds mis opiniones a los demds, me comunico mds abiertamente

Me atrevo a decir mis opiniones aunque no sean compartidas por el resto de mis
compaifieros y compaiieras de clase

Participo mds en actividades de grupo

Escucho mds atentamente cuando mis compafieras y compaifieros estdn hablando

Hablo mds con los compafieros y compafieras de clase

He conocido otras formas de pensar diferentes, otros puntos de vista diferentes al
mio en el transcurso de los debates

Conducta social: prosocial y agresiva

Ayudo més a los demds (doy ayuda a otros cuando la necesitan)

Coopero mds con los demds (doy ayuda para contribuir a un trabajo de equipo)

Respeto mds las opiniones de otras compafieras y compaidieros aunque sean dife-
rentes a las mias

Me siento mds respetado y escuchado por mis compafieras y compafieros de
clase

(do)




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA
«Una sociedad que construye la paz»
Garaigordobil, M. (2008)
CEP-A Experimental
Cuestionario para los adolescentes que han realizado el programa piloto

Rechazo menos a los demas

Soy menos agresivo o agresiva con mis compaifieros y compafieras

Autoconcepto e imagen de los demas

Esta experiencia me ha ayudado a verme mds positivamente a mi mismo

Veo mds positivamente a mis compaifieros y compaifieras del grupo

Ahora tengo una mejor imagen de los seres humanos

Emociones: expresion, comprension, empatia

Estoy mds atento a los sentimientos de los demds, intento pensar mds en sus sen-
timientos

He aprendido a reflexionar sobre las causas, factores o situaciones que crean senti-
mientos negativos (tristeza, ira, miedo, envidia...)

He aprendido formas adecuadas de expresar sentimientos negativos como la tris-
teza, la ira, el miedo....

Expreso mds mis sentimientos

Me he sentido mds cercano a mis compafieras y compaiieros del grupo

He aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan en la vida (amor, solidari-
dad...) de sentimientos negativos (ira, envidia, avaricia...)

Intento ponerme mds en el punto de vista de los demds

Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y consecuencias de la conducta violenta

He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de violencia, y ahora diferencio
mejor distintos tipos de violencia

He aprendido a identificar, a reconocer, de forma mds clara situaciones agresivas
o violentas

Ahora puedo reconocer o identificar como violencia las situaciones de pobreza y
desigualdad que existen entre los seres humanos en el mundo

Ahora soy mds consciente de todas las consecuencias negativas que tiene la vio-
lencia

(do)
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA
«Una sociedad que construye la paz»
Garaigordobil, M. (2008)
CEP-A Experimental
Cuestionario para los adolescentes que han realizado el programa piloto

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia en general, hacia
las victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista, estructu-
ral...).

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia en mi aula, en mi
colegio

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia por motivos poli-
ticos (ETA, GAL...)

Ahora estoy completamente seguro de que las victimas no tienen ninguna respon-
sabilidad en lo que les ha sucedido, que ser victima de la violencia de otra persona le
puede pasar a cualquiera

Ahora soy mds consciente de la importancia de reconocer el sufrimiento de las
victimas de la violencia

Ahora soy mds consciente de la importancia de solidarizarse con las victimas de la
violencia

Resolucion de Conflictos: andlisis y resolucion

He aprendido a debatir sobre problemas o conflictos que se dan entre las personas

He aprendido técnicas que se pueden utilizar para resolver conflictos humanos de
forma positiva

Intervengo mds activamente y mds positivamente con intencién de ayudar cuando
otras compafieras y compaiieros de clase tienen un problema o conflicto

He aumentado mi nivel de compromiso cuando se producen conflictos a mi alrede-
dor (en casa, en el centro escolar, en el grupo de amigos y amigas...)

Ahora cuando tengo un conflicto intento descubrirme como parte del conflicto, in-
tento reflexionar sobre como me sittio en ese conflicto, y analizar como puedo afrontar
el conflicto de forma constructiva

Valores Prosociales y Derechos Humanos

Creo que es importante que en los centros educativos realicemos actividades para
buscar formas alternativas a los comportamientos violentos y para fomentar que las per-
sonas tengamos valores sociales positivos: solidaridad, igualdad...

(ot
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA
«Una sociedad que construye la paz»
Garaigordobil, M. (2008)
CEP-A Experimental
Cuestionario para los adolescentes que han realizado el programa piloto

He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de «paz» y sobre valores aso-
ciados a la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de vista de
otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...

Ahora pienso mds que la naturaleza humana es bdsicamente buena, aunque en oca-
siones los seres humanos tengan comportamientos violentos hacia los demds

He aprendido a reconocer actitudes discriminatorias, de exclusion hacia otros se-
res humanos (debidas a diferencias en la raza, el sexo, la religion, la pertenencia a otro

grupo...)

He reflexionado y he tomado mds conciencia de la necesidad de vivir en base a
valores sociales positivos como son la igualdad, justicia, libertad, solidaridad, didlogo,
tolerancia, respeto por la naturaleza, paz...

Ahora soy una persona mds tolerante con los demds, acepto y soporto mds las
ideas o decisiones de otros aunque no esté de acuerdo con ellas

Ahora comprendo mds las consecuencias negativas para los demds de mis conduc-
tas agresivas (pegar, desvalorizar, humillar, insultar...)

Ahora me siento mds responsable cuando soy agresivo o agresiva con los demds e
intento reparar el dafio hecho

Ahora tengo mds conciencia de que en el Pafs Vasco hay personas con creencias y
valores diversos y que entre todos debemos construir una cultura comin y que incluya
a todos

Valoro positivamente que en el centro escolar podamos hablar de la realidad so-
cial y politica en la que vivimos y que esta reflexién nos ayude a realizar un com-
promiso con ella

Bienestar Psicologico Subjetivo

Valora de 1 a 10 el nivel de satisfaccidn, de placer o bienestar que has tenido en
las actividades que has realizado

Preguntas abiertas

Por favor, indica qué actividad o actividades te han gustado mds y por qué.
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CEP-A Experimental
Cuestionario para los adolescentes que han realizado el programa piloto

Por favor, enumera las actividades que te han gustado menos e indica porqué.

(Qué te ha aportado esta experiencia? ;Qué has aprendido?

Si ha habido algo de esta experiencia que consideres negativo puedes comentarlo en este]
apartado.

Muchas gracias por tu colaboracion. Tu opinién es muy valiosa.
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CEP-A Control Adolescentes

Nombrey apellidos . ..., Edad (aflosymeses) . ..............
Centroy Grupo-AUla . . . ..o e

El objetivo de este cuestionario es recoger tu opinion sobre los cambios que ti has expe-
rimentado en los tdltimos tres meses. Durante estos tultimos tres meses has realizado diversas
actividades (tutorfas, de ética, alternativas, religion...) y queremos saber tu opinién sobre el
cambio que estas actividades han estimulado en ti. Tu informacién es muy importante y por
ello queremos agradecer tu colaboracidn.

Por favor, valora en qué medida has cambiado en los aspectos que se van a indicar a
continuacion. Haz la valoracién sobre una escala de 1 a 10, donde 1 serfa que en los tltimos
tres meses no has cambiado nada en relacién a lo que dice la frase y 10 seria que has cam-
biado muchisimo.

AHORA DESPUES DE HABER REALIZADO EN LOS ULTIMOS TRES MESES
DIVERSAS ACTIVIDADES (TUTORIAS, ETICA, ALTERNATIVAS, RELIGION...) YO:

Comunicacion intragrupo: expresion y escucha

Expreso mds mis opiniones a los demds, me comunico mds abiertamente

Me atrevo a decir mis opiniones aunque no sean compartidas por el resto de mis
compaifieros y compaieras de clase

Participo mds en actividades de grupo

Escucho mds atentamente cuando mis compafieras y compaiieros estdn hablando

Hablo mds con los compafieros y compaiieras de clase

He conocido otras formas de pensar diferentes, otros puntos de vista diferentes al
mio en el transcurso de los debates

Conducta social: prosocial y agresiva

Ayudo mds a los demds (doy ayuda a otros cuando la necesitan)

Coopero mds con los demds (doy ayuda para contribuir a un trabajo de equipo)

Respeto mds las opiniones de otras compafieras y compaiieros aunque sean dife-
rentes a las mias

Me siento mds respetado y escuchado por mis compafieras y compaieros de
clase
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CEP-A Control Adolescentes

Rechazo menos a los demas

Soy menos agresivo o agresiva con mis compafieros y compaifieras

Autoconcepto e imagen de los demas

Esta experiencia me ha ayudado a verme mds positivamente a mi mismo

Veo mds positivamente a mis compaiieros y compaiieras del grupo

Ahora tengo una mejor imagen de los seres humanos

Emociones: expresion, comprension, empatia

Estoy mds atento a los sentimientos de los demds, intento pensar mds en sus sen-
timientos

He aprendido a reflexionar sobre las causas, factores o situaciones que crean sen-
timientos negativos (tristeza, ira, miedo, envidia...)

He aprendido formas adecuadas de expresar sentimientos negativos como la tris-
teza, la ira, el miedo....

Expreso mds mis sentimientos

Me he sentido mds cercano a mis compafieras y compafieros del grupo

He aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan en la vida (amor, solidari-
dad...) de sentimientos negativos (ira, envidia, avaricia...)

Intento ponerme mds en el punto de vista de los demds

Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y consecuencias de la conducta viole

nta

He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de violencia, y ahora diferen-
cio mejor distintos tipos de violencia

He aprendido a identificar, a reconocer, de forma mds clara situaciones agresivas
o violentas

Ahora puedo reconocer o identificar como violencia las situaciones de pobreza y
desigualdad que existen entre los seres humanos en el mundo

Ahora soy mds consciente de todas las consecuencias negativas que tiene la vio-
lencia

(...]..)
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CEP-A Control Adolescentes

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia en general, hacia las
victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista, estructural...).

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia en mi aula, en mi
colegio

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia por motivos poli-
ticos (ETA, GAL...)

Ahora estoy completamente seguro de que las victimas no tienen ninguna res-
ponsabilidad en lo que les ha sucedido, que ser victima de la violencia de otra per-
sona le puede pasar a cualquiera

Ahora soy mds consciente de la importancia de reconocer el sufrimiento de las
victimas de la violencia

Ahora soy mds consciente de la importancia de solidarizarse con las victimas de
la violencia

Resolucion de Conflictos: anilisis y resolucion

He aprendido a debatir sobre problemas o conflictos que se dan entre las per-
sonas

He aprendido técnicas que se pueden utilizar para resolver conflictos humanos de
forma positiva

Intervengo mds activamente y mds positivamente con intencion de ayudar cuando
otras compaiieras y compaieros de clase tienen un problema o conflicto

He aumentado mi nivel de compromiso cuando se producen conflictos a mi alre-
dedor (en casa, en el centro escolar, en el grupo de amigos y amigas...)

Ahora cuando tengo un conflicto intento descubrirme como parte del conflicto,
intento reflexionar sobre como me sitio en ese conflicto, y analizar como puedo
afrontar el conflicto de forma constructiva

Valores Prosociales y Derechos Humanos

Creo que es importante que en los centros educativos realicemos actividades para
buscar formas alternativas a los comportamientos violentos y para fomentar que las
personas tengamos valores sociales positivos: solidaridad, igualdad...
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CEP-A Control Adolescentes

He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de «paz» y sobre valores aso-
ciados a la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de vista de
otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...

Ahora pienso mds que la naturaleza humana es bdsicamente buena, aunque en
ocasiones los seres humanos tengan comportamientos violentos hacia los demds

He aprendido a reconocer actitudes discriminatorias, de exclusion hacia otros se-
res humanos (debidas a diferencias en la raza, el sexo, la religion, la pertenencia a
otro grupo...)

He reflexionado y he tomado mds conciencia de la necesidad de vivir en base a
valores sociales positivos como son la igualdad, justicia, libertad, solidaridad, did-
logo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz...

Ahora soy una persona mds tolerante con los demds, acepto y soporto mds las
ideas o decisiones de otros aunque no esté de acuerdo con ellas

Ahora comprendo mds las consecuencias negativas para los demds de mis con-
ductas agresivas (pegar, desvalorizar, humillar, insultar...)

Ahora me siento mds responsable cuando soy agresivo o agresiva con los demds
e intento reparar el dafio hecho

Ahora tengo mds conciencia de que en el Pais Vasco hay personas con creencias
y valores diversos y que entre todos debemos construir una cultura comun y que in-
cluya a todos

Valoro positivamente que en el centro escolar podamos hablar de la realidad
social y politica en la que vivimos y que esta reflexion nos ayude a realizar un
compromiso con ella

Bienestar Psicologico Subjetivo

Valora de 1 a 10 el nivel de satisfaccidn, de placer o bienestar que has tenido en
las actividades que has realizado

Preguntas abiertas

Por favor, indica qué actividad o actividades te han gustado mds y por qué.
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CEP-A Control Adolescentes

Por favor, enumera las actividades que te han gustado menos e indica porqué.

(Qué te ha aportado esta experiencia? ;Qué has aprendido?

Si ha habido algo de esta experiencia que consideres negativo puedes comentarlo en este
apartado.

Muchas gracias por tu colaboracién. Tu opinién es muy valiosa.
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CEP-P Experimental Adultos
Cuestionario para los adultos que han dirigido el programa piloto

Este cuestionario tiene por finalidad recoger tu opinién sobre el programa piloto de edu-|
cacidn para la paz que has desarrollado con tu grupo. Tu informacién es muy importante paraj
que podamos mejorar el trabajo y por ello queremos agradecer tu colaboracion.

Por favor, valora en una escala de estimacion de 1 a 10 la experiencia que has
desarrollado con tu grupo (el programa).
Desde tu punto de vista la experiencia ha sido:

Satisfactoria

Interesante

Motivadora

Util

Completa

Renovadora

Realista

Practica

Formativa, educativa

Utdpica aunque positiva

Fdcil de desarrollar

Efectiva, positiva para los miembros del grupo

Eficaz, ha conseguido los objetivos establecidos

Un tiempo bien empleado

Por favor, indica en una escala de 1 a 10 tu nivel de acuerdo
con las siguientes afirmaciones

Recomendarfa la experiencia para que otros profesionales de la educacion la apli-
quen

(do)



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA
«Una sociedad que construye la paz»
Garaigordobil, M. (2008)

CEP-P Experimental Adultos
Cuestionario para los adultos que han dirigido el programa piloto

El material ha sido adecuado

Me interesa profundizar en el tema

Seguiré aplicdndola el préximo curso con otros grupos

La formacion recibida para aplicar el programa ha sido adecuada

Deberia aplicarse con todos los grupos del centro y en todos los centros educativos

Las condiciones ambientales han sido adecuadas

El material ha sido suficiente

Esta experiencia ha promovido cambios positivos en mi relacion con los alumnos
y alumnas de mi grupo: tengo una imagen mds positiva de ellos, mayor comunica-
cion con ellos, mayor conocimiento de ellos...

Pienso que es importante que en los centros educativos realicemos actividades
(como las llevadas a cabo en el programa) para que los alumnos y alumnas busquen
formas alternativas a los comportamientos violentos y para fomentar que desarrollen
valores sociales positivos: solidaridad, igualdad...

Esta experiencia ha sido positiva para mi como profesional de la educacién y

como persona

Por favor, valora, en una escala de 1 a 10, el nivel de cambio que percibes en los
miembros de tu grupo en cada uno de los contenidos de las frases que se presentan a
continuacion
DESDE TU OPINION EL PROGRAMA DE EDUCACION
PARA LA PAZ HA ESTIMULADO EN TUS ALUMNAS Y ALUMNOS

Bienestar psicolégico subjetivo

Un sentimiento de placer, de satisfaccion, de bienestar...

Comunicacion intragrupo: expresion y escucha

Mayor expresion de las opiniones por parte de los miembros del grupo

Mds participacion de los miembros del grupo en las sesiones

Que se escuchen mejor, el desarrollo de hdbitos de escucha activa

Un aumento de la aceptacion de los demds compaifieros del grupo
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CEP-P Experimental Adultos
Cuestionario para los adultos que han dirigido el programa piloto

La cohesién grupal, una mayor unién entre los miembros del grupo

La comunicacidn asertiva, es decir, una mayor expresion de opiniones, pensa-
mientos, sentimientos... sin humillar o agredir a los demds

Mayor reconocimiento de las percepciones propias, de las percepciones que tie-
nen de la realidad y de sus cogniciones estereotipadas

Mads informacion sobre las percepciones que tienen otras personas

Conducta social: prosocial y agresiva

Mis conductas de ayuda entre los miembros del grupo

Un aumento de la capacidad de cooperacion en el grupo

Actitudes mds flexibles, respetuosas y de consideracion hacia los demds en los
debates que se plantean al hilo de las actividades, en sus comportamientos....

Una disminucidn de las conductas de rechazo entre los miembros de grupo

El autocontrol de sus impulsos y menor expresion de la agresividad

Emociones: expresion, comprension, empatia.

Un aumento de la empatia con los sentimientos de los demds, estdn mds atentos a
los sentimientos de los demads

Que hayan aprendido formas mds adecuadas de expresar sentimientos negativos
(tristeza, ira, miedo...)

La capacidad de analizar las causas, consecuencias y modos de afrontamiento de
diversas emociones

Que expresen mds sus sentimientos

Que hayan aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan en la vida (amor, so-
lidaridad...) de sentimientos negativos (ira, envidia, avaricia...)

Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y consecuencias de la conducta violenta

Un aumento del conocimiento sobre el concepto de violencia y la diferenciacién
de distintos tipos violencia

(...]..)
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CEP-P Experimental Adultos
Cuestionario para los adultos que han dirigido el programa piloto

Mayor conciencia de las consecuencias negativas que siempre tiene la conducta
violenta

Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en general, hacia las
victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista, estructural...)

Un incremento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en el aula, en
el centro escolar

Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia por motivos po-
liticos (ETA, GAL...)

La creencia de que las victimas no tienen ninguna responsabilidad en lo que les ha
sucedido, que ser victima de la violencia de otra persona le puede pasar a cualquiera

La capacidad de reconocer o identificar como violencia las situaciones de po-
breza y desigualdad que existen entre los seres humanos en el mundo

La importancia de reconocer el sufrimiento de las victimas de la violencia

La importancia de solidarizarse con las victimas de la violencia

Resolucion de Conflictos: anilisis y resolucion

Un aumento de la capacidad de intervenir positivamente en situaciones de con-
flicto o de agresién cuando otros compaiieros del grupo tienen conflictos

Que aprendan mds procedimientos y técnicas para abordar debates sobre conflic-
tos diversos

Un aumento de la capacidad de dialogar, de debatir sobre problemas o conflictos
que se dan entre seres humanos, entre personas

Que expresen libremente formas de pensar diferentes, puntos de vista diferentes
dentro del grupo incluso cuando crean que los demds no estén de acuerdo o no vayan
a compartir ese punto de vista

Que respeten mds puntos de vista diferentes

Intervenciones activas y positivas para ayudar cuando otros compaifieros/as de
clase tienen un problema o conflicto

Un incremento del nivel de compromiso cuando se producen conflictos

Que cuando tienen un conflicto intenten descubrirse como parte del conflicto,
intenten reflexionar sobre cémo se sitdan en ese conflicto, y analizar como pueden
afrontar el conflicto de forma constructiva
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CEP-P Experimental Adultos
Cuestionario para los adultos que han dirigido el programa piloto

Valores Prosociales y Derechos Humanos

Que amplien conocimientos sobre el concepto de «paz» y de los valores asocia-
dos a la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de vista de
otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...

Un aumento de la capacidad de reconocer actitudes discriminatorias, de exclu-
sién hacia otros seres humanos (debidas a diferencias en la raza, el sexo, la religion,
a la pertenencia a otro grupo...)

Que reflexionen y tengan mds conciencia de la necesidad de vivir en base a valo-
res prosociales como igualdad, justicia, libertad, solidaridad, didlogo, tolerancia, res-
peto por la naturaleza, paz...

Que los miembros del grupo tengan actitudes mds tolerantes (tolerancia: aceptar
aunque no se esté de acuerdo con la otra persona, soportar algo con lo que no se estd
de acuerdo)

Que los miembros del grupo comprendan mds las consecuencias negativas de sus
conductas agresivas tanto fisicas como psicoldgicas

Que tengan mds conciencia de que en el Pafs Vasco hay personas con creencias
y valores diversos y que entre todos debemos construir una cultura comun y que in-
cluya a todos

Que valoren positivamente que en el centro escolar podamos hablar de la reali-
dad social y politica en la que vivimos y que esta reflexion les ayude a realizar un
compromiso con ella

Preguntas abiertas

Enumera actividades del programa que en tu opinién han tenido un mayor grado de inte-|
rés indicando por qué.

(Existe alguin elemento del programa que cambiarfas? ;Hay algo negativo, que no te haya
gustado de la experiencia? (describe y argumenta: qué cambiarias y por qué)

Describe sintéticamente los cambios positivos mds significativos que has observado en|
los miembros de tu grupo en el transcurso de la experiencia.

Muchas gracias por tu colaboracién. Tu opinién es muy valiosa.

140



5} Resultados

5.1. Resultados pretest: Situacidn inicial y analisis de
necesidades

En este apartado, en primer lugar, se presentan las frecuencias y porcentajes de las res-
puestas dadas por los adolescentes (n = 285) en las variables medidas con los 13 ins-
trumentos de evaluacion aplicados en la fase pretest, es decir, antes de realizar el
programa de educacion para la paz. Ademds, tomando como referencia los baremos
elaborados para cada prueba (ver Tablas 1-16 del Capitulo 4) con las puntuaciones
directas obtenidas en la fase pretest, se procede a clasificar a los participantes en
tres perfiles: 1) Perfil 1 o Bajo, incluye adolescentes con puntuaciones directas co-
rrespondiente a un centil 20 o inferior en la variable objeto de estudio; 2) Perfil 2 o
Medio, contiene participantes con puntuaciones directas superiores a un centil 20 e
inferiores a un centil 80; y 3) Perfil 3 o Alto, engloba participantes con puntuacio-
nes directas correspondientes a percentiles entre 80 a 99. Por ello, en segundo lugar,
se lleva a cabo un andlisis del porcentaje de adolescentes que en cada variable ob-
jeto de estudio se ubican en cada perfil.

5.1.1. LAEA. Autoconcepto

El LAEA evalda el autoconcepto en adolescentes y adultos. Tomando como referencia
los baremos elaborados con las puntuaciones pretest, se clasifica a los participantes en
tres perfiles: Perfil 1 (autoconcepto bajo), Perfil 2 (autoconcepto medio) y Perfil 3 (au-
toconcepto alto). Por consiguiente, en la prueba de autoconcepto, de una puntuacién te-
cho de 228 puntos, los participantes de perfil 1 obtuvieron puntuaciones de 135 o infe-
riores, los de perfil 2 puntuaciones entre 136 y 169, y los de perfil 3 puntuaciones de 170
o superiores. Los resultados pretest en el autoconcepto en los adolescentes de la muestra
puede observarse en la Tabla 1.
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Tabla 1
Porcentaje de participantes de perfil 1, 2 y 3 en la fase pretest en autoconcepto

Perfil Frecuencia Porcentaje
1 58 20,4
2 167 58,6
3 60 21,1
Total 285 100,0
Grafico 1
Porcentaje de participantes de perfil 1, 2 y 3 en la fase pretest en autoconcepto
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Como se evidencia en la Tabla 1, el 20,4% de los adolescentes de la muestra (n = 58) tie-
nen bajo autoconcepto, mientras que el 58,6% (n = 167) manifiesta un autoconcepto me-
dio y un 21,1% (n = 60) un autoconcepto alto.

5.1.2. CONPRE. Racismo, violencia y prosocialidad
Los inmigrantes

El CONPRE evalua las cogniciones hacia los inmigrantes y permite captar el nivel de ra-
cismo hacia la inmigracion. Esta evaluacion se lleva a cabo a través del andlisis de 7 frases
incompletas: «Los inmigrantes... Los marroquies... Los sudamericanos... Los negros
(personas de color)... Los drabes... Los que vienen de paises del Este (Rusia, Polonia)...
Los rumanos...». Los resultados obtenidos se presentan en las Tablas 2, 3,4 y 5.



Tabla 2
Concepto de los inmigrantes positivo

Nuimero de respuestas

. Frecuencia Porcentaje
posmvas

0 50 17,5

1 85 29,8

2 59 20,7

3 56 19,6

4 23 8,1

5 7 2,5

6 3 1,1

7 2 0,7

Total 285 100,0
Grafico 2
Concepto de los inmigrantes positivo
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Concepto de los inmigrantes positivo: Como se puede observar en la Tabla 2, el 82,5% de
los participantes del estudio ha dado alguna respuesta positiva (rango de 1 a 7) en relacion
alas 7 frases incompletas asociadas con los inmigrantes, y dentro de este porcentaje el 32%
dieron entre 3 y 7 respuestas positivas. Por consiguiente, un porcentaje alto de la muestra
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Tabla 3
Concepto de los inmigrantes negativo

Nuimero de respuestas negativas Frecuencia Porcentaje

0 58 20,4

1 51 17,9

2 56 19,6

3 46 16,1

4 37 13,0

5 20 7,0

6 11 39

7 1 0,4

8 2 0,7

9 2 0,7

11 1 0,4
Total 285 100,0

Grafico 3

Concepto de los inmigrantes negativo
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ha expresado alguna respuesta que denota valoracidn o sentimientos positivos hacia al-
guno de los colectivos de inmigrantes explorados (marroquies, drabes, rumanos, personas
de los paises del Este, negros, sudamericanos), aunque tnicamente un 0,7% dieron 7 res-
puestas positivas, es decir, una respuesta positiva a cada uno de los colectivos explorados.
En contraposicién, un 17,5% de los participantes del estudio no dieron ninguna respuesta
positiva hacia ninguno de los grupos de inmigrantes objeto de evaluacidn, es decir, no die-
ron ninguna respuesta positiva frente a las 7 frases asociadas a la inmigracion.

Concepto de los inmigrantes negativo: Como se evidencia en la Tabla 3, Unicamente el
20,4% de los participantes de la muestra no dieron ninguna respuesta negativa o prejui-
ciosa en las 7 frases en las que se basa la evaluacién. Sin embargo, el 79,6% de los ado-
lescentes dieron entre 1y 11 respuestas negativas prejuiciosas o xenéfobas en el conjunto
de las 7 frases incompletas relativas a distintos grupos de inmigrantes.

Tabla 4
Concepto de los inmigrantes neutro

Numero de respuestas

neutras Frecuencia Porcentaje
0 42 14,7
! 59 20,7
2 68 23,9
3 37 13,0
4 28 9.8
5 26 9.1
6 13 4.6
! 9 32
8 1 04
o 1 0,4
- 1 0.4
Total 285 100.,0

Concepto de los inmigrantes neutro: Como se puede constatar en la Tabla 4, tnica-
mente el 14,7% de los participantes de la muestra no dieron ninguna respuesta neutra
en las 7 frases incompletas. Sin embargo, el 85,3% de los adolescentes dieron entre
1 y 11 respuestas neutras, descriptivas, sin implicacion emocional ni positiva ni negativa,
frente al conjunto de las 7 frases incompletas.
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Gréfico 4
Concepto de los inmigrantes neutro
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Tabla 5
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en cogniciones sobre los inmigrantes

Positivas Negativas Neutras
Perfil
Frecuencia ~ Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
1 50 17,5 58 20,4 42 14,7
2 144 50,5 190 66,7 192 67,4
3 91 31,9 37 13,0 51 17,9
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0

Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como eje de andlisis el perfil (ver Ta-
bla 5), el 17,5% de los adolescentes de la muestra (n = 50) tienen un bajo nivel de cogni-
ciones positivas en relacion a los inmigrantes, mientras que el 82,4% tienen un nivel me-
dio o alto de imdgenes positivas sobre los inmigrantes. En cogniciones neutras un 24,7%
(n = 42) tiene pocas cogniciones neutras mientras que un 85,3% tienen un nivel medio o
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Grafico 5
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3 en la fase pretest en cogniciones positivas,
negativas y neutras, respectivamente, sobre los inmigrantes
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alto de cogniciones neutras. Un 13% (n = 37) muestra un nivel alto de cogniciones nega-
tivas prejuiciosas hacia los inmigrantes en general y hacia distintos grupos de inmigran-
tes en particular.

Los esparioles
El CONPRE evalda el concepto de los espafioles mediante el andlisis de la respuesta que

se aporta a la frase «Los espafioles...», permitiendo valorar actitudes positivas, de identi-
ficacion o de rechazo. Los resultados obtenidos se presentan en las Tablas 6, 7, 8 y 9.

Tabla 6
Concepto de los espafioles positivo

Nuimero de respuestas

. Frecuencia Porcentaje
posmvas
0 200 70,2
1 78 274
2 5 1.8
4 1 04
5 1 0,4
Total 285 100,0
Grafico 6
Concepto de los espafioles positivo
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Concepto de los espaiioles positivo: Como se puede observar en la Tabla 6, el 70,2% de
la muestra no ha dado respuestas positivas, que resalten aspectos positivos de los espafio-
les. Unicamente el 29,8% han completado la frase «los espafioles....» con respuestas po-
sitivas, de valorizacidn, expresando algtin aspecto positivo (rango 1 a 5).

Tabla 7
Concepto de los espaifioles negativo

Numero de respuestas

. Frecuencia Porcentaje
negativas
0 149 52,3
1 131 46,0
2 3 1,1
3 2 0,7
Total 285 100,0
Grafico 7

Concepto de los espafioles negativo
%
60

40
30

20 A

1,1 0,7

2 3

Ndmero de respuestas

Concepto de los espanioles negativo: Los resultados evidencian (ver Tabla 7) que el
52,3% de los adolescentes no ha dado respuestas negativas que impliquen desvaloriza-
cién o rechazo de los espafioles, mientras que el 47,8% ha completado la frase enfati-
zando aspectos negativos o expresando sentimientos negativos hacia los espafoles.
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Tabla 8
Concepto de los espafioles neutro

Nuimero de respuestas

Frecuencia Porcentaje
neutras
0 191 67,0
1 92 32,3
2 2 0,7
Total 285 100,0
Grafico 8
Concepto de los espafioles neutro
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Tabla 9
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en el concepto de los espafioles
Positivo Negativo Neutro
Perfil
Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
1 200 70,2 149 52,3 191 67,0
2 78 274 131 46,0 92 32,3
3 7 2,5 5 1.8 2 0,7
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0
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Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3 en la fase pretest en el concepto positivo,

%

80

Grifico 9

negativo y neutro, respectivamente, de los espaioles

70 -
60 1
50 |
40 1
30 |
20 |
10

%

Perfil 1

Perfil 2

2,5

Perfil 3

60

50 -
40
30 +
20 +
10

%

80
70
60
50
40
30
20
10

52,3

Perfil 1

Perfil 2

1,8

Perfil 3

67,0

Perfil 1

Perfil 2

0,7

Perfil 3

151



Concepto de los esparioles neutro: En relacion a las cogniciones neutras (ver Tabla 8) el
33% de la muestra ha dado respuestas neutras, descriptivas, sin implicacién emocional
respecto al concepto de los espafioles, mientras que el 67% no ha dado respuestas neu-
tras, descriptivas.

Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil, un 70,2% de
los adolescentes (n = 200) muestran un nivel bajo en su capacidad para expresar cognicio-
nes positivas de los espafioles. En contraposicion, un 47,8% de los participantes (n = 136)
ha expresado un nivel medio o alto de cogniciones negativas hacia los espafioles.

Tabla 10
Concepto de los vascos positivo

Numero de respuestas

. Frecuencia Porcentaje
positivas

0 126 442

1 138 48,4

2 11 39

3 6 2,1

4 3 L1

5 1 04

Total 285 100,0
Grifico 10
Concepto de los vascos positivo
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Los vascos

El CONPRE evalda el concepto que los adolescentes tienen de los vascos mediante el

andlisis de la respuesta a la frase «Los vascos...» y permite identificar la autoimagen del

grupo cultural de pertenencia y/o la existencia de actitudes etnocéntricas. Los resultados

obtenidos se presentan en las Tablas 10, 11, 12,y 13.

Concepto de los vascos positivo: Como se puede observar en la Tabla 10, el 55,8% de los

adolescentes ha dado respuestas positivas sobre los vascos (rango de respuestas entre 1

y 5), completando la frase con descripciones positivas de cualidades, valores... o con ex-

presiones emocionales positivas.

Tabla 11
Concepto de los vascos negativo

Numero de respuestas

. Frecuencia Porcentaje
negativas

0 253 88,8

1 32 11,2

Total 285 100,0

Grafico 11
Concepto de los vascos negativo
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Concepto de los vascos negativo: Los resultados evidencian (ver Tabla 11) que el 88,8%

de los adolescentes no ha indicado nada negativo sobre los vascos, mientras que un

11,2% ha dado una respuesta critica, que resalta aspectos negativos.
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Tabla 12
Concepto de los vascos neutro

Numero de respuestas

Frecuencia Porcentaje
neutras
0 170 59,6
1 112 39,3
2 2 0,7
3 1 04
Total 285 100,0
Grifico 12
Concepto de los vascos neutro
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Concepto de los vascos neutro: Finalmente se observa (ver Tabla 12) que el 40,4% de los ado-
lescentes ha dado respuestas neutras, descriptivas, sin implicacién emocional, mientras que el
59,6% no ha dado ninguna respuesta neutra.

Tabla 13
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3 en la fase pretest en el concepto de los vascos

Positivo Negativo Neutro
Perfil
Frecuencia ~ Porcentaje =~ Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
1 126 44,2 253 88.8 170 59,6
2 138 48,4 32 11,2 112 39,3
3 21 74 0 0,0 3 1,1
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0
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Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil (ver Ta-
bla 13), el 55,8% de los adolescentes tienen un nivel medio o alto de cogniciones positi-
vas de los vascos, tnicamente un 11,2% tienen un nivel medio de cogniciones negativas
y ningun adolescente muestra un alto nivel de cogniciones negativas de su grupo socio-
cultural primario de pertenencia.

Grafico 13
Participantes de perfil 1,2 y 3 en la fase pretest
en el concepto positivo, negativo y neutro, respectivamente, de los vascos
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Actitud hacia la violencia en general

El CONPRE evalda la actitud hacia la violencia en general con 9 frases incomple-
tas: «A veces la violencia... Las victimas de la violencia... La violencia contra las
mujeres... La violencia contra los nifios o los ancianos... A las personas violentas...
Cuando siento deseos de ser violento... El terrorismo en el mundo... La violencia de
ETA... La violencia del Estado (de los gobiernos de las naciones)...». La prueba ex-
plora las cogniciones de rechazo hacia la violencia (respuestas positivas), las cogni-
ciones de aceptacidn, valoracidn o justificacidn (respuestas negativas) y las cogni-
ciones neutras.

Cogniciones de rechazo de la violencia (concepto positivo de la violencia): Se conside-
ran respuestas positivas aquellas en las que «se critica la violencia, se rechaza, se expresa
solidaridad con las victimas, se analizan las consecuencias negativas que implica eviden-
ciando empatia hacia el agredido, se proponen medidas positivas para prevenir o tratar la
conducta violenta, se resalta la inutilidad de la conducta violenta, se solicita justicia para
las victimas, la violencia no se expresa ya que se buscan otras formas para no mostrarse
violento o emerge la culpa que frena la expresion». Las respuestas obtenidas en cognicio-
nes de rechazo a la violencia pueden observarse en la Tabla 14.

Tabla 14
Cogniciones de rechazo de la violencia

Nimero de respuestas de rechazo

de la violencia Frecuencia Porcentaje

0 1 0,4

! 8 28

2 15 5.3

3 31 10,9

4 49 17,2

> 43 15,1

6 55 19,3

7 40 14,0

8 32 11,2

9 10 3,5

H 1 0.4
Total 285 100.0




Grafico 14
Cogniciones de rechazo de la violencia
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Cogniciones de rechazo de la violencia: Como se evidencia en la Tabla 14, el 99,6% de los
adolescentes ha dado respuestas positivas sobre la violencia en general (rango de 1 a 11),
es decir, de forma mayoritaria rechazan la violencia, dando respuestas criticas frente a las
conductas violentas de distintos tipos.

Cogniciones de aceptacion de la violencia (concepto negativo de la violencia): Se consi-
deran respuestas negativas aquellas en las que «se justifica, valora o ensalza la conducta
violenta, se resaltan aspectos positivos de la violencia, se buscan argumentos que la jus-
tifiquen, se muestra ausencia de solidaridad e incomprension con las victimas de la vio-
lencia considerando que pueden merecerse el ser agredidos, la violencia se expresa di-
rectamente y ni se censura ni emerge sentimiento de responsabilidad o culpa, se niega
la existencia de algunos tipos de violencia o se afirma que se exagera la existencia de la
violencia. Dentro de esta categoria, y en el otro extremo, también se incluyen frases en
las que se solicita la pena de muerte para el violento (0jo por ojo)». Las respuestas obte-
nidas pueden observarse en la Tabla 15.
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Tabla 15
Cogniciones de aceptacion de la violencia

Nuimero de respuestas

de aprobacién de la violencia Frecuencia Porcentaje
0 103 36,1
1 96 33,7
2 40 14,0
3 21 7,4
4 13 4,6
5 6 2,1
6 5 1,8
7 1 0,4
Total 285 100,0

Cogniciones de aceptacion de la violencia: Como se puede observar en la Tabla 15, el
63,9% de los adolescentes ha dado alguna respuesta (rango de 1 a 7) que ensalza o justifica
la violencia. Unicamente el 36,1% no ha dado ninguna respuesta en las 9 frases que justifi-
que o valore la conducta violenta.

Grifico 15
Cogniciones de aceptacion de la violencia
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Cogniciones neutras de la violencia (concepto de la violencia neutro): Se consideran res-
puestas neutras aquellas en las que «se describe o define la conducta violenta sin reali-
zar ningun posicionamiento ni de rechazo ni de valorizacion». Las respuestas obteni-

das se muestran en la Tabla 16.

Tabla 16

Cogniciones neutras de la violencia

Niimero de respuestas descriptivas

de la violencia Frecuencia Porcentaje
0 83 29,1
! 80 28,1
2 59 20,7
3 36 12,6
4 15 53
> 7 2,5
6 4 14
l 1 0.4
Total 285 100.0
Grifico 16
Cogniciones neutras de la violencia
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Cogniciones neutras de la violencia: Como se evidencia en la Tabla 16, el 70,9% de
los participantes ha dado alguna respuesta neutra sobre la conducta violenta, es decir,

describe la conducta sin hacer juicios de valor ni de rechazo ni de justificacion o exal-
tacion.

Tabla 17
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en actitud frente a la violencia en general

Positiva-Rechazo Negativa-Aceptacion Neutra-Indiferente
Perfil
Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje
1 55 19,3 103 36,1 83 29,1
2 187 65,6 136 47,7 139 48,8
3 43 15,1 46 16,1 63 22,1
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0

Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil (ver Ta-
bla 17), cabe resaltar que el 19,3% de los adolescentes tiene un nivel bajo de cogniciones
de rechazo a la violencia, y que un 16,1% tiene un nivel alto de cogniciones de acepta-
cion de algunos tipos de conductas violentas.
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Actitud hacia la violencia de ETA

Ademds de analizar la actitud general hacia la violencia de los participantes en el estu-
dio, con el CONPRE se explora especificamente la actitud concreta hacia la violencia de
ETA. Los resultados obtenidos pueden observarse en las Tablas 18, 19 y 20.

Tabla 18
Cogniciones de rechazo a la violencia de ETA

Numero de respuestas de rechazo

de la violencia de ETA Frecuencia Porcentaje
0 119 418
1 166 58,3
Total 285 100.0
Grafico 18

Cogniciones de rechazo a la violencia de ETA
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Como se puede observar en la Tabla 18, el 58,3% de los adolescentes de la muestra dan
respuestas de rechazo a la violencia de ETA. Como se evidencia en la Tabla 19, el 26,3%
de los adolescentes da respuestas negativas, es decir, justifica, ensalza o valora positiva-
mente la violencia de ETA.



Tabla 19
Cogniciones de aceptacion de la violencia de ETA

Nuimero de respuestas

de aprobacién o justificacion Frecuencia Porcentaje
de la violencia de ETA
0 210 73,7
1 75 26,3
Total 285 100,0
Grafico 19

Cogniciones de aceptacion de la violencia de ETA
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Tabla 20
Cogniciones neutras de la violencia de ETA

Numero de respuestas descriptivas

de la violencia de ETA Frecuencia Porcentaje
0 242 84,9
! 43 15,1
Total 285 100,0
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Grafico 20
Cogniciones neutras de la violencia de ETA
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Los resultados ponen de relieve (ver Tabla 20) que el 15,1% de los participantes da res-
puestas descriptivas, no posiciondndose ni a favor ni en contra de la violencia de ETA.

Actitud hacia la violencia del Estado

El andlisis individualizado de la actitud concreta hacia la violencia de ETA se comple-
menta con un andlisis individualizado de la actitud concreta hacia la violencia del Estado
(de los gobiernos de las naciones). Los resultados obtenidos pueden observarse en las Ta-
blas 21, 22 y 23.

Los resultados expuestos en la Tabla 21 permiten observar que el 54,7% de los adoles-
centes de la muestra critica o rechaza la violencia del Estado, de los gobiernos de las na-
ciones.

Tabla 21
Cogniciones de rechazo de la violencia del Estado

Numero de respuestas de rechazo

de la violencia del Estado Frecuencia Porcentaje
0 129 453
1 156 54,7
Total 285 100,0




Grafico 21
Cogniciones de rechazo de la violencia del Estado
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Tabla 22
Cogniciones de aceptacion de la violencia del Estado
Numero de respuestas
de aprobacidn o justificacion Frecuencia Porcentaje

de la violencia del Estado

0 266 93,3

1 19 6,7

Total 285 100,0
Grifico 22
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Los resultados obtenidos han puesto de relieve (ver Tabla 22) que tdnicamente un 6,7%
de los participantes justifica la violencia del Estado en base a distintas razones.

Tabla 23
Cogniciones neutras de la violencia del Estado

Numero de respuestas descriptivas

de la violencia del Estado Frecuencia Porcentaje
0 221 77,5
1 64 22,5
Total 285 100,0
Grafico 23

Cogniciones neutras de la violencia del Estado
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El 22,5% de los adolescentes (ver Tabla 23) da respuestas neutras, descriptivas, en las
que ni se rechaza ni se valora la violencia del Estado.

Actitud hacia los valores y conductas prosociales

La tercera escala de la prueba CONPRE informa de la actitud de los adolescentes hacia
los valores y conductas prosociales, a través de la exploracion de 4 frases que comienzan
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por los siguientes enunciados: «La justicia... Perdonar... El didlogo... Arrepentirse...».
Los resultados obtenidos se presentan en las Tablas 24, 25,26 y 27.

Tabla 24
Cogniciones positivas hacia los valores y conductas prosociales

Niimero de respuestas que resaltan

. . Frecuencia Porcentaje
positivamente valores prosociales
0 26 9,1
1 63 22,1
2 90 31,6
3 71 249
4 35 12,3
Total 285 100,0
Grafico 24

Cogniciones positivas hacia los valores y conductas prosociales

%
35

30 A

25 A

31,6
24,9
22,1

20 A
15 4

9.1 12,3
10 4
5 A .
0 T T T T

0 1 2 3 4

Numero de respuestas

Cogniciones positivas hacia los valores y conductas prosociales: Como se puede obser-
var (ver Tabla 24), el 90,9% de los adolescentes aporta respuestas positivas a los enun-
ciados de valores y conductas prosociales dados: Justicia (se valora la importancia de la
justicia, se razona la necesidad de su existencia...); Perdonar (se enfatiza la importancia
de perdonar, se atribuye una cualidad positiva a la persona que lo hace, se resalta el valor
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o las consecuencias positivas del perddn...); El didlogo (se valora, se destacan sus con-
secuencias positivas...); Arrepentirse (se resalta el valor o las consecuencias positivas
del arrepentimiento, se ensalza el valor y la humanidad que implica la capacidad de arre-
pentirse...). Unicamente un 9,1% de los participantes no ha aportado ninguna respuesta
positiva en los 4 valores prosociales evaluados.

Tabla 25
Cogniciones negativas hacia los valores y conductas prosociales

Numero de respuestas que

. Frecuencia Porcentaje
rechazan los valores prosociales
0 95 33,3
1 110 38,6
2 57 20,0
3 20 7,0
4 3 1,1
Total 285 100,0
Grafico 25

Cogniciones negativas hacia los valores y conductas prosociales
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Cogniciones negativas hacia los valores y conductas prosociales: Los resultados obte-
nidos (ver Tabla 25) ponen de relieve que tnicamente un 33,3% de los adolescentes no
ha dado ninguna respuesta negativa en relacién a los 4 valores y conductas prosociales
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evaluadas, mientras que el 66,7% ha dado alguna respuesta (rango de 1 a 4) negativa,
que denota rechazo de alguno de los valores y conductas prosociales: 1) Justicia (se
valora tomarse la justicia por su mano, ojo por ojo, a favor de la pena de muerte, se
critica de forma global la validez o la utilidad de la justicia, se considera que la jus-
ticia no existe en absoluto...); 2) Perdonar (se rechaza la idea de perdonar, el perdon
se condiciona a alguna circunstancia, razén o premisa, se considera que el perdén no
es posible...); 3) El didlogo (se cuestiona, se desvaloriza, se rechaza en determinadas
situaciones...); y 4) Arrepentirse (no se considera un comportamiento positivo, se re-

chaza, se condiciona a determinadas circunstancias...).

Tabla 26

Cogniciones neutras hacia los valores y conductas prosociales

Numero de respuestas neutras en

%
60

. Frecuencia Porcentaje
valores prosociales
0 159 55,8
1 89 31,2
2 29 10,2
3 4 1.4
4 4 L4
Total 285 100,0
Grafico 26
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Grafico 27
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en valores prosociales positivos, negativos y neutros, respectivamente
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Cogniciones neutras hacia los valores y conductas prosociales: Los resultados obtenidos
(ver Tabla 26) indican que un 44,2% de los adolescentes ha dado alguna respuesta neutra
(rango de 1 a 4), definiendo las respuestas neutras como respuestas descriptivas, que no
implican un contenido afectivo ni positivo ni negativo en relacion a los cuatro valores y
conductas prosociales exploradas.

Tabla 27
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en valores prosociales

positivo Negativo neutro
Perfil
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
1 26 9,1 95 33,3 159 55,8
2 153 53,7 110 38,6 89 31,2
3 106 37,2 80 28,1 37 13,0
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0

Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil cabe re-
saltar que un 9,1% de los adolescentes tienen un nivel bajo de cogniciones positivas en
relacion a valores y conductas prosociales, y que un 28,1% tiene puntuaciones altas en
rechazo de valores y conductas prosociales, aunque como se ha sefialado previamente,
estas respuestas se refieren en gran medida al concepto de justicia, en relacion al que se
manifiesta baja credibilidad.

5.1.3. EE. Activacién empatica

La escala de activacion empdtica explora los sentimientos de empatia hacia los estados
emocionales de otros seres humanos, y los resultados obtenidos en esta escala se presen-
tan la Tabla 28.

Empatia: Tomando como referencia el perfil, los resultados obtenidos (ver Tabla 28)
evidencian que el 20,7% de los adolescentes de la muestra (n = 59) tienen baja capacidad
de empatia, mientras que el 58,9% (n = 168) muestra un nivel medio y un 20,4% (n = 58)
manifiesta alta capacidad de empatfa.
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Tabla 28
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en capacidad de empatia

Perfil Frecuencia Porcentaje
1 59 20,7
2 168 58,9
3 58 20,4
Total 285 100,0
Grafico 28
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5.1.4. AD. Conductas antisociales-delictivas

El AD evalia dos aspectos de la conducta desviada, el antisocial (entrar a un sitio prohi-
bido, tirar basuras al suelo, hacer pintadas, decir tacos...) y el delictivo (robar, conseguir
dinero amenazando, tomar drogas, destrozar o dafiar lugares publicos. El conjunto de
conductas implicadas en el cuestionario se refieren a comportamientos sociales desvia-
dos. Los resultados pretest se presentan en la Tabla 29.



Grafico 29
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en conducta antisocial, delictiva y antisocial-delictiva, respectivamente
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Tabla 29

Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3

en la fase pretest en conducta antisocial y delictiva

Antisocial Delictiva Antisocial-Delictiva
Perfil
Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje
1 64 22,5 79 27,7 69 24,2
2 158 55,4 147 51,6 152 53,3
3 63 22,1 59 20,7 64 22,5
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0

Conducta antisocial y delictiva: Tomando como referencia el perfil (ver Tabla 29), el

22,1% de los adolescentes de la muestra (n = 63) tienen alto nivel de conducta antisocial,

y el 20,7% (n = 59) tienen un alto nivel de conducta delictiva.

5.1.5. CS. Companero prosocial y companero violento

El cuestionario sociométrico permite valorar la percepcion que los miembros del

grupo tienen de sus compafieros como personas prosociales y/o personas agresivas-

violentas. Se analiza el nimero de compaifieros elegidos como compaferos prosociales y

Tabla 30

Compaiieros prosociales varones

Numero de varones

. . Frecuencia Porcentaje
prosociales elegidos
0 82 28,8
1 45 15,8
2 52 18,2
3 45 15,8
4 19 6,7
5 14 4,9
6 8 2,8
7 8 2,8
8 9 32
9 1 0,4
11 2 0,7
Total 285 100,0
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violentos y también el nimero de mujeres y varones elegidos en ambos conceptos. Los
resultados obtenidos en la fase pretest se presentan en las Tablas 30, 31, 32, 33, 34, 35
y 36.

Grafico 30
Compaiieros prosociales varones
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Comparieros prosociales varones: Como se puede observar en la Tabla 30, el 71,2%
de los participantes ha nominado a algtin varén de su grupo-aula (de 1 a 11) como per-
sona prosocial, frente al 28,8% que no han elegido a ningtin chico como persona pro-
social.

Comparieras prosociales mujeres: Como se evidencia en la Tabla 31, el 67% de los
participantes ha elegido alguna compaifera de su grupo-aula (de 1 a 11) como per-
sona prosocial, mientras que el 33% no han elegido a ninguna mujer como persona
prosocial.
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Tabla 31
Compaiieras prosociales mujeres

Niimero de mujeres prosociales

elegidas Frecuencia Porcentaje

0 94 33,0

1 31 10,9

2 40 14,0

3 44 15,4

4 20 7,0

5 30 10,5

6 9 32

7 5 1,8

8 8 2,8

9 3 1,1

11 1 04
Total 285 100,0

Grifico 31
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Tabla 32
Compaiieros prosociales total

Numero de compaieros

- . . Frecuencia Porcentaje
compaiieros prosociales elegidos

0 48 16,8

1 17 6,0

2 27 9,5

3 34 11,9

4 35 12,3

5 33 11,6

6 25 8.8

7 12 4,2

8 15 53

9 9 32
10 5 1.8
11 5 1.8
12 7 2,5
13 3 1,1
14 4 1.4
16 2 0,7
17 2 0,7
19 2 0,7
Total 285 100,0
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Grafico 32
Compaiieros prosociales total
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Comparieros y comparieras prosociales en el grupo (total): Como se pone de manifiesto
en la Tabla 32, el 83,2% de los adolescentes ha nominado a uno o mds miembros de su
grupo-aula (de 1 a 19) como personas prosociales, mientras que el 16,8% no han consi-
derado a ningtin compaiiero o compaifiera del grupo como persona prosocial.

Comparieros violentos varones: Como se puede observar en la Tabla 33, el 50,5% de
los participantes ha considerado que dentro de su grupo-aula no hay ningtn varén
que puedan considerar una persona violenta, mientras que el 49,5% ha nominado a
algin varén como persona violenta (rango de elecciones de 1 a 8).



Tabla 33
Compaiieros violentos varones

%
60

50

40

30

20

Nuimero de varones violentos Frecuencia Porcentaje
0 144 50,5
1 69 242
2 37 13,0
3 16 5,6
4 9 3.2
5 6 2,1
6 2 0,7
8 2 0,7
Total 285 100,0
Grafico 33
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Tabla 34
Compaiieras violentas mujeres

Nimero de mujeres violentas Frecuencia Porcentaje
0 252 88,4
1 28 9,8
2 3 1,1
3 2 0,7
Total 285 100,0
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Grafico 34
Compafieras violentas mujeres
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Comparieras violentas mujeres: El 88,4% de los participantes (ver Tabla 34) ha conside-
rado que dentro de su grupo-aula no hay ninguna compafiera que puedan considerar una
persona violenta, mientras que el 11,6% ha nominado a alguna compafiera como persona
violenta (rango de elecciones de 1 a 3).

Tabla 35
Compaiieros violentos total

Numero de varones y mujeres

violentos Frecuencia Porcentaje
0 137 48,1
! 65 22,8
2 37 13,0
3 22 7.7
4 12 42
> 6 2,1
6 2 0,7
! 2 0,7
8 2 0,7

Total 285 100.0
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Grafico 35
Compaiieros violentos total
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Comparieros y compaiieras violentos en el grupo (total): El 48,1% de los participantes
ha considerado que dentro de su aula no hay ninguna persona que puedan considerar vio-
lenta, mientras que el 51,9% ha nominado a alglin compafiero o compaifiera como per-
sona violenta (rango de elecciones de 1 a 8).

Tabla 36
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en compaifiero prosocial y compaifiero violento

Prosocial Violento
Perfil
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1 48 16,8 137 48,1
2 171 60,0 102 35,8
3 66 23,2 46 16,1
Total 285 100,0 285 100,0

Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil (ver Ta-
bla 36), en el concepto compaiiero prosocial, el 83,2% de los adolescentes de la muestra
(n = 237) tienen un nivel medio o alto en su capacidad para observar compaferos proso-
ciales en su grupo, frente a un 16,8% (n = 48) que tiene un nivel bajo, es decir, no perciben
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Grafico 36
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en compaifiero prosocial y compaifiero violento, respectivamente
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a sus compaifieros como personas prosociales. En el concepto compaiiero violento, 16,1%
de los adolescentes de la muestra (n = 46) tienen un alto nivel de percepcion de los com-
paifieros de su grupo como personas violentas, mientras que un 48,1% (n = 137) no perci-
ben a sus compaifieros como personas violentas.

5.1.6. EAC. Actitudes sobre el conflicto

La escala de actitudes sobre el conflicto mide la capacidad para afrontar pacificamente
conflictos interpersonales, la capacidad de resolucidn pacifista no agresiva de problemas.
Los resultados obtenidos en esta escala se presentan en la Tabla 37.



Tabla 37
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en capacidad para resolver conflictos de forma positiva

Perfil Frecuencia Porcentaje
1 56 19,6
2 174 61,1
3 55 19,3
Total 285 100,0
Grafico 37
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Resolucion de conflictos pacifista-no agresiva: Tomando como referencia el perfil (ver
Tabla 37), el 19,6% de los adolescentes de la muestra (n = 56) tienen baja capacidad para
resolver positivamente conflictos humanos, mientras que el 61,1% (n = 174) tienen un
nivel medio y un 19,3% (n = 55) manifiestan un nivel alto de capacidad para resolver
conflictos de forma constructiva.
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5.1.7. CAVI. Capacidad para analizar causas y formas

de afrontamiento de la conducta violenta

El CAVI evalda la capacidad cognitiva para analizar causas y formas de afronta-

miento de la conducta violenta. En lo que se refiere a las formas de afrontamiento se

mide el nimero de respuestas que implican un modo de afrontamiento positivo-cons-

tructivo, de afrontamiento evitativo-pasivo, y de afrontamiento negativo-agresivo.

Los resultados pretest obtenidos se exponen en las Tablas 38, 39, 40, 41, 42, 43 y 44.

Tabla 38
Causas de la conducta violenta

Causas Frecuencia Porcentaje

0 22 7,7

1 51 17,9

2 77 27,0

3 87 30,5

4 29 10,2

5 11 39

6 5 1,8

7 2 0,7

8 1 0,4

Total 285 100,0
Grafico 38
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Causas de la conducta violenta: Como se evidencia en la Tabla 38, unicamente el 7,7%
de los adolescentes no ha identificado ninguna causa o factor que genera conductas vio-
lentas, mientras que el 92,3% han enunciado entre una y ocho causas que generan con-
ductas violentas.

Tabla 39
Afrontamiento positivo de la conducta violenta

Afrontamiento positivo Frecuencia Porcentaje
0 72 25,3
1 104 36,5
2 83 29,1
3 25 8.8
4 1 0.4
Total 285 100,0
Grafico 39
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Afrontamiento positivo-constructivo de la conducta violenta: Como se puede obser-
var en la Tabla 39, el 25,3% de los adolescentes no ha dado ninguna estrategia de
afrontamiento positiva de la conducta violenta, sin embargo, el 65,6% ha sefialado
entre 1 o 2 conductas de afrontamiento positivo de la violencia (dialogar, negociar,
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expresar sentimientos de forma asertiva...), y un 9,2% ha identificado 3 o 4 estra-
tegias. Se consideran formas de afrontamiento o resolucién positiva de la conducta
violenta, aquellas en las que la conducta violenta de otra persona se afronta directa-
mente, haciendo valer los derechos propios, por ejemplo, la conducta violenta se de-
nuncia (policfa, asistente social...), se busca ayuda de personas cercanas (amigos,
profesores, padres...), de profesionales (psicélogos, centros de atencion a victimas
de violencia...) que faciliten hablar sobre el problema para superarlo o seguir un tra-
tamiento que conduzca a tomar conciencia de ser victima sin culpa (conciencia de
que la victima no tiene la culpa)...

Tabla 40
Afrontamiento evitativo de la conducta violenta

Afrontamiento evitativo Frecuencia Porcentaje
0 203 71,2
1 67 23,5
2 14 49
4 1 0.4
Total 285 100,0
Grafico 40
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Afrontamiento evitativo de la conducta violenta: Como se pone de relieve en la Tabla 40,
el 71,2% de los participantes no ha sugerido ninguna forma de afrontamiento de la vio-
lencia evitativo o pasivo, mientras que el 23,5% ha sefialado una respuesta de tipo evita-
tivo, y el 5,3% dos o tres respuestas pasivas. Las formas de afrontamiento o resolucion
evitativa-pasiva son aquellas en las que no se afronta directamente la situacion de violen-
cia, por ejempo, se evita la situacion (huir, irse, no hacer caso...), o se realizan acciones
no resolutivas de la situacion (llorar...).

Tabla 41
Afrontamiento negativo-agresivo de la conducta violenta

Afrontamiento agresivo Frecuencia Porcentaje
0 201 70,5
1 75 26,4
2 8 2,8
3 0,4
Total 285 100,0
Grafico 41
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Afrontamiento negativo-agresivo de la conducta violenta: Como se puede observar en la
Tabla 41, el 70,5% de los adolescentes no han dado ninguna respuesta de afrontamiento
agresivo de la conducta violenta, mientras que el 26,4% ha dado una respuesta nega-
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tiva (reciprocidad en la agresion, devolver el golpe...), el 2,8% ha sugerido dos respues-
tas agresivas y el 0,4% tres respuestas. Se definen como respuestas negativas-agresivas
aquellas en las que se afronta la situacion con conductas de reciprocidad agresivas-nega-
tivas tales como golpear, pelearse, devolverle la agresion...

Tabla 42
Afrontamiento total de la conducta violenta

Afrontamiento total Frecuencia Porcentaje
0 17 6,0
1 96 33,7
2 96 33,7
3 53 18,6
4 21 7.4
5 1 04
6 1 04
Total 285 100,0
Grafico 42
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Estrategias de afrontamiento de la conducta violenta: Como se pone de relieve en la Ta-
bla 42, dnicamente el 6% de los adolescentes no ha sugerido ninguna forma de afronta-
miento de la violencia de ningtn tipo, mientras que el 86% ha aportado entre una y tres
estrategias de afrontamiento de la conducta violenta, bien sean positivas, evitativas-pasi-
vas, 0 negativas-agresivas.
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Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil, el 25,6%
(n = 73) de los adolescentes tienen un nivel bajo de capacidad para informar de causas,
factores o situaciones que generan o provocan conductas violentas, que incitan la violen-
cia (ver Tabla 43).

Tabla 43
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en causas que generan la violencia

Perfil Frecuencia Porcentaje
1 73 25,6
2 164 57,5
3 48 16,8
Total 285 100,0
Grafico 43
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Tabla 44
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en formas de afrontamiento de la violencia

Positiva Evitativa Negativa-Agresiva
Perfil
Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje
1 72 25,3 203 71,2 201 70,5
2 187 65,6 67 23,5 75 26,3
3 26 9,1 15 53 9 3,2
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0
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Grafico 44
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
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Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil, el 74,7%
de la muestra (n = 213) tiene un nivel medio o alto de respuestas de afrontamiento posi-
tivas frente a la conducta violenta, mientras que el 5,3% (n = 15) da muchas respuestas
evitativas y un 3,2% (n = 9) muestra un alto nivel de respuestas negativas-agresivas.

5.1.8. STAXI-2. Expresion de Ira Estado-Rasgo

El STAXI-2 evalda la Ira-Estado (I-E) que mide la intensidad de los sentimientos de ira
que tiene una persona en ese momento dado, la Ira-Rasgo (I-R) que explora la frecuencia
con la que el sujeto experimenta sentimientos de ira a lo largo del tiempo, y aporta un In-
dice de Expresion de la Ira (IEI) que es una medida general de la expresion de la ira. Los
resultados obtenidos en fase pretest se presentan en la Tabla 45.

Tabla 45
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en ira-estado, ira rasgo e indice de expresion de la ira

Ira-Estado Ira-Rasgo Indice expresion Ira
Perfil
Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje Frecuencia ~ Porcentaje
1 131 46,0 67 23,5 60 21,1
96 33,7 152 53,3 161 56,5
3 58 20,4 66 23,2 64 22,5
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0

Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil (ver Ta-
bla 45), un 20,4% de los adolescentes de la muestra tienen un alto nivel de Ira-Estado
(nivel de ira que se siente en el momento de la evaluacidn), un 23,2% de Ira-Rasgo (fre-
cuencia con la que se experimentan sentimientos de ira a lo largo del tiempo, un rasgo es-
table de su personalidad), y un 22,5% muestra un nivel alto en el Indice de Expresién de
la Ira (frecuencia con la que expresa su ira).
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5.1.9. PAVI. Conceptos paz y violencia

El PAVI explora el conocimiento conceptual que tienen los adolescentes de matices rela-
cionados con los conceptos de paz y violencia. Los resultados obtenidos en la fase pretest
se presentan en las Tablas 46 y 47.

Grifico 45
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3 en la fase pretest en ira-estado,
ira rasgo e indice de expresion de la ira, respectivamente
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Tabla 46
Capacidad de conceptualizacién paz-violencia

Nuimero de respuestas

de conceptualizacién Frecuencia Porcentaje
paz-violencia
0 138 484
1 79 27,7
2 65 22,8
3 3 1,1
Total 285 100,0
Gréfico 46
Capacidad de conceptualizacion paz-violencia
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Conceptualizacion Paz y Violencia: Como se puede observar en la Tabla 46, el 48,4% de
los adolescentes no ha realizado ninguna definicion correcta de los 7 conceptos enuncia-
dos para definir: Paz negativa-positiva, Violencia directa-indirecta-represiva-estructural-
cultural. El 27,7% ha dado unicamente una definicion correcta a uno de los siete con-
ceptos planteados, el 22,8% ha enunciado dos definiciones, y unicamente un 1,1% ha

Numero de respuestas

definido tres conceptos de los siete solicitados.
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Tabla 47
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en conceptos paz-violencia

Perfil Frecuencia Porcentaje
1 217 76,1
2 65 22.8
3 3 1,1
Total 285 100,0
Grafico 47
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Porcentaje de adolescentes en cada perfil: Tomando como referencia el perfil (ver Ta-
bla 47), el 76,1% de los adolescentes se incluyen en el perfil 1 que indica un bajo nivel
de conceptualizacién (0 o 1 respuesta correcta), el 22,8% un nivel medio (2 respuestas),
y el 1,1% un nivel alto de definicion de los conceptos enunciados (3 respuestas frente
a las 7 definiciones). No obstante, cabe subrayar que aunque los perfiles y la interpre-
tacion de los niveles de estos (bajo-medio-alto) se establecen tomando como referencia
los resultados de la muestra de este estudio, realmente se puede considerar que un nivel
alto deberfa implicar entre 6 y 7 respuestas correctas en esta prueba. Por consiguiente, a
priori, el nivel de conocimiento diferencial de los constructos «paz y violencia», la capa-
cidad de definicion de estos conceptos por parte de los adolescentes de la muestra de este
estudio en la fase pretest es muy bajo.



5.1.10. CONFLICTALK. Estilos de mensaje en el manejo del conflicto
de jovenes y adolescentes

El Conflictalk permite medir tres estilos de conflicto: enfocado hacia sf mismo (implica
estar centrado en si mismo, queriendo que las cosas se hagan a la manera propia; frente
al conflicto se actia de forma agresiva y autoritaria), enfocado al problema (implica mos-
trar interés por la causa del conflicto y por identificar concretamente el problema en cola-
boracidn con el otro; el interés se centra en encontrar la mejor solucién y en la actuacion
cooperativa), y enfocado en los otros (implica pensar que el conflicto siempre es malo,
querer que la otra parte sea feliz; frente al conflicto se actia de forma pasiva y evitativa).
Los resultados obtenidos en la fase pretest se presentan en la Tabla 48.

Tabla 48
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en el estilo de manejo del conflicto: orientado a los otros,
hacia s{ mismo, hacia el problema

Otros Si Mismo Problema
Perfil
Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
1 57 20,0 89 31,2 67 23,5
2 181 63,5 136 47,7 152 53,3
3 47 16,5 60 21,1 66 23,2
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0

Estilo de resolucion de conflictos interpersonales: Como se evidencia en los resultados
presentados en la Tabla 48, un 16,5% de los adolescentes de la muestra (n = 47) tienen
una alta tendencia a la resolucion orientada a los otros (se piensa que el conflicto siem-
pre es malo, se quiere que la otra parte sea feliz, frente al conflicto se actda de forma
pasiva y evitativa), un 21,1% (n = 60) muestran una alta tendencia a la resolucién
orientada a si mismos (la persona estd centrada en si{ misma, queriendo que las cosas
se hagan a la manera propia, y frente al conflicto se actia de forma agresiva y autorita-
ria), y un 23,2% (n = 66) manifiestan una tendencia a la resolucion orientada hacia el
problema que es el estilo de afrontamiento mds constructivo (se muestra interés por la
causa del conflicto y por identificar concretamente el problema en colaboracion con el
otro, el interés se centra en encontrar la mejor solucion y en la actuacién cooperativa).
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Grafico 48
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en el estilo de manejo del conflicto:
orientado a los otros, hacia si mismo, hacia el problema, respectivamente
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5.1.11. AECS. Actitudes y estrategias cognitivas sociales

El AECS evalua 5 tipos de conductas relacionadas con la socializacion positiva como son
conformidad social (CON), sensibilidad social (SEN), ayuda y colaboracion (AYU), se-
guridad y firmeza en la interaccion (SF), y liderazgo prosocial (LID), asf como 4 relacio-
nadas con socializacion negativa tales como agresividad-terquedad (AGRE), dominancia
(DOM), apatia-retraimiento (APA), y ansiedad social (ANS). Los resultados obtenidos se
presentan en las Tablas 49 y 50.

Tabla 49
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en actitudes y estrategias cognitivas sociales positivas

CON SEN AYU SF LID
Perfil
F % F % F ) F % F %
1 60 21,1 56 19,6 57 20,0 63 22,1 69 242
2 166 58,2 168 58,9 166 58,2 163 57,2 151 53,0
3 57 20,0 59 20,7 60 21,1 57 20,0 63 22,1
Perdidos 2 0,7 2 0,7 2 0,7 2 0,7 2 0,7
Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0 285 100,0 285 100,0
Grifico 49

Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en actitudes y estrategias cognitivas sociales positivas
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Grifico 49 (continuacion)
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en actitudes y estrategias cognitivas sociales positivas
(CON, SEN, AYU, SF y LID)
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Tabla 50
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en actitudes y estrategias cognitivas sociales negativas
AGRE DOM APA ANS
Perfil
F % F % F % F %
1 66 23,2 87 30,5 56 19,6 58 20,4
160 56,1 146 51,2 169 59,3 168 58,9
3 57 20,0 50 17,5 58 20,4 57 20,0
Perdidos 2 0,7 2 0,7 2 0,7 2 0,7

Total 285 100,0 285 100,0 285 100,0 285 100,0

Conducta social: Tomando como referencia el perfil, se constata (ver Tablas 49 y 50),
que aproximadamente un 20% de los adolescentes de la muestra tienen bajo nivel de
conducta social, actitudes y estrategias sociales positivas (conformidad social, sensibili-
dad social, ayuda-colaboracion, seguridad-firmeza en la interaccidn, y liderazgo proso-
cial), asi como alto nivel de conducta social negativa (agresividad-terquedad, dominan-
cia, apatia-retraimiento, ansiedad social).
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Grifico 50 (continuacion)
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en actitudes y estrategias cognitivas sociales negativas
(AGRE, DOM, APA y ANS)
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5.1.12. ESGRUPO. Satisfaccion en el Grupo Escolar

La escala ESGRUPO permite valorar el nivel de satisfaccion que los adolescentes tienen
en el grupo escolar, en la clase, con sus compaifieros de grupo, su nivel de bienestar so-
cio-emocional. Los resultados obtenidos en la fase pretest se muestran en la Tabla 51.

Tabla 51
Porcentaje de participantes de perfil 1,2y 3
en la fase pretest en satisfaccion en el grupo escolar

Perfil Frecuencia Porcentaje
1 57 20,0
2 158 554
3 67 23,5
Perdidos 3 1,1
Total 285 100,0

Satisfaccion en el grupo escolar: Tomando como referencia el perfil (ver Ta-
bla 51), el 20% de los adolescentes de la muestra (n = 57) tienen un bajo nivel
de satisfaccién en las relaciones con sus compaifieros del grupo escolar, mientras
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Grafico 51
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en satisfaccion en el grupo escolar
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que el 78,9% (n = 225) muestra un nivel medio o alto de satisfaccion, de bienestar socio-
emocional.

5.1.13. EA. Autoestima

Los resultados obtenidos en la fase pretest en la escala de autoestima se presentan en la
Tabla 52.

Tabla 52
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3 en la fase pretest en autoestima

Perfil Frecuencia Porcentaje
1 68 23,9
2 149 52,3
3 65 22,8
Perdidos 3 1,1
Total 285 100,0

Autoestima: Tomando como referencia el perfil (ver Tabla 52), los resultados muestran
que el 23,9% de los adolescentes de la muestra (n = 68) tienen un bajo nivel de autoes-
tima, mientras que el 75,1% (n = 214) muestra un medio o alto de autoestima.



Grafico 52
Porcentaje de participantes de perfil 1,2 y 3
en la fase pretest en autoestima
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5.1.14. Resumen: Conclusiones de la evaluacion pretest
e identificacion de variables objeto de intervencion

Los resultados obtenidos con los 13 instrumentos de evaluacion administrados en la
fase pretest ponen de relieve las conclusiones que se presentan a continuacion, las cua-
les permiten identificar variables o factores del desarrollo socio-emocional que deben
ser objeto de intervencion. En relacion a cada variable evaluada, en primer lugar se
sintetizan los resultados mds relevantes obtenidos en la fase pretest (n = 285) y, poste-
riormente, en funcidn de estos resultados se indica la necesidad de intervencion sobre
esa variable.

1. Autoconcepto

El 20,4% de los adolescentes de la muestra tienen un bajo autoconcepto, y teniendo en
cuenta la importancia de esta variable para el desarrollo humano, puede resultar reco-
mendable sugerir la realizacion de actividades que fomenten la mejora del autoconcepto,
de la imagen que cada miembro del grupo tiene de si mismo.

2. Conceptos y prejuicios: racismo, violencia y prosocialidad
Racismo: Un 17,5% de los participantes del estudio no dieron ninguna respuesta positiva

hacia ninguno de los distintos grupos de inmigrantes objeto de evaluacion, es decir, en
ninguna de las 7 frases, mientras que un 32% dieron entre 3 y 7 respuestas positivas. Por
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otro lado, el 79,6% de los adolescentes dieron entre 1 y 11 respuestas negativas prejuicio-
sas o xenofobas en el conjunto de las 7 frases incompletas relativas a distintos grupos de
inmigrantes. El 82,4% tienen un nivel medio o alto de imdgenes positivas sobre los inmi-
grantes, mientras que un 13% muestra un nivel alto de cogniciones negativas prejuicio-
sas hacia los inmigrantes en general y hacia distintos grupos de inmigrantes en particu-
lar. El andlisis cualitativo de los colectivos especificos de inmigrantes evaluados permite
observar que las personas de color (los negros) y los sudamericanos son los grupos de
inmigrantes mds valorados, mientras que los marroquies, drabes y rumanos son los mds
rechazados, peyorativizados, de éstos grupos se tiene un concepto mds negativo. Los da-
tos permiten sugerir el interés de realizar actividades que fomenten una mejora de la per-
cepcidn que se tiene de los inmigrantes, con la finalidad de disminuir cogniciones prejui-
ciosas, racistas, xendfobas, especialmente en los adolescentes de la muestra (13%) que
han manifestado un alto nivel de cogniciones de este tipo. Una intervencién que fomente
imdgenes positivas de diferentes grupos humanos, que estimule las relaciones intercultu-
rales mejorard las bases para una sociedad progresivamente mds multicultural y mds res-
petuosa con las diferencias entre los seres humanos.

Concepto de los esparioles y de los vascos: En relacion a los espafoles, el 70,2% de los
adolescentes de la muestra no ha dado respuestas que resalten aspectos positivos de los
espafoles. El 47,8% ha completado la frase enfatizando aspectos negativos o expresando
sentimientos negativos hacia los espafioles. La tendencia de las respuestas permite suge-
rir propuestas de intervencidén que permitan identificar aspectos positivos de los distin-
tos grupos socio-culturales que configuran el Estado Espafiol, mejorando de este modo la
imagen o percepcion que se tiene de los espafioles. En relacién a los vascos, el 55,8% de
los adolescentes ha dado respuestas positivas sobre los vascos, completando la frase con
descripciones positivas de cualidades, valores... o con expresiones emocionales positivas
sobre los vascos. El 88,8% de los adolescentes no ha indicado nada negativo sobre los
vascos, tinicamente un 11,2% ha manifestado cogniciones negativas. Por consiguiente, la
tendencia de las respuestas confirma una autoimagen muy positiva del grupo socio-cultu-
ral primario de pertenencia.

Concepto de la violencia en general: El 99,6% ha dado respuestas positivas sobre la
violencia en general (rango de 1 a 11), es decir, de forma mayoritaria han rechazado
la violencia, dando respuestas criticas frente a las conductas violentas de distintos ti-
pos. No obstante, el 63,9% ha dado alguna respuesta (rango de 1 a 7) que ensalza o
justifica la violencia. Unicamente el 36,1% no ha dado ninguna respuesta en las 9 fra-
ses que justifique o valore la conducta violenta. Tomando como referencia el perfil, el
19,3% de los adolescentes tiene un nivel bajo de cogniciones de rechazo a la violencia
mientras que un 16,1% tiene un nivel alto de cogniciones de aceptacion, aprobacién o



valoracion de algunos tipos de conductas violentas. De los datos obtenidos se puede
observar una tendencia al rechazo de la violencia en general, no obstante, también se
confirma que un porcentaje de adolescentes pueden justificar o valorar especificamente

algun tipo de conducta violenta.

Actitud frente a la violencia de ETA y del Estado: En relacion a la violencia de ETA, el
58,3% de los adolescentes de la muestra dan respuestas de rechazo de la violencia de
ETA, sin embargo, un 26,3% de los participantes de la muestra justifican, ensalzan y/o
valoran positivamente la violencia de ETA. En relacién a la violencia del Estado (de los
gobiernos de las naciones), el 54,7% critica o rechaza la violencia del Estado, de los go-
biernos de las naciones, mientras que tinicamente un 6,7% de los participantes justifica la
violencia del Estado en base a distintas razones. Los resultados sobre la violencia en ge-
neral como sobre la violencia de ETA y del Estado en particular permiten sugerir la nece-
sidad de intervenciones dirigidas a fomentar estrategias cognitivas de resolucién de con-
flictos humanos pacificas, no violentas.

Valores y conductas prosociales: E1 90,9% de los adolescentes aporta respuestas positivas a
los enunciados de valores y conductas prosociales, mientras que un 9,1% no ha manifestado
ninguna respuesta positiva en los 4 valores prosociales evaluados. No obstante, cabe resal-
tar que unicamente un 33,3% de los adolescentes no ha dado ninguna respuesta negativa en
relacion a los 4 valores y conductas prosociales evaluadas, mientras que el 66,7% ha dado
alguna respuesta negativa (rango de 1 a 4), que denota rechazo de alguno de los valores y
conductas prosociales. Las respuestas indican una tendencia positiva de los adolescentes de
la muestra hacia valores y conductas prosociales, no obstante, se puede sugerir llevar a cabo
actividades de intervencidn que refuercen la importancia de valores y conductas prosocia-
les como el didlogo o el perddn, asi como la importancia de la justicia y del arrepentimiento
tras la realizacion de una conducta inadecuada. Un andlisis cualitativo de las respuestas
aportadas permite observar en los adolescentes una tendencia a: 1) considerar la arbitrarie-
dad de la justicia (gran parte de las respuestas negativas estdn asociadas con el concepto de
la justicia); 2) enfatizar la importancia del didlogo (en general se plantean respuestas positi-
vas frente a esta conducta); y 3) valorar la capacidad de perdonar y también la capacidad de
arrepentirse cuando se lleva a cabo una conducta inadecuada hacia otro ser humano.

3. Empatia

El 20,7% de los adolescentes de la muestra tienen baja capacidad de empatia, por lo
que se recomienda el desarrollo de actividades que fomenten la capacidad para hacerse
cargo de los estados emocionales, de los sentimientos de otro, para ponerse en el punto
de vista de otro y responder conductualmente a las necesidades de otro ser humano.
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4. Conducta antisocial y delictiva

El 22,1% de los adolescentes de la muestra tienen alto nivel de conducta antisocial
(entrar a un sitio prohibido, tirar basuras al suelo, hacer pintadas, decir tacos...), y
el 20,7% (n = 59) tienen un alto nivel de conducta delictiva (robar, conseguir dinero
amenazando, tomar drogas, destrozar o dafiar lugares publicos...). Los datos obte-
nidos mediante un autoinforme, aunque pueden ser parcialmente explicados para las
caracteristicas del momento evolutivo (la adolescencia), en el que predomina cierto
nivel de impulsividad, sin embargo, son dignos de consideracion y sugieren la nece-
sidad de realizar intervenciones psicoeducativas dirigidas a disminuir las conductas
antisociales y delictivas.

5. Comparnieros prosociales y violentos

El 83,2% de los adolescentes han nominado a uno o mds miembros de su grupo-aula
como personas prosociales (rango de elecciones de 1 a 19). El 48,1% de los participan-
tes han considerado que dentro de su aula no hay ninguna persona violenta, mientras que
el 51,9% han elegido alglin compafiero o compaifiera como persona violenta (rango de
elecciones de 1 a 8). Los datos muestran una tendencia mayoritaria a percibir a los com-
pafieros y compaiieras del grupo como personas prosociales, aunque la mitad de los ado-
lescentes de la muestra también ha nominado algin compafiero o compafiera del grupo
como persona violenta. Por consiguiente, puede sugerirse la utilidad de intervenciones
dirigidas a disminuir la conducta violenta que permitirdn mejorar la percepcion que se
tiene de los miembros del grupo escolar.

6. Capacidad para resolver conflictos de forma positiva

El 19,6% de los adolescentes de la muestra tienen baja capacidad para resolver positiva-
mente conflictos humanos, mientras que el 61,1% tienen un nivel medio y un 19,3% ma-
nifiestan un nivel alto de capacidad para resolver conflictos constructivamente. Por con-
siguiente, la realizacion de actividades que fomenten la capacidad de analizar y resolver
conflictos humanos de forma positiva redundard en la mejora de los procesos interperso-
nales de los grupos y, por lo tanto, en el desarrollo socio-emocional de las personas que
los configuran.

7. Causas de la conducta violenta y formas de afrontamiento

En lo que se refiere a causas que generan la conducta violenta, el 92,3% de los adolescen-
tes han identificado entre 1 y 8 causas, lo que evidencia una alta capacidad cognitiva para



analizar causas que fomentan este tipo de conducta negativa. En lo que se refiere al afron-
tamiento, el 74,8% ha sefialado entre 1 y 4 conductas de afrontamiento positivo de la vio-
lencia (dialogar, negociar, expresar sentimientos de forma asertiva...); el 28,8% ha dado
entre 1 y 3 respuestas de tipo evitativo; y el 29,6% ha enunciado de 1 a 3 respuestas nega-
tivas (reciprocidad en la agresion, es decir, devolver el golpe...). Complementariamente,
un 6% de los adolescentes no dispone de estrategias de afrontamiento de la violencia de
ningtn tipo. Como se puede deducir de los resultados, intervenciones dirigidas a desarro-
llar estrategias de afrontamiento positivo de la conducta violenta serdn dtiles, especial-
mente para el 29,6% de la muestra que ha dado respuestas de tipo agresivo, para el 28,8%
que ha enunciado respuestas evitativas-pasivas y para el 6% de los adolescentes que no
dispone de estrategias de afrontamiento frente a la conducta violenta de otra persona.

8. Ira estado, rasgo e indice de expresion de la ira

Un 23,2% de los adolescentes de la muestra tienen un perfil alto de Ira-Rasgo (fre-
cuencia con la que se experimentan sentimientos de ira a lo largo del tiempo, un rasgo
estable de su personalidad), y un 22,5% muestra un alto nivel en el Indice de Expre-
sién de la Ira (frecuencia con la que expresa su ira). Por consiguiente, actividades
dirigidas a la expresion positiva, adaptativa, constructiva de la ira redundardan posi-
tivamente en el desarrollo socio-emocional de un porcentaje significativo de los ado-
lescentes de la muestra.

9. Conceptualizacion de paz-violencia

El 48,4% de los adolescentes no ha realizado ninguna definicion correcta de los 7 concep-
tos enunciados, es decir, paz negativa-positiva, y violencia directa-indirecta-represiva-es-
tructural-cultural. El 27,7% ha dado tinicamente una definicidn correcta a uno de los siete
conceptos planteados, el 22,8% ha dado dos definiciones, y tinicamente un 1,1% ha de-
finido tres conceptos sobre los siete solicitados. Los resultados denotan un bajo nivel de
conceptualizacion de los constructos paz y violencia, sugiriendo la necesidad de llevar a
cabo actividades que faciliten procesos de diferenciacion conceptual de estos distintos ti-
pos de paz y de las diferentes formas de violencia.

10. Estilo de resolucion de conflictos interpersonales

Un 16,5% de los adolescentes de la muestra tienen una alta tendencia a la resolucion de
los conflictos interpersonales orientada a los otros (se piensa que el conflicto siempre es
malo, se quiere que la otra parte sea feliz, frente al conflicto se actia de forma pasiva y
evitativa), un 21,1% muestran una alta tendencia a la resolucion orientada a si mismo (la
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persona estd centrada en si misma, queriendo que las cosas se hagan a la manera propia,
y frente al conflicto se actia de forma agresiva y autoritaria), y un 23,2% manifiestan una
tendencia a la resolucion orientada hacia el problema que es el estilo de afrontamiento
mds constructivo (se muestra interés por la causa del conflicto y por identificar concreta-
mente el problema en colaboracién con el otro, el interés se centra en encontrar la mejor
solucidn y en la actuacién cooperativa). Por ello, actividades que fomenten un estilo de
resolucién de conflictos orientado al problema mejorardn las relaciones interpersonales
en el grupo favoreciendo el desarrollo de estrategias de resolucién de conflictos humanos
de gran utilidad para la vida.

11. Actitudes y conductas sociales

Aproximadamente un 20% de los adolescentes de la muestra tienen bajo nivel de con-
ducta social, actitudes y estrategias sociales positivas (conductas de conformidad social,
sensibilidad social, ayuda y colaboracion, seguridad y firmeza en la interaccidn, y lide-
razgo prosocial), asi como alto nivel de conducta social negativa (conductas de agresivi-
dad-terquedad, dominancia, apatia-retraimiento, y ansiedad social). Aunque la tendencia
del grupo no evidencia graves problemas de socializacion, los datos permiten sugerir el
desarrollo de actividades que fomenten las conductas sociales positivas y disminuyan las
negativas, especialmente las agresivas.

12. Satisfaccion en el grupo escolar

EI 20% de los adolescentes tiene un nivel bajo de satisfaccion en el grupo escolar, un ni-
vel bajo de bienestar socio-emocional, mientras que el 78,9% muestra un nivel medio o
alto de satisfaccion. Aunque una parte importante de los participantes manifiestan senti-
mientos de bienestar socio-emocional, de satisfaccion derivada de las relaciones con sus
compaieros de grupo, puede recomendarse el desarrollo de actividades grupales de coo-
peracion que fomentan una mejora en las relaciones interpersonales intragrupo lo que
permitard aumentar el nivel de satisfaccion de aquellos que no se sienten socio-emocio-
nalmente bien en su grupo, con sus compaferos.

13. Autoestima

El 23,9% de los adolescentes de la muestra tienen un nivel de autoestima bajo, por con-
siguiente los datos sugieren la utilidad de introducir actividades en el aula que fomenten
una mejora de los sentimientos globales de autovaloracién de cada miembro del grupo,
ya que esta variable del desarrollo socio-emocional determina en gran medida la con-
ducta y la adaptacion de las personas.



5.2. Resultados del cuestionario de evaluacion
del Programa (CEP): Evaluacion del cambio
desde la percepcion de los implicados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos al evaluar los efectos del programa
piloto «Una sociedad que construye la paz-Bakea eraikitzen duen gizartea» con el Cues-
tionario de Evaluacion del Programa (CEP) aplicado a los adolescentes experimentales
y control asi como a los adultos que han dirigido el programa de educacidon para la paz y
la conviencia.

En el cuestionario para los adolescentes (CEP-A) se solicita informacidn sobre la per-
cepcion subjetiva del cambio que se ha producido en ellos mismos por efecto del pro-
grama piloto de educacion para la paz (o por efecto de las actividades de tutoria, ética
o religion a los adolescentes de los grupos de control). El cuestionario contiene 48 afir-
maciones para evaluar el cambio en torno a 8§ dimensiones socio-emocionales: 1) Co-
municacidn intragrupo: expresion y escucha; 2) Conducta social: prosocial y agresiva;
3) Autoconcepto e imagen de los demds; 4) Emociones: expresién, comprensién, em-
patia; 5) Violencia: sensibilidad hacia las victimas, atribuciones y consecuencias de la
violencia; 6) Resolucidn de conflictos: andlisis y resolucion; 7) Valores Prosociales y
Derechos Humanos; y 8) Bienestar psicoldgico subjetivo.

El cuestionario para los adultos (CEP-P), solicita a los profesores y profesoras que han
implementado el programa piloto de educacion para la paz que lleven a cabo una evalua-
cion del mismo desde 3 perspectivas. En primer lugar, los adultos evaldan las cualida-
des y utilidades del programa, en segundo lugar, valoran globalmente la experiencia y su
proyeccién de continuar con su implementacion y, en tercer lugar, se solicita a los adul-
tos que estimen el cambio que por efecto del programa han tenido los y las adolescentes
de su grupo. La valoracion se realiza en base a 43 afirmaciones distribuidas en 7 dimen-
siones del desarrollo socio-emocional similares a las incluidas en el CEP de los adoles-
centes.

Con la finalidad de medir los efectos del programa de educacion para la paz se han
llevado a cabo andlisis descriptivos (medias y desviaciones tipicas) y andlisis de va-
rianza de las valoraciones realizadas por los adolescentes experimentales y control,
asi como de la valoraciones de las profesoras y profesores que han implementado el
programa piloto de educacién para la paz en las variables objeto de intervencidn ex-
ploradas con el CEP.
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5.2.1. Resultados de la evaluacién del programa por parte
de los profesores y profesoras experimentales CEP-P

Aunque la experiencia se ha administrado en 9 grupos, han sido 11 los adultos (profe-
sores y profesoras) implicados en la intervencion, cada uno de los cuales ha evaluado el
programa y estimado el nivel de cambio en los miembros de su grupo en relacién a un
conjunto de objetivos implicitos en la intervencion. En los grupos donde dos adultos han
evaluado de forma independiente el programa y han estimado el cambio que se ha produ-
cido por efecto de la intervencion en los adolescentes del mismo grupo, el nivel de con-
vergencia entre ambas evaluaciones ha sido muy alto.

5.2.1.1. Cualidades y utilidades del programa

En la primera parte del cuestionario CEP-P se solicita a los adultos que han dirigido la in-
tervencion que valoren en una escala de estimacion de 1 a 10 la experiencia que han de-
sarrollado con su grupo, en lo que se refiere a sus cualidades y utilidades. Los resultados
obtenidos (medias y desviaciones tipicas) se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1
Valoracion de las cualidades y utilidades del programa de intervencion CEP-P

M DT
Utépico aunque positivo 7,50 0,85
Interesante 7,36 0,67
Formativo, educativo 7,18 1,25
Un tiempo bien empleado 7,18 1,40
Completo 6,73 0,90
Renovador 6,73 0,90
Practico 6,73 0,78
Satisfactorio 6,64 1,02
Motivador 6,55 0,93
Realista 6,36 0,92
Efectivo, positivo para los miembros del grupo 6,27 0,90
Facil de desarrollar 6,27 1,00
Util 6,18 1,07
Eficaz, ha conseguido los objetivos establecidos 5,90 0,99

Los resultados obtenidos en la valoracion de 14 cualidades y utilidades del programa
de intervencion por parte de los adultos que han implementado el programa de educa-
cién para la paz (ver Tabla 1 y Gréfico 1) evidencian una buena valoracién del mismo.
Sobre una escala de estimacion de 1 a 10, las medias de valoracion oscilan entre 5,90 y



7,50, por lo que la valoracion de las cualidades y utilidades del programa puede situarse
en un nivel medio-alto. Los profesores y profesoras han considerado que esta experien-
cia ha sido utdpica aunque positiva, interesante, formativa-educativa, un tiempo bien em-
pleado (M = 7,50 — 7,18). También la han considerado una experiencia completa, renova-
dora, préctica, satisfactoria, motivadora, realista, efectiva-positiva para los miembros del
grupo, ficil de desarrollar, y util (M = 6,73 — 6,18). Finalmente, aunque con un nivel de
valoracion algo mds bajo (M = 5,90) los adultos consideran que el programa ha sido efi-
caz en cuanto a la consecucion de los objetivos que se propone.

Grifico 1
Cualidades y utilidades del programa de intervencién CEP-P
Utdpico aunque positivo 7,5
Interesante 7,36
Un tiempo bien empleado 7,18
Formativo, educativo 7,18

Préctico 6,73

Renovador 6,73

Completo 6,73

Satisfactorio 6,64
Motivador 6,55
Realista 6,36
Efectivo, positivo para
. 6,27
los miembros del grupo
Facil de desarrollar 6,27
Util 6,18
Eficaz, ha conseguido 59
los objetivos establecidos ’
0 1 2 3 4 5 6 7 8

5.2.1.2. Valoracion global del programa y proyecciéon de continuidad

En la segunda parte del cuestionario (CEP-P) se solicita a los adultos que han dirigido la
intervencion que valoren, con una escala de estimacion de 1 a 10, su nivel de acuerdo en
una serie de afirmaciones positivas referidas al programa (formacion recibida, proyec-
cion de continuidad, condiciones ambientales, materiales, impacto de la experiencia en
la interaccién con los alumnos y alumnas...). Los resultados obtenidos en su valoracion
(medias y desviaciones tipicas) se presentan en la Tabla 2 y en el Grafico 2.
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Tabla 2
Valoracion global del programa y proyeccién de continuidad CEP-P

M DT
Pienso que es importante que en los centros educativos realicemos 8,27 1,27
actividades (como las llevadas a cabo en el programa) para que
los alumnos y alumnas busquen formas alternativas a los com-
portamientos violentos y para fomentar que desarrollen valores
sociales positivos: solidaridad, igualdad...
Esta experiencia ha sido positiva para mi como profesional de la 7,45 1,12
educacion y como persona
Me interesa profundizar en el tema 7,45 1,36
Recomendaria la experiencia para que otros profesionales de la 7,30 0,94
educacion la apliquen
Seguiré aplicdndola el préximo curso con otros grupos 7,00 1,09
La formacidn recibida para aplicar el programa ha sido adecuada 6,64 1,36
El material ha sido suficiente 6,55 1,21
El material ha sido adecuado 6,55 1,21
Esta experiencia ha promovido cambios positivos en mi relacion 6,18 1,40
con los alumnos y alumnas de mi grupo: tengo una imagen mds
positiva de ellos, mayor comunicacién con ellos, mayor conoci-
miento de ellos...
Deberfa aplicarse con todos los grupos del centro y en todos los 6,00 2,30
centros educativos
Las condiciones ambientales han sido adecuadas 591 1,57

Los resultados obtenidos en la valoracién de 11 afirmaciones positivas sobre el programa
(formacion recibida, proyeccion de continuidad, condiciones ambientales, materiales, im-
pacto de la experiencia en lo personal y en la interaccidn con los alumnos y alumnas...)
por parte de los adultos que han implementado la intervencién han sido muy positivos
(ver Tabla 2 y Grafico 2), oscilando las puntuaciones medias entre 5,91 y 8,27. Por con-
siguiente, el nivel de valoracion ha sido bastante alto.

En primer lugar, los adultos han considerado que es importante que en los centros educati-
vos se realicen actividades como las llevadas a cabo en el programa para que los alumnos y
alumnas busquen formas alternati vas a los comportamientos violentos y para fomentar que



Gréfico 2
Valoracidn global del programa y proyeccién de continuidad CEP-P

Pienso que es importante que en los centros educativos
realicemos actividades para que los alumnos y alumnas busquen
formas alternativas a los comportamientos violentos y para fomentar
que desarrollen valores sociales positivos: solidaridad, igualdad...

Me interesa profundizar en el tema

Esta experiencia ha sido positiva para mi como
profesional de la educacion y como persona

Recomendaria la experiencia para que otros
profesionales de la educacion la apliquen

Seguiré aplicandola el préximo curso con otros grupos

La formacién recibida para aplicar
el programa ha sido adecuada

El material ha sido adecuado

El material ha sido suficiente

Esta experiencia ha promovido cambios positivos en mi relaciéon
con los alumnos y alumnas de mi grupo: tengo una imagen
més positiva de ellos, mayor comunicacion con ellos,

mayor conocimiento de ellos...

Deberia aplicarse con todos los grupos del centro
y en todos los centros educativos

Las condiciones ambientales han sido adecuadas

desarrollen valores sociales positivos: solidaridad, igualdad... (M = 8,27). En segundo lugar
(M =7,45-17,00) informan: 1) que la experiencia ha sido positiva para ellos mismos tanto en
la dimension profesional como personal; 2) que les interesa seguir profundizando en el tema;
3) que recomendarfan la experiencia para que otros profesionales de la educacién la apli-
quen; y 4) que piensan que seguirdn implementdndola el préximo curso con otros grupos.

En tercer lugar (M = 6,64 — 6,00) opinan: 1) que la formacion recibida para aplicar el
programa ha sido adecuada; 2) que el material ha sido suficiente y adecuado; 3) que la
experiencia ha promovido cambios positivos en su relacion con los alumnos y alumnas
de su grupo (mejor imagen, mayor comunicacion, mayor conocimiento de ellos...), y 4)
que deberfa aplicarse con todos los grupos del centro y en todos los centros educativos.
Finalmente, aunque con una valoracién mds baja (M = 5,91) consideran que las condicio-
nes ambientales han sido adecuadas.
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5.2.1.3. Efectos del programa en factores del desarrollo socio-emocional

La tercera parte del cuestionario de evaluacion del programa (CEP-P) solicita que los
adultos que han implementado la intervencion evaluén el cambio que, en su opinién, han
experimentado sus alumnos y alumnas por efecto del programa llevado a cabo. El cues-
tionario para los adultos contiene 43 afirmaciones que giran en torno a 7 dimensiones re-
lacionadas con el desarrollo socio-emocional: 1) Bienestar psicoldgico subjetivo; 2) Co-
municacion intragrupo: expresar opiniones, escuchar activamente, conocer otros puntos
de vista diferentes; 3) Conducta social: conductas prosociales de ayuda y cooperacion,
respeto a los demds, conductas agresivas y de rechazo; 4) Emociones: expresion, com-
prensidn, empatia; 5) Violencia: sensibilidad hacia las victimas de la violencia, reconocer
su sufrimiento y solidarizarse, atribuciones de la conducta violenta y consecuencias de la
violencia; 6) Resolucion de conflictos: andlisis y técnicas de resolucion de conflictos hu-
manos; y 7) Valores prosociales y Derechos Humanos: igualdad, justicia, libertad, solida-
ridad, didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz...

Los resultados obtenidos en su valoracién (medias y desviaciones tipicas) se presentan en
la Tabla 3 y se representan grdficamente (ver Gréficos 3 y 4). La Tabla 3 muestra las me-
dias obtenidas en cada una de las 43 afirmaciones y asi como la media en cada una de las
7 dimensiones evaluadas.

Tabla 3
Valoracion del nivel cambio estimulado por el programa
en factores del desarrollo socio-emocional CEP-P

M DT
Bienestar Psicologico Subjetivo 5,45 1,44
Un sentimiento de placer, de satisfaccidn, de bienestar... 5,45 1,44
Comunicacion intragrupo: expresion y escucha 6,18 1,52
Mas informacion sobre las percepciones que tienen otras personas 7,09 0,94
Mayor reconocimiento de las percepciones propias, de las percepcio- 6,73 1,55

nes que tienen de la realidad y de sus cogniciones estereotipadas
Mis participacidn de los miembros del grupo en las sesiones 6,64 1,02
Mayor expresion de las opiniones por parte de los miembros del grupo 6,36 1,91
La cohesidn grupal, una mayor unién entre los miembros del grupo 5,82 1,60
(...l



(...[...)

M DT
La comunicacion asertiva, es decir, una mayor expresion de opinio- 5,73 1,79
nes, pensamientos, sentimientos... sin humillar o agredir a los
demds
Un aumento de la aceptacion de los demds compaiieros del grupo 5,64 1,69
Que se escuchen mejor, el desarrollo de hdbitos de escucha activa 5,45 1,63
Conducta social: conducta prosocial y agresiva 5,77 1,97
Mais conductas de ayuda entre los miembros del grupo 5,91 1,86
Un aumento de la capacidad de cooperacion en el grupo 591 1,92
Actitudes mds flexibles, respetuosas y de consideracion hacia los 5,82 1,99
demds en los debates que se plantean al hilo de las actividades,
en sus comportamientos...
El autocontrol de sus impulsos y menor expresion de la agresividad 5,64 2,06
Una disminucién de las conductas de rechazo entre los miembros 5,55 2,01
de grupo
Emociones: expresion, comprensién, empatia. 6,07 1,94
Que hayan aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan en la 6,73 1,42
vida (amor, solidaridad...) de sentimientos negativos (ira, envi-
dia, avaricia...)
Un aumento de la empatia con los sentimientos de los demads, estdn 6,09 1,97
mds atentos a los sentimientos de los demds
Que expresen mds sus sentimientos 6,00 2,04
La capacidad de analizar las causas, consecuencias y modos de 6,00 2,23
afrontamiento de diversas emociones
Que hayan aprendido formas mds adecuadas de expresar sentimien- 5,55 2,06
tos negativos (tristeza, ira, miedo...)
Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y consecuencias 6,64 1,49
de la conducta violenta
Mayor conciencia de las consecuencias negativas que siempre tiene 7,27 1,27
la conducta violenta
Un aumento del conocimiento sobre el concepto de violencia y la 7,18 1,40
diferenciacion de distintos tipos violencia
(...]..)
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(...]...)

M DT
La creencia de que las victimas no tienen ninguna responsabilidad 6,90 1,37
en lo que les ha sucedido, que ser victima de la violencia de otra
persona le puede pasar a cualquiera
Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en 6,55 1,29
general, hacia las victimas de cualquier tipo de violencia (esco-
lar, politica, sexual, racista, estructural...).
Un incremento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia 6,55 1,21
en el aula, en el centro escolar
La capacidad de reconocer o identificar como violencia las situa- 6,55 1,96
ciones de pobreza y desigualdad que existen entre los seres hu-
manos en el mundo
La importancia de reconocer el sufrimiento de las victimas de la 6,55 1,75
violencia
La importancia de solidarizarse con las victimas de la violencia 6,30 2,00
Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia por 591 1,13
motivos politicos (ETA, GAL...)
Resolucion de conflictos: analisis y resolucion 5,96 1,87
Que expresen libremente formas de pensar diferentes, puntos de 7,00 1,48
vista diferentes dentro del grupo incluso cuando crean que los
demds no estén de acuerdo o no vayan a compartir ese punto de
vista
Que respeten mds puntos de vista diferentes 6,36 1,50
Un aumento de la capacidad de dialogar, de debatir sobre proble- 6,18 1,83
mas o conflictos que se dan entre seres humanos, entre personas
Que aprendan mds procedimientos y técnicas para abordar debates 5,91 1,97
sobre conflictos diversos
Que cuando tienen un conflicto intenten descubrirse como parte del 5,90 1,96
conflicto, intenten reflexionar sobre como se sitdan en ese con-
flicto, y analizar como pueden afrontar el conflicto de forma
constructiva
Intervenciones activas y positivas para ayudar cuando otros compa- 5,64 2,24
fieros/as de clase tienen un problema o conflicto
(...]..)
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DT

Un aumento de la capacidad de intervenir positivamente en situa-
ciones de conflicto o de agresién cuando otros compaifieros del
grupo tienen conflictos.

5,60

1,95

Un incremento del nivel de compromiso cuando se producen con-
flictos

5,10

2,02

Valores Prosociales y Derechos Humanos

6,90

1,42

Que amplien conocimientos sobre el concepto de «paz» y de los
valores asociados a la paz como son la igualdad, la capacidad de
ponerse en el punto de vista de otro, la solidaridad, la libertad,
la justicia. ..

7,27

1,48

Que reflexionen y tengan mds conciencia de la necesidad de vivir
en base a valores prosociales como igualdad, justicia, libertad,
solidaridad, didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz.

7,18

1,47

Que tengan mds conciencia de que en el Pais Vasco hay perso-
nas con creencias y valores diversos y que entre todos debemos
construir una cultura comun y que incluya a todos.

7,09

1,22

Un aumento de la capacidad de reconocer actitudes discriminato-
rias, de exclusion hacia otros seres humanos (debidas a dife-
rencias en la raza, el sexo, la religion, a la pertenencia a otro

grupo...)

7,00

1,54

Que valoren positivamente que en el centro escolar podamos hablar
de la realidad social y politica en la que vivimos y que esta re-
flexidn les ayude a realizar un compromiso con ella.

6,73

1,00

Que los miembros del grupo comprendan mds las consecuencias
negativas de sus conductas agresivas tanto fisicas como psico-
l6gicas

6,55

1,57

Que los miembros del grupo tengan actitudes mds tolerantes (tole-
rancia: aceptar aunque no se esté de acuerdo con la otra persona,
soportar algo con lo que no se estd de acuerdo)

6,45

1,69
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Grifico 3
Cambio estimulado por el programa
en las 7 dimensiones del desarrollo socio-emocional CEP-P

Valores Prosociales y Derechos Humanos

Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones
y consecuencias de la conducta violenta

Comunicacion intragrupo: expresion y escucha
Emociones: expresion, comprension, empatia
Resolucion de conflictos: andlisis y resolucion

Conducta social: prosocial y agresiva

Bienestar Psicolégico Subjetivo

8
Grafico 4a
Bienestar psicoldgico subjetivo
545

Un sentimiento de placer,
de satisfaccion, de bienestar...

Grafico 4b
Comunicacion intragrupo: expresion y escucha

Mas informacién sobre las percepciones
que tienen otras personas

Mayor reconocimiento de las percepciones propias,
de las percepciones que tienen de la realidad
y de sus cogniciones estereotipadas

Més participacion de los miembros
del grupo en las sesiones

Mayor expresion de las opiniones por parte
de los miembros del grupo

La cohesion grupal, una mayor unién
entre los miembros del grupo

La comunicacién asertiva, es decir, una mayor
expresion de opiniones, pensamientos, sentimientos...
sin humillar o agredir a los demas

Un aumento de la aceptacion
de los demas companeros del grupo

Que se escuchen mejor, el desarrollo
de hébitos de escucha activa




Grifico 4c
Conducta social: prosocial y agresiva

Un aumento de la capacidad de cooperacion en el grupo 5,91
Maés conductas de ayuda entre los miembros del grupo 5,91
Actitudes mas flexibles, respetuosas y de consideracion
hacia los demas en los debates que se plantean 5,82
al hilo de las actividades, en sus comportamientos...
El autocontrol de sus impulsos y 564
menor expresion de la agresividad !
Una disminucién de las conductas de rechazo
y 5,55
entre los miembros de grupo
1 2 3 4 5 6
Grifico 4d

Emociones: expresién, comprension, empatia

Que hayan aprendido a diferenciar sentimientos
que ayudan en la vida (amor, solidaridad...)
de sentimientos negativos (ira, envidia, avaricia...)

Un aumento de la empatia con los sentimientos de los demas,
estan mas atentos a los sentimientos de los demas

Que expresen mas sus sentimientos

La capacidad de analizar las causas, consecuencias
y modos de afrontamiento de diversas emociones

Que hayan aprendido formas mas adecuadas de expresar
sentimientos negativos (tristeza, ira, miedo)

Grafico 4e
Violencia: Sensibilidad hacia las victimas de la violencia,
atribuciones y consecuencias de la violencia

Mayor conciencia de las consecuencias negativas
que siempre tiene la conducta violenta

Un aumento del conocimiento sobre el concepto de
violencia y la diferenciacion de distintos tipos de violencia

La creencia de que las victimas no tienen ninguna
responsabilidad en lo que les ha sucedido, que ser victima de
la violencia de otra persona le puede pasar a cualquiera

La importancia de reconocer el sufrimiento
de las victimas de la violencia

La capacidad de reconocer o identificar como violencia
las situaciones de pobreza y desigualdad que existen
entre los seres humanos en el mundo

Un incremento de la sensibilidad hacia las victimas
de la violencia en el aula, en el centro escolar

Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la

violencia en general, hacia las victimas de cualquier tipo de
violencia (escolar, politica, sexual, racista, estructural...)

La importancia de solidarizarse con las victimas de la violencia

Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas
de la violencia por motivos politicos (ETA, GAL...)
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Grafico 4f
Resolucién de conflictos: andlisis y resolucion

Que expresen libremente formas de pensar diferentes,
puntos de vista diferentes dentro del grupo incluso
cuando crean que los demas no estén de acuerdo o
no vayan a compartir ese punto de vista

7,00

Que respeten mas puntos de vista diferentes

Un aumento de la capacidad de dialogar, de debatir
sobre problemas o conflictos que se dan
entre seres humanos, entre personas

Que aprendan mas procedimientos y técnicas
para abordar debates sobre conflictos diversos

Que cuando tienen un conflicto intenten descubrirse
como parte del conflicto, intenten reflexionar sobre
como se sitlian en ese conflicto, y analizar como pueden
afrontar el conflicto de forma constructiva

Intervenciones activas y positivas para ayudar cuando otros
compafieros/as de clase tienen un problema o conflicto

Un aumento de la capacidad de intervenir positivamente
en situaciones de conflicto o de agresién cuando otros
compaferos del grupo tienen conflictos

Un incremento del nivel de compromiso
cuando se producen conflictos

Grifico 4g
Valores prosociales y Derechos Humanos

Que amplien conocimientos sobre el concepto de “paz”
y de los valores asociados a la paz como son
la‘igualdad, la capacidad de ponerse en el punto

de vista de otro,la solidaridad, la libertad, la justicia. ..

Que reflexionen y tengan mas conciencia de la necesidad de
Vivir en base a valores prosociales como igualdad, justicia, libertad,
solidaridad, dialogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz

Que tengan mas conciencia de que en el Pais Vasco
hay personas con creencias y valores diversos y que entre todos
debemos construir una cultura comdn y que incluya a todos

Un aumento de la capacidad de reconocer actitudes
discriminatorias, de exclusion hacia otros seres humanos
(debidas a diferencias en la raza, el sexo, la religion...)

Que valoren positivamente que en el centro escolar podamos
hablar de la realidad social y politica en la que vivimos y que
esta reflexion les ayude a realizar un compromiso con ella

Que los miembros del grupo comprendan mas las
consecuencias negativas de sus conductas agresivas
tanto fisicas como psicolégicas

Que los miembros del grupo tengan actitudes mas tolerantes
(tolerancia: aceptar aunque no se esté de acuerdo con la 6,45
otra persona, soportar algo con lo que no se esta de acuerdo)

T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8

Los resultados obtenidos (ver Tabla 3 y Graficos 3-4) confirman que los adultos que han
dirigido la intervencion consideran que el programa ha estimulado cambios positivos en
los adolescentes ya que las puntuaciones medias en todos los factores objeto de evalua-
cion oscilan entre 5,10 y 7,27. Por consiguiente, los adultos observan que sus alumnos y



alumnas han tenido un nivel medio-alto de cambio en un conjunto de factores relaciona-
dos con el desarrollo socio-emocional y la educacion en derechos humanos.

Al ordenar de mayor a menor las medias obtenidas en cada una de las 7 dimensiones ob-
jeto de evaluacion con el CEP-P (ver Tabla 3 y Grdfico 3), se confirma, en primer lugar,
un alto nivel de cambio en factores relacionados con: 1) Valores Prosociales y Derechos
Humanos (M = 6,90); 2); Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y consecuencias
de la conducta violenta (M = 6,64); 3) Comunicacién intragrupo: expresion y escucha
M = 6,18); y 4) Emociones: expresion, comprension, empatia (M = 6,07). Asi mismo se
observa un nivel medio de cambio en factores relacionados con: 1) Resolucién de con-
flictos: andlisis y resolucion (M = 5,96); 2) Conducta social: conducta prosocial y agre-
siva (M =5,77); y 3) Bienestar Psicoldgico Subjetivo (M = 5,45).

El andlisis global de la evaluacién realizada por los adultos que han implementado el pro-
grama permite concluir que esta experiencia ha potenciado especialmente cambios en las si-
guientes dimensiones del desarrollo socio-emocional: 1) el desarrollo de valores prosociales
y derechos humanos (igualdad, justicia, libertad, solidaridad, didlogo, tolerancia, respeto por
la naturaleza, paz...); 2) la sensibilidad hacia las victimas de la violencia (reconocer su sufri-
miento y solidarizarse con el mismo), y la reflexion sobre las atribuciones y las consecuen-
cias de la conducta violenta; 3) la capacidad de comunicacién intragrupo (expresar opiniones,
escuchar activamente, conocer otros puntos de vista diferente); 4) las emociones (expresion,
comprension, empatia...); 5) la capacidad de resolucién de conflictos (andlisis y técnicas de
resolucion de conflictos humanos); 6) la conducta social (conductas de ayuda, cooperacion,
de respeto a los demds, conductas agresivas y de rechazo); y 7) el bienestar psicoldgico.

Nivel de cambio «alto o superior» (puntuaciéon media de 7 o superior)

— Que amplien conocimientos sobre el concepto de «paz» y de los valores
asociados a la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse en el
punto de vista de otro, la solidaridad, la libertad, la justicia... (M = 7,27).

— Que reflexionen y tengan mds conciencia de la necesidad de vivir en

Valores base a valores prosociales como igualdad, justicia, libertad, solidari-
prosociales y dad, didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz... (M =7,18).

derechos — Que tengan mds conciencia de que en el Pafs Vasco hay personas con

humanos creencias y valores diversos y que entre todos debemos construir una

cultura comun y que incluya a todos (M = 7,09).

— Un aumento de la capacidad de reconocer actitudes discriminatorias,
de exclusion hacia otros seres humanos (debidas a diferencias en la
raza, el sexo, la religion, a la pertenencia a otro grupo...) (M =7).

(do)




Nivel de cambio «alto o superior» (puntuaciéon media de 7 o superior)

— Mayor conciencia de las consecuencias negativas que siempre tiene la
conducta violenta (M = 7,27).

Violencia . . . .
— Un aumento del conocimiento sobre el concepto de violencia y la dife-
renciacion de distintos tipos violencia (M = 7,18).
Comunicacion ~ — Mads informacién sobre las percepciones que tienen otras personas
intragrupo M =7,09).
L — Que expresen libremente formas de pensar diferentes, puntos de vista
Resolucion

. diferentes dentro del grupo incluso cuando crean que los demds no es-
de conflictos ) . .
tén de acuerdo o no vayan a compartir ese punto de vista (M = 7).

Como se pone de relieve en la Tabla 3 y en las representaciones graficas asociadas a los resul-
tados expuestos en la misma (ver Gréfico 4), un andlisis mds detallado permite obervar que
el programa ha potenciado en los adolescentes un nivel de cambio «alto o superior» (puntua-
cién media de 7 o superior) especialmente en factores relacionados con: 1) valores prosocia-
les y derechos humanos, 2) violencia, 3) comunicacion, y 4) resolucion de conflictos.

En segundo lugar, el programa ha potenciado un nivel de cambio «medio-alto» (puntuacion
media entre 6 y 7) especialmente en factores relacionados con: 1) violencia, 2) valores pro-
sociales y derechos humanos, 3) comunicacidn, 4) emociones, y 5) resolucién de conflictos.

Nivel de cambio «medio-alto» (puntuacion media entre 6 'y 7)

— La creencia de que las victimas no tienen ninguna responsabilidad en
lo que les ha sucedido, que ser victima de la violencia de otra persona
le puede pasar a cualquiera (M = 6,90).

— Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en ge-
neral, hacia las victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, poli-
tica, sexual, racista, estructural...). (M = 6,55).

— Un incremento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en

Violencia el aula, en el centro escolar (M = 6,55).

— La capacidad de reconocer o identificar como violencia las situaciones
de pobreza y desigualdad que existen entre los seres humanos en el
mundo (M = 6,55).

— La importancia de reconocer el sufrimiento de las victimas de la vio-
lencia (M = 6,55).

— La importancia de solidarizarse con las victimas de la violencia
(M =6,30).

)
222



Nivel de cambio «medio-alto» (puntuacién media entre 6 'y 7)

Valores
prosociales y
derechos humanos

— Que valoren positivamente que en el centro escolar podamos hablar de

la realidad social y politica en la que vivimos y que esta reflexion les
ayude a realizar un compromiso con ella (M = 6,73).

— Que los miembros del grupo comprendan mds las consecuencias ne-

gativas de sus conductas agresivas tanto fisicas como psicoldgicas
(M =6,55).

— Que los miembros del grupo tengan actitudes mds tolerantes (toleran-

cia: aceptar aunque no se esté de acuerdo con la otra persona, soportar
algo con lo que no se estd de acuerdo) (M = 6,45).

— Mayor reconocimiento de las percepciones propias, de las percep-

ciones que tienen de la realidad y de sus cogniciones estereotipadas
M =6,73).

Comunicacion ) s, . .
int — Maids participacion de los miembros del grupo en las sesiones
intragrupo
grp (M = 6,64).
— Mayor expresion de las opiniones por parte de los miembros del grupo
(M = 6,36).
— Que hayan aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan en la vida
(amor, solidaridad...) de sentimientos negativos (ira, envidia, avari-
cia...) M =6,73).
. — Un aumento de la empatia con los sentimientos de los demds, estdn
Emociones ) . p
mds atentos a los sentimientos de los demds (M = 6,09).
— Que expresen mds sus sentimientos (M = 6).
— La capacidad de analizar las causas, consecuencias y modos de afron-
tamiento de diversas emociones (M = 6).
L — Que respeten mds puntos de vista diferentes (M = 6,36).
Resolucion

de conflictos

— Un aumento de la capacidad de dialogar, de debatir sobre problemas o

conflictos que se dan entre seres humanos, entre personas (M = 6,18).

Finalmente, los resultados muestran que el programa ha potenciado un nivel de cam-

bio «medio» (puntuacién media entre 5 y 6) especialmente en factores relacionados

con: 1) violencia, 2) conducta social, 3) resolucion de conflictos, 4) comunicacidn,

5) emociones, y 6) bienestar psicoldgico.

Nivel de cambio «medio» (puntuacién media entre 5y 6)

Violencia

— Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia por

motivos politicos (ETA, GAL...) M =5,91).

Gl



Nivel de cambio «medio» (puntuacién media entre 5y 6)

— Mis conductas de ayuda entre los miembros del grupo (M = 5,91).
— Un aumento de la capacidad de cooperacion en el grupo (M =5,91).
— Actitudes mds flexibles, respetuosas y de consideracion hacia los de-
mads en los debates que se plantean al hilo de las actividades, en sus
Conducta .
social comportamientos... (M = 5,82).
— El autocontrol de sus impulsos y menor expresion de la agresividad
M =5,064).
— Una disminucién de las conductas de rechazo entre los miembros de
grupo (M =5,55).

— Que aprendan mds procedimientos y técnicas para abordar debates so-
bre conflictos diversos (M = 5,91).

— Que cuando tienen un conflicto intenten descubrirse como parte del
conflicto, intenten reflexionar sobre como se sitian en ese conflicto,
y analizar como pueden afrontar el conflicto de forma constructiva
(M =5,90).

— Intervenciones activas y positivas para ayudar cuando otros compaiie-
ros/as de clase tienen un problema o conflicto (M = 5,64).

— Un aumento de la capacidad de intervenir positivamente en situacio-

Resolucion
de conflictos

nes de conflicto o de agresidn cuando otros compaieros del grupo tie-
nen conflictos (M = 5,60).

— Un incremento del nivel de compromiso cuando se producen conflic-
tos (M = 5,10).

— La cohesion grupal, una mayor union entre los miembros del grupo
M =5,82).

— La comunicacion asertiva, es decir, una mayor expresién de opinio-
nes, pensamientos, sentimientos... sin humillar o agredir a los demds

C(?n:unicacién (M = 5.73).
intragrupo
Erup — Un aumento de la aceptacion de los demds compafieros del grupo
M =5,64).
— Que se escuchen mejor, el desarrollo de hdbitos de escucha activa
M =5,45).
. — Que hayan aprendido formas mds adecuadas de expresar sentimientos
Emociones . . . .
negativos (tristeza, ira, miedo...) (M = 5,55).
Bienestar
.l . — Placer o bienestar (M = 5,45)
psicoldgico
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5.2.1.4. Evaluacion cualitativa del cambio: actividades de interés, aportaciones
de la experiencia y modificaciones al programa

De forma complementaria a la evaluacién cuantitativa, el CEP-P contiene 3 preguntas
abiertas para los adultos que han implementado la experiencia: 1) Enumera actividades

Cuadro 1
Actividades del programa que han tenido mayor grado de interés CEP-P

Centro Actividades mds interesantes y razones para la eleccién

— Los juegos, las dindmicas, las actividades que provocan una experiencia de vida.
No aprendemos con la teorfa sino con la prictica, con la experiencia.
Cl1 — Las actividades que tienen dindmicas (por ejemplo, la alfombra de los derechos
humanos, el mural...) ya que los alumnos encuentran mds estimulos cuando for-
man parte directamente.

C2  — Lasreferentes a la ternura y el video «bajo la piel del conflicto».

C3 — El partido de tenis porque implica posicionarse, razonar y dialogar.

— Las que mds les han gustado han sido las que son mds dindmicas (juegos).
— Les han gustado las actividades en las que han tenido que expresar su punto de

c4 vista de una forma pldstica (las fotos, la dindmica de la alfombra de los derechos
humanos...).
— El partido de tenis.
— La alfombra sobre los derechos humanos.
— El ovillo de lana.
— La pelicula de la VACA.
C5 — Los testimonios de las victimas.
— Canciones.
— Todas estas actividades las han hecho con mucho respeto y atencidn.
— También han estado bien trabajando en grupo.
— En general a los alumnos les gustan las actividades dindmicas.
— El partido de tenis porque han argumentado mucho, es una actividad muy dind-
mica y se realiza en gran grupo.
— La actividad de lo justo y lo injusto porque han coincidido mucho entre ellos, y
porque expresa la realidad.
ce Carta a Marfa, porque es un texto corto, directo y plantea problemas de hoy en dfa.

— Canciones porque les gusta escuchar canciones de grupos actuales y de los que
ellos conocen las canciones.

— Las causas de las emociones porque les gustaba identificarlas y pintarlas.

— Juegos, videos, documentales y canciones porque han resultado mds atractivos
para ellos.
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del programa que en tu opinién han tenido un mayor grado de interés indicando por
qué; 2) ;Existe algin elemento del programa que cambiarias? jHay algo negativo,
que no te haya gustado de la experiencia? (describe y argumenta: qué cambiarias y
por qué); y 3) Describe sintéticamente los cambios positivos mds significativos que
has observado en los miembros de tu grupo en el transcurso de la experiencia. Las res-
puestas aportadas a estas preguntas se presentan en los Cuadros 1, 2 y 3 respectiva-

mente.
Cuadro 2
Elementos negativos que cambiarian del programa CEP-P
Centro Elementos negativos que cambiarian del programa

— Cambiar el nombre del programa.

— La programacidén ha sido demasiado larga para el tiempo que tenfamos. Se de-

c1 berifa o acortar el programa o aumentar el tiempo para aplicarlo.

— El programa da demasiadas opciones sin definir, tal vez se podria ofrecer una
unica lista de actividades que sea coherente, que las actividades estén mejor
explicadas, y ayudadas con el material que se necesite.

— Se deberfa de introducir el planteamiento de acompaiiar y visionar las victimas
dentro del curriculo de ética, no como unas actividades aparte. También podria

C2 ser adecuado realizar estas actividades en tutorfas.

— La falta de tiempo. Creo que tanto la época de aplicacion como el tiempo de
aplicacién no ha sido el mds adecuado. Serfa mds deseable hacerlo al inicio del
curso y no al final ya que estdn mds cercanos los exdmenes.

C3 — En la alfombra de los derechos humanos ampliarfa la gama de fotos y revisarfa
los textos porque son demasiado tedricos y complejos.
C4 —
— EI programa tiene muchas actividades y he elegido algunas, para las préximas
C5 ocasiones procuraré elegir otras mds dindmicas, con mds juegos, y también al-
guna para hacer individualmente.

— Los textos sobre las victimas son muy largos y estdn mal traducidos siendo

ademds dificiles de entender para alumnos de 4.° de ESO.
C6 — Incluirfa mds juegos ya que fomentan mds la participacion.

— Habria que tener mds tiempo para los diferentes mdédulos porque las 10 sesio-
nes son poco tiempo para trabajar todos estos temas.
— Creo que se deberfa de preparar el programa de un curso para otro.




Cuadro 3
Cambios positivos observados en los miembros del grupo
en el transcurso de la experiencia CEP-P

Centro

Cambios positivos mds significativos observados en los miembros del grupo

Cl1

— Como lo hemos hecho entre 3 profesores no hemos podido hacer un segui-
miento adecuado.

C2

— No me atreveria a remarcar cambios significativos tal vez porque por un lado
esa reflexion ética sobre los valores, la convivencia es lo que se intenta en las
clases de ética.

C3

Los alumnos y alumnas han aumentado:

— La capacidad para expresar opiniones que pueden resultar comprometidas, ex-
presar visiones politicas opuestas sin uso de términos despectivos, con cierto
respeto al otro.

— La capacidad para hacer una reflexion sobre paz, violencia, victimas...

— La capacidad de interiorizar, de tomar conciencia en torno a los sentimientos
propios.

C4

C5

Algunos de los cambios positivos que he visto son:

— Que lo hemos hecho fuera de clase y se ha producido un ambiente especial.

— En algunas ocasiones he percibido un gran respeto y sensibilidad, otras en cambio,
algunos alumnos, unos pocos, han estado algo distraidos o hablando con otros.

— En general los alumnos han tomado muy bien hablar de sus propios senti-
mientos.

Co6

Hemos visto varios cambios:

— Algunos han expresado lo que piensan y han estado mds abiertos de lo habitual.

— Sus opiniones han sido cada vez mds extensas igual que su participacion.

— Progresivamente su implicacién ha ido aumentando.

— No he visto grandes cambios, aunque lo mds significativo ha sido que expresan
sus opiniones mds que antes.

De las respuestas cualitativas aportadas por los adultos (CEP-P) que han implementado

el programa de intervencion en los 6 centros educativos se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

— Entre las actividades que mayor interés han despertado en los adolescentes cabe

destacar: 1) Los juegos o dindmicas que implican participacion activa; 2) Los de-
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bates sobre temas cercanos y de actualidad; 3) Las canciones de grupos actuales
que ellos reconocen; y 4) Las peliculas, videos y documentales que muestren si-
tuaciones que permitan debates posteriores.

— Como modificaciones al programa se subrayan: 1) Dedicar mds tiempo, ya que
10 sesiones para el abanico de contenidos que implica el programa resulta un
tiempo escaso; 2) Estructurar mds las sesiones de intervencion de tal modo que se
facilite la aplicacion a los profesores y profesoras; 3) Incluir mds juegos y activi-
dades que fomenten la participacidn; y 4) Presentar textos breves y adaptados a los
alumnos y alumnas de estos niveles de edad.

— Entre los cambios positivos que se han observado en los miembros de los grupos
por efecto de la experiencia, los adultos enfatizan un aumento de: 1) La capacidad
para expresar opiniones que pueden resultar comprometidas, expresar visiones po-
liticas opuestas sin uso de términos despectivos, con respeto al otro; 2) La capa-
cidad para reflexionar sobre la paz, la violencia, las victimas de la violencia...;
3) La capacidad para tomar conciencia en torno a los sentimientos propios; 4) El
respeto hacia los demds y la sensibilidad hacia los estados emocionales de otros;
5) La capacidad para expresar lo que se piensa y siente; y 6) El nivel de participa-
cion a la hora de opinar y el nivel de implicacién personal.

5.2.2. Resultados de la evaluacién del programa por parte
de los adolescentes CEP-A

En este apartado, en primer lugar se presentan los resultados obtenidos en el CEP-A, al
comparar el nivel de cambio que se ha dado en los participantes experimentales y control
en el conjunto de la muestra, es decir, en los adolescentes de los 9 grupos experimenta-
les frente a los adolescentes de los 7 grupos de control. En segundo lugar, se presentan
los resultados obtenidos en el centro educativo que mayor nivel de cambio ha experimen-
tado, centro cuya caracteristica bdsica es que los adolescentes de control no han relizado
ninguna actividad de tutorfas, €tica, religion, actividades alternativas... En tercer lugar se
explora si existen diferencias significativas en el cambio que han tenido los adolescen-
tes experimentales en funcion del sexo. Finalmente se presentan los resultados obtenidos
en la evaluacion cualitativa del CEP-A, en la que los adolescentes experimentales infor-
man de las actividades que desde su punto de vista han sido mds y menos interesantes
asi como de las aportaciones de la experiencia que han realizado, del programa piloto de
educacion para la paz.



5.2.2.1. Evaluacion del cambio en factores del desarrollo socio-emocional para
la muestra global de los 6 centros educativos

Con la finalidad de evaluar el cambio en las 48 variables o factores de desarrollo socio-
emocional estimuladas por el programa de intervencién y evaluadas con el Cuestionario
de Evaluacién del Programa (CEP-A) se solicita a los adolescentes experimentales (que
han desarrollado el programa piloto de educacion para la paz) que estimen el cambio que
se ha producido en ellos por efecto de la intervencion. Asf mismo se solicita a los adoles-
centes de control (que no han realizado el programa piloto) que informen de los cambios
que han experimentado por efecto de las actividades de tutorfa, ética, religion, alternati-
vas... que han llevado a cabo durante el mismo periodo de tiempo.

Para evaluar el efecto de la intervencion se ha realizado un andlisis de varianza multi-
variado (MANOVA) con las puntuaciones obtenidas por los adolescentes experimenta-
les y control en el conjunto de los factores del CEP-A, cuyos resultados (Traza de Pillai,
F =223, p <.001) evidencian diferencias estadisticamente significativas entre ambas con-
diciones, siendo el tamaifio del efecto medio-alto (n? = 0,34; r = 0,58). Por consiguiente, los
resultados confirman un efecto significativo del programa en el desarrollo socio-emocional.

Con la finalidad de explorar los efectos de la intervencion en cada variable se han reali-
zado andlisis descriptivos (medias y desviaciones tipicas) con las puntuaciones del CEP-
A en ambas condiciones y andlisis de varianza (ANOVAs) que permiten identificar
la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los participantes ex-
perimentales (n = 162) y control (n = 123), atribuibles a la intervencion. Los resulta-
dos obtenidos se presentan en la Tabla 4 en la que se muestran las medias y desvia-
ciones tipicas de los experimentales y control, asi como los resultados del andlisis de
varianza (F) con el nivel de significacion obtenido en cada variable. La Tabla 4 mues-
tra las medias obtenidas y los resultados del andlisis univariante en cada una de las
48 afirmaciones y asi como la media en cada una de las 8 dimensiones evaluadas.
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Tabla 4

Cambios en factores socio-emocionales por efecto del programa

en los seis centros educativos CEP-A

Experimental Control
(n=162) (n=123) F
(1,283)
M DT M DT
Comunicacion intragrupo: expresion y escucha 423 198 380 222 275+
Expreso mds mis opiniones a los demds, me comunico 3,45 231 325 227 0,45
mas abiertamente
Me atrevo a decir mis opiniones aunque no sean com- 4,16 295 421 3,07 0,02
partidas por el resto de mis compafieros y compa-
fleras de clase
Participo mds en actividades de grupo 376 236 3,65 261 0,12
Escucho mds atentamente cuando mis compaderas y 4,30 2,57 3,774 241 3,34 +
compaiieros estdn hablando
Hablo mds con los compaieros y compafieras de clase 4,33 284 4,02 2,90 0,79
He conocido otras formas de pensar diferentes, otros 5,40 2,57 3,71 2,78 26,23 ***
puntos de vista diferentes al mio en el transcurso de
los debates
Conducta social: prosocial y agresiva 3,87 2,11 382 232 0,03
Ayudo mds a los demds (doy ayuda a otros cuando la 4,19 2,53 389 275 0,84
necesitan)
Coopero mds con los demds (doy ayuda para contri- 4,04 243 399 2,65 0,02
buir a un trabajo de equipo)
Respeto mds las opiniones de otras comparfieras y 4,57 2,74 429 293 0,68
compaiieros aunque sean diferentes a las mias
Me siento mds respetado y escuchado por mis compa- 3,19 2,14 355 2,60 1,57
fieras y compafieros de clase
Rechazo menos a los demads 395 264 397 297 0,00
Soy menos agresivo o agresiva con mis compafierosy 3,37 2,66 325 284 0,11
compaiieras
Autoconcepto e imagen de los demas 341 2,10 343 234 0,00
Esta experiencia me ha ayudado a verme mds positi- 3,40 246 334 251 0,03
vamente a mi mismo
(...]..)



Experimental Control
(n=162) (n=123) F
(1,283)
M DT M DT
Veo mds positivamente a mis compafieros y compafie- 3,57 2,58 3,66 2,66 0,06
ras del grupo
Ahora tengo una mejor imagen de los seres humanos 328 243 329 2,55 0,00
Emociones: expresion, comprension, empatia 395 2,00 357 211 2,23
Estoy mds atento a los sentimientos de los demds, 3,89 2,69 389 2,68 0,00
intento pensar mds en sus sentimientos
He aprendido a reflexionar sobre las causas, factoreso 4,31 2,66 3,72 2,60 321+
situaciones que crean sentimientos negativos (tris-
teza, ira, miedo, envidia...)
He aprendido formas adecuadas de expresar sentimien- 3,72 243 323 244 2,72
tos negativos como la tristeza, la ira, el miedo....
Expreso mds mis sentimientos 3,30 248 3,06 240 0,63
Me he sentido mds cercano a mis compaieras y com- 3,67 2,58 355 2,55 0,15
pafieros del grupo
He aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan 4,20 2,78 392 287 0,64
en la vida (amor, solidaridad...) de sentimientos ne-
gativos (ira, envidia, avaricia...)
Intento ponerme mds en el punto de vista de los demds 4,49 252 3,69 242 6,80 **
Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y conse- 4,53 2,16 3,89 2,46 4,99%*
cuencias de la conducta violenta
He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de 5,36 2,75 4,10 2,80 13,56 ***
violencia, y ahora diferencio mejor distintos tipos
de violencia
He aprendido a identificar, a reconocer, de forma mds 4,51 2,58 3,72 2,71 5,84 *
clara situaciones agresivas o violentas
Ahora puedo reconocer o identificar como violencia 4,51 2,53 429 286 0,41
las situaciones de pobreza y desigualdad que exis-
ten entre los seres humanos en el mundo
Ahora soy mds consciente de todas las consecuencias 5,01 2,73 4,05 297 7,56 **
negativas que tiene la violencia
(...]...)
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Experimental Control
(n=162) (n=123) F
(1,283)
M DT M DT

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la 4,51 2,75 391 281 3,13+
violencia en general, hacia las victimas de cualquier
tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista,
estructural...).

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la 4,01 2,61 3,73 2,79 0,72
violencia en mi aula, en mi colegio

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la 4,03 286 336 283  3,64*
violencia por motivos politicos (ETA, GAL...)

Ahora estoy completamente seguro de que las victi- 4,78 3,11 422 3,13 2,10
mas no tienen ninguna responsabilidad en lo que les
ha sucedido, que ser victima de la violencia de otra
persona le puede pasar a cualquiera

Ahora soy mds consciente de la importancia de reco- 4,34 2,77 4,01 291 0,88
nocer el sufrimiento de las victimas de la violencia

Ahora soy mds consciente de la importancia de solida- 4,17 2,78 3,76 2,82 1,42
rizarse con las victimas de la violencia

Resolucion de Conflictos: analisis y resolucion 387 210 356 2,23 0,72

He aprendido a debatir sobre problemas o conflictos 4,13 244 351 2,68 3,84 *
que se dan entre las personas

He aprendido técnicas que se pueden utilizar para re- 3,89 247 328 252 4,00%*
solver conflictos humanos de forma positiva

Intervengo mds activamente y mds positivamente con 3,59 247 3,66 2,59 0,06
intencién de ayudar cuando otras compafieras y
compaiieros de clase tienen un problema o conflicto

He aumentado mi nivel de compromiso cuando se pro- 3,73 2,53 3,96 2,63 0,51
ducen conflictos a mi alrededor (en casa, en el cen-
tro escolar, en el grupo de amigos y amigas...)

Ahora cuando tengo un conflicto intento descubrirme 3,60 2,55 339 247 0,44
como parte del conflicto, intento reflexionar sobre
cémo me sitio en ese conflicto, y analizar como
puedo afrontar el conflicto de forma constructiva

(...]..)

232



Experimental
(n=162)

Control
(n=123)

M

DT

M

DT

F
(1,283)

Valores Prosociales y Derechos Humanos

4,32

2,05

3,87

2,35

2,78 +

Creo que es importante que en los centros educativos
realicemos actividades para buscar formas alternati-
vas a los comportamientos violentos y para fomen-
tar que las personas tengamos valores sociales posi-
tivos: solidaridad, igualdad...

4,88

2,94

447

3,15

1,18

He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de
«paz» y sobre valores asociados a la paz como son
la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de
vista de otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...

4,91

2,73

3,60

2,76

15,09 ***

Ahora pienso mds que la naturaleza humana es basi-
camente buena, aunque en ocasiones los seres hu-
manos tengan comportamientos violentos hacia los
demds

3,78

2,48

3,19

2,45

378 *

He aprendido a reconocer actitudes discriminatorias,
de exclusion hacia otros seres humanos (debidas a
diferencias en la raza, el sexo, la religion, la perte-
nencia a otro grupo...)

4,47

2,64

4,03

2,85

1,76

He reflexionado y he tomado mds conciencia de la ne-
cesidad de vivir en base a valores sociales positivos
como son la igualdad, justicia, libertad, solidaridad,
didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz.

4,24

2,39

4,07

2,72

0,29

Ahora soy una persona mds tolerante con los demds,
acepto y soporto mds las ideas o decisiones de otros
aunque no esté de acuerdo con ellas

3,84

2,49

3,92

2,60

0,06

Ahora comprendo mds las consecuencias negativas
para los demds de mis conductas agresivas (pegar,
desvalorizar, humillar, insultar...)

3,86

2,47

3,59

2,66

0,76

Ahora me siento mds responsable cuando soy agre-
sivo o agresiva con los demds e intento reparar el
dafio hecho

4,07

2,52

3,84

2,74

0,52

Ahora tengo mds conciencia de que en el Pafs Vasco
hay personas con creencias y valores diversos y que
entre todos debemos construir una cultura comtn y
que incluya a todos.

4,53

3,08

3,65

2,88

5,68 *
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Experimental Control
(n=162) (n=123) F
(1,283)

M DT M DT

Valoro positivamente que en el centro escolar poda- 4,69 282 434 3,07 0,90
mos hablar de la realidad social y politica en la que
vivimos y que esta reflexién nos ayude a realizar un
compromiso con ella

Placer, bienestar psicoldgico 488 2,52 420 2,68 444%*

Placer 488 252 420 2,68 444*

+p<.09*p<.05%p<.0l ¥+ p< .00l

Teniendo en cuenta la muestra en su conjunto, es decir, los adolescentes de los 6 centros
educativos (n = 285), el andlisis detallado de los resultados evidencia que de las 48 afir-
maciones de valoracién del programa, evaluadas a través del CEP-A, 15 fueron estadisti-
camente significativas, es decir, se confirma un incremento significativo en los adolescen-
tes experimentales que han realizado el programa de educacion para la paz en 15 de las
variables objeto de estudio (ver Tabla 4 y Gréfico 5). No obstante, en 39 de las 48 afirma-
ciones los participantes experimentales muestran puntuaciones superiores a los de control,
aunque en 24 de ellas, las diferencias no son estadisticamente significativas.

Al analizar las afirmaciones en las que se encuentran diferencias estadisticamente significati-
vas entre experimentales y control en cada dimension del CEP-A, en general se confirma un
efecto significativo del programa en las siguientes temdticas: 1) Violencia: sensibilidad, atri-
buciones y consecuencias de la conducta violenta; 2) Placer; 3) Resolucion de conflictos;
4) Comunicacion intragrupo; 5) Valores prosociales y Derechos Humanos; y 6) Emociones.
En las dimensiones «autoconcepto y concepto de los demds», asi como en «conducta social»
no se han encontrado diferencias significativas entre ambas condiciones en ninguna de las
afirmaciones siendo las puntuaciones medias de los experimentales y control similares.

A continuacion se detallan las 15 variables o afirmaciones en las que se han hallado pun-
tuaciones significativamente superiores en los adolescentes experimentales, ordenadas en
funcidn del nivel de impacto que el programa ha tenido sobre ellas. Estas afirmaciones
ponen de relieve los factores del desarrollo socio-emocional en los que los adolescentes
experimentales han mejorado significativamente mds por efecto de la intervencidn. Ade-
mds, en cada variable se aporta informacion sobre la diferencia de medias pretest-postest
(DM) existente entre los participantes experimentales y control. Analizando de forma es-



pecifica las afirmaciones asociadas a factores del desarrollo socio-emocional donde se

han producido diferencias significativas entre ambas condiciones, se puede afirmar que

el programa ha estimulado en los adolescentes experimentales:

L.

12.

13.

15.

Conocer otras formas de pensar diferentes, otros puntos de vista diferentes al propio
los cuales se han puesto de relieve en el transcurso de los debates (DM = 1,69).

Ampliar los conocimientos sobre el concepto de «paz» y sobre valores asociados a
la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de vista de otro,
la solidaridad, la libertad, la justicia... (DM = 1,31).

Aumentar los conocimientos sobre el concepto de violencia, y diferenciar mejor
distintos tipos de violencia (DM = 1,26).

Incrementar el conocimiento sobre todas las consecuencias negativas que tiene la
violencia (DM = 0,96).

Tener mds conciencia de que en el Pafs Vasco hay personas con creencias y valores
diversos y que entre todos se debe construir una cultura comun y que incluya a
todos (DM = 0,88).

Ampliar la capacidad para ponerse en el punto de vista de los demds, de adoptar el
punto de vista de otro (DM = 0,80).

Aprender a identificar, a reconocer, de forma mads clara situaciones agresivas o
violentas (DM = 0,79).

Placer, sentimientos de bienestar psicoldgico subjetivo (DM = 0,68).

Tener mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia por motivos politicos
(ETA, GAL...) (DM =0,67).

Aprender a debatir sobre problemas o conflictos que se dan entre las personas
(DM =0,62).

Conocer técnicas que se pueden utilizar para resolver conflictos humanos de forma
positiva (DM =0,61).

Aumentar la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en general, hacia las
victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista, estructu-
ral...) (DM = 0,60).

Pensar que la naturaleza humana es bdsicamente buena, aunque en ocasiones los

seres humanos tengan comportamientos violentos hacia los demds (DM = 0,59).

Reflexionar sobre las causas, factores o situaciones que crean sentimientos negati-
vos (tristeza, ira, miedo, envidia...) (DM = 0,59).

Escuchar mds atentamente, mds activamente cuando otra persona estd hablando
(DM = 0,56).
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Para facilitar la lectura de los resultados a continuacién se exponen 4 representaciones
grdficas de los mismos (ver Grdfico 5abcd) que muestran la puntuacién media de cambio
obtenida por los adolescentes experimentales y control en cada una de las 15 variables en
las que se han hallado diferencias significativas asi como la diferencia de medias entre
ambas condiciones (DM).

Gréfico 5a
Media del cambio en experimentales y control,
y diferencia de medias entre condiciones en las afirmaciones significativas,
para el conjunto de la muestra CEP-A

1,69 1,31 1,26 0,96
6
5,40 4,91 5,36 5,01
5 4
Al 371 3.60 4,10 4,05
3 4
2 4
1 4
0 - T
1. Conocer otros puntos 2. Concepto paz y 3. Concepto-Tipos 4. Consecuencias
de vista valores violencia violencia

B Experimental 0 Control

1. He conocido otras formas de pensar diferentes, otros puntos de vista diferentes al mio
en el transcurso de los debates.

2. He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de «paz» y sobre valores asocia-
dos a la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de vista de
otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...

3. He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de violencia, y ahora diferencio
mejor distintos tipos de violencia.

4. Ahora soy mds consciente de todas las consecuencias negativas que tiene la violen-
cia.




Grafico 5b
Media del cambio en experimentales y control,
y diferencia de medias entre condiciones en las afirmaciones significativas,
para el conjunto de la muestra CEP-A

5 0,88 0,80 0,79 0,68
5 4,88
4,53 4,49 4,51 4,20
4] 3,65 3,69 3,72
34
2 4
14
0 T T T
5. Pais Vasco: valores 6. Empatia 7. |dentificar situaciones 8. Placer o bienestar
diversos - cultura agresivas-violentas psicolégico
integradora
B Experimental O Control
5. Ahora tengo mds conciencia de que en el Pafs Vasco hay personas con creencias y va-
lores diversos y que entre todos debemos construir una cultura comun y que incluya a
todos.
6. Intento ponerme mds en el punto de vista de los demds.
7. He aprendido a identificar, a reconocer, de forma mds clara situaciones agresivas o
violentas.
8. He sentido placer o bienestar psicoldgico.
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Grafico 5c
Media del cambio en experimentales y control,
y diferencia de medias entre condiciones en las afirmaciones significativas,
para el conjunto de la muestra CEP-A

0,67 0,62 0,61 0,60
5
4,03 4,13 3,89 e 3,91
4 ,
3,36 3,51 3,28
3
24
14
0 T T T
9. Sensibilidad victimas 10. Debatir conflictos 11. Técnicas resolver 12. Sensibilidad
violencia politica humanos conflictos humanos victimas violencia en
general
B Experimental & Control
9. Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia por motivos politicos
(ETA, GAL...).
10. He aprendido a debatir sobre problemas o conflictos que se dan entre las personas.
11. He aprendido técnicas que se pueden utilizar para resolver conflictos humanos de
forma positiva.
12. Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia en general, hacia las

victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista, estructu-
ral...).




Grafico 5d
Media del cambio en experimentales y control,
y diferencia de medias entre condiciones en las afirmaciones significativas,
para el conjunto de la muestra CEP-A

0,59 0,59 0,56
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4,31 4,30
4 | 3,78 3,72 3,74
3,19

34

2 4

1 4

o -

13. Naturaleza humana 14. Causas sentimientos 15. Escuchar activamente
béasicamente buena negativos

B Experimental O Control

13. Ahora pienso mds que la naturaleza humana es bdsicamente buena, aunque en oca-
siones los seres humanos tengan comportamientos violentos hacia los demds.

14. He aprendido a reflexionar sobre las causas, factores o situaciones que crean senti-
mientos negativos (tristeza, ira, miedo, envidia...).

15. Escucho mds atentamente cuando mis compafieras y compaifieros estdn hablando.

Teniendo en cuenta la muestra en su conjunto, es decir, los adolescentes de los 6 centros edu-
cativos (n = 285), los resultados del andlisis univariante de cada dimension del CEP-A (ver
Tabla 4 y Grdfico 6) permiten observar cambios estadisticamente significativos para la
globalidad de la dimension, en las siguientes dimensiones: 1) Violencia: sensibilidad ha-
cia las victimas, atribuciones y consecuencias de la conducta violenta (F = 4,99, p <.05);
y 2) Placer, bienestar psicoldgico (F = 4,44, p < .05); asi como tendencialmente signifi-
cativos en: 1) Valores Prosociales y Derechos Humanos (F = 2,78, p <.09); y 4) Co-
municacion intragrupo: expresién y escucha (F = 2,75, p < .09) (ver Gréfico 6).

En sintesis, tomando como eje de valoracion cada dimension de forma global, se con-
firma que el programa ha tenido un significativo y positivo efecto: 1) en la mejora de te-
mas relacionados con la sensibilidad hacia las victimas de la violencia y la capacidad de
analizar la conducta violenta; 2) en la obtencién de placer y bienestar psicoldgico subje-
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tivo; 3) en el desarrollo de valores prosociales y de respeto por los derechos humanos; asi
como 4) en la capacidad de comunicacion, tanto en su vertiente de expresién como de es-
cucha a los demds.

Grifico 6
Media del cambio en experimentales y control,
y diferencia de medias entre ambas condiciones en las dimensiones significativas para el
conjunto de la muestra CEP-A

0,68 0,64 0,45 0,43

6
54 4,88 4,53
4 4,20 3,89 432 3357 423 380
3
2
1
0 . T

Placer o bienestar Violencia: sensibilidad,  Valores prosociales y Comunicacion

psicolégico atribuciones... derechos humanos Intragrupo: expresion y
escucha

B Experimental @ Control

De los resultados obtenidos al comparar la muestra experimental (9 grupos) y control
(7 grupos), que han confirmado un incremento significativo en los adolescentes expe-
rimentales en 15 factores del desarrollo socio-emocional y en 4 dimensiones globales,
cabe concluir que el programa de educacién para la paz, la conviencia, y la prevencion
de la violencia ha sido eficaz en relacidn a sus objetivos, atin teniendo en cuenta que su
duracion temporal ha sido muy breve (10 sesiones realizadas durante 3 meses). Por con-
siguiente, se podria hipotetizar que un incremento del tiempo de aplicacién de la expe-
riencia permitiria ampliar sus efectos en mds factores del desarrollo socio-emocional, y
en una educacién en valores prosociales y de respeto por los derechos humanos.

5.2.2.2. Evaluacion del cambio en factores del desarrollo socio-emocional en el
centro educativo con mayor nivel de cambio

Para valorar la mejora que el programa de educacién para la paz ha generado en los ado-
lescentes que lo han experimentado se ha tenido en cuenta el nivel de cambio que se ha
evidenciado en la muestra en su conjunto, es decir, en los 6 centros educativos analizados



globalmente (162 participantes experimentales frente a 123 de control), cuyos resultados
en el CEP-A se han presentado en el apartado anterior (5.2.2.1.). Sin embargo, al estudiar
el cambio en el desarrollo socio-emocional que se ha producido en los participantes ex-
perimentales y control en cada centro educativo analizado de forma independiente se ob-
servan importantes diferencias intercentros, que en gran medida estdn relacionadas con
el tipo de actividades que los grupos de control han llevado a cabo en el tiempo escolar
dedicado a las tutorfas, ética, actividades alternativas..., y que han sido el contraste por
comparacion con el programa de educacion para la paz.

Algunos de los 7 grupos de control han realizado interesantes programas de tutorias, de
ética, de religidn, de actividades alternativas... llevando a cabo actividades con temadticas
muy cercanas a las desarrolladas por los experimentales en el programa piloto que se estd
evaluando en este estudio (por ejemplo, paz-violencia, convivencia, conflictos humanos,
derechos humanos...), utilizando técnicas también similares (por ejemplo, peliculas y
debates sobre la violencia, las relaciones interpersonales, la inmigracidn, el racismo...),
mientras que otros grupos de control no han realizado ninguna actividad de este tipo. Es-
tos grupos de control se caracterizan por la ausencia total de actividades asociadas al de-
sarrollo socio-emocional, a la mejora de la convivencia..., y en ese sentido son los que
mejor permiten llevar a cabo el contraste para medir el efecto que el programa piloto ha
tenido frente a una situacion en la que no se ha operado ninguna actividad, en la que no
se ha dado ningtin tipo de intervencién como control.

Producto de estas diferenciales situaciones de control, tal y como era esperable, el and-
lisis de los resultados obtenidos en la evaluacion del programa mediante el CEP-A apli-
cado a los adolescentes experimentales y control ha puesto de relieve diferencias im-
portantes en el cambio observado en funcién de los centros educativos donde se ha
implementado la experiencia. Por ello, en la Tabla 5 se presentan los resultados ob-
tenidos en el centro educativo en el que el programa ha tenido el mayor nivel de im-
pacto, de efecto, centro en el que se han encontrado muchas diferencias estadistica-
mente significativas entre ambas condiciones (experimental-control), y caracterizado
por la ausencia de actividades de tutoria, €tica, alternativas... en el grupo de control.
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Tabla 5
Cambios en factores socio-emocionales por efecto del programa
en el centro educativo con mayor nivel de cambio CEP-A

Experimental Control
(n=21) (n=15) F
(1, 34)
M DT M DT
Comunicacion intragrupo: expresion y escucha 406 233 219 168 6,11°*
Expreso mds mis opiniones a los demds, me comunico 3,37 2,96 1,50 1,09 5,01 *
mds abiertamente
Me atrevo a decir mis opiniones aunque no sean com- 4,05 3,00 221 232 3,62+
partidas por el resto de mis compafieros y compaiie-
ras de clase
Participo mds en actividades de grupo 4,16 2,56 236 224 441*
Escucho mds atentamente cuando mis compaidieras y 3,74 2,55 243 224 2,33
compaifieros estdn hablando
Hablo mds con los compaiieros y compaiieras de clase 3,63 2,65 2,00 196 3,77+
He conocido otras formas de pensar diferentes, otros 5,42 2,34 223 2,16 15,21 ***
puntos de vista diferentes al mfo en el transcurso de
los debates
Conducta social: prosocial y agresiva 367 190 208 159 644%*
Ayudo mds a los demds (doy ayuda a otros cuando la 4,16 2,52 1,79 1,05 10,91 **
necesitan)
Coopero mds con los demds (doy ayuda para contri- 3,74 2,53 1,93 1,63 542 %
buir a un trabajo de equipo)
Respeto mds las opiniones de otras compafieras y 4,53 2,77 221 204 691*
compafieros aunque sean diferentes a las mfas
Me siento mds respetado y escuchado por mis compa- 2,79 2,09 236 2,56 0,28
fieras y compaiieros de clase
Rechazo menos a los demas 411 253 243 303 2,98
Soy menos agresivo o agresiva con mis compafieros y 2,74 2,35 1,79 2,39 1,29
companeras
(...]...)
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Experimental Control
(n=21) (n=15) F
(1,34)
M DT M DT
Autoconcepto e imagen de los demas 336 222 140 0,85 9,76 **
Esta experiencia me ha ayudado a verme mds positi- 358 275 129 0,61 9,28 **
vamente a mi mismo
Veo mds positivamente a mis compafieros y compafie- 337 273 143 0,85 6,53 %
ras del grupo
Ahora tengo una mejor imagen de los seres humanos 3,16 2,71 1,50 1,34 440%*
Emociones: expresion, comprension, empatia 373 1,87 1,73 1,26 11,95 **
Estoy mds atento a los sentimientos de los demds, in- 3,79 246 1,64 186 745°%
tento pensar m4s en sus sentimientos
He aprendido a reflexionar sobre las causas, factoreso 3,63 247 1,50 0,94 93] **
situaciones que crean sentimientos negativos (tris-
teza, ira, miedo, envidia...)
He aprendido formas adecuadas de expresar sentimien- 3,68 2,58 1,43 0,75 9,96 **
tos negativos como la tristeza, la ira, el miedo....
Expreso mds mis sentimientos 400 326 1,799 2,15 485*
Me he sentido mds cercano a mis compaiieras y com- 295 243 193 1,85 1,70
pafieros del grupo
He aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan 3,63 249 214 1,56 3,84+
en la vida (amor, solidaridad...) de sentimientos ne-
gativos (ira, envidia, avaricia...)
Intento ponerme mds en el punto de vista de los demds 447 243 1,71 1,32 14,68 ***
Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y con- 4,08 1,68 1,95 1,81 12,05 **
secuencias de la conducta violenta
He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de 4,74 303 186 1,65 10,28 **
violencia, y ahora diferencio mejor distintos tipos
de violencia
He aprendido a identificar, a reconocer, de forma mds 3,890 2,13 193 143 8,88 **
clara situaciones agresivas o violentas
Ahora puedo reconocer o identificar como violencia 4,00 256 1,71 1,43 9,01 **
las situaciones de pobreza y desigualdad que exis-
ten entre los seres humanos en el mundo
(...]...)



Experimental Control
(n=21) (n=15) F
(1,34)
M DT M DT

Ahora soy mds consciente de todas las consecuencias 374 246 221 239 314+
negativas que tiene la violencia

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la 3,79 255 1,86 221 5,15 *
violencia en general, hacia las victimas de cualquier
tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista, es-
tructural...).

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la 2,89 1,69 1,79 2,22 2,64
violencia en mi aula, en mi colegio

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la 4,11 2,66 2,14 234  482*
violencia por motivos politicos (ETA, GAL...)

Ahora estoy completamente seguro de que las victi- 5,00 324 2,07 201 882 **
mas no tienen ninguna responsabilidad en lo que les
ha sucedido, que ser victima de la violencia de otra
persona le puede pasar a cualquiera

Ahora soy mds consciente de la importancia de reco- 4,63 2,79 229 2,19 6,76 *
nocer el sufrimiento de las victimas de la violencia

Ahora soy mds consciente de la importancia de solida- 4,05 2,04 1,64 186 12,07 **
rizarse con las victimas de la violencia

Resolucion de Conflictos: analisis y resolucion 333 188 1,84 189 502%*

He aprendido a debatir sobre problemas o conflictos 3,53 227 2,00 2,38 349+
que se dan entre las personas

He aprendido técnicas que se pueden utilizar para re- 3,21 2,07 193 230 2,81
solver conflictos humanos de forma positiva

Intervengo mds activamente y mds positivamente con 3,53 2,73 1,86 1,74 399 +
intencion de ayudar cuando otras compafieras y
compaiieros de clase tienen un problema o conflicto

He aumentado mi nivel de compromiso cuando se pro- 342 221 1,86 1,87 4,54 %
ducen conflictos a mi alrededor (en casa, en el cen-
tro escolar, en el grupo de amigos y amigas...)

Ahora cuando tengo un conflicto intento descubrirme 3,00 2,10 1,57 1,50 4,66 *
como parte del conflicto, intento reflexionar sobre
cémo me sitio en ese conflicto, y analizar como
puedo afrontar el conflicto de forma constructiva

(...]..)
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Experimental
(n=21)

Control
(n=15)

M

DT

M

DT

F
(1, 34)

Valores Prosociales y Derechos Humanos

3,99

1,71

1,75

1,62

14,26 *++

Creo que es importante que en los centros educativos
realicemos actividades para buscar formas alternati-
vas a los comportamientos violentos y para fomen-
tar que las personas tengamos valores sociales posi-
tivos: solidaridad, igualdad...

4,37

2,81

2,00

1,92

7,37 %

He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de
«paz» y sobre valores asociados a la paz como son
la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de
vista de otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...

3,89

2,74

1,79

2,15

5,66 *

Ahora pienso mds que la naturaleza humana es bdsica-
mente buena, aunque en ocasiones los seres humanos
tengan comportamientos violentos hacia los demds

3,79

2,50

1,71

1,43

7,68 **

He aprendido a reconocer actitudes discriminatorias,
de exclusion hacia otros seres humanos (debidas a
diferencias en la raza, el sexo, la religion, la perte-
nencia a otro grupo...)

3,53

2,11

1,50

1,34

9,84 *

He reflexionado y he tomado mds conciencia de la ne-
cesidad de vivir en base a valores sociales positivos
como son la igualdad, justicia, libertad, solidaridad,
didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz.

3,74

1,99

1,86

1,95

7,27 *

Ahora soy una persona mds tolerante con los demads,
acepto y soporto mds las ideas o decisiones de otros
aunque no esté de acuerdo con ellas

4,16

2,16

1,79

1,62

11,82 **

Ahora comprendo mds las consecuencias negativas
para los demds de mis conductas agresivas (pegar,
desvalorizar, humillar, insultar...)

1,89

1,71

1,85

10,35 **

Ahora me siento mds responsable cuando soy agre-
sivo o agresiva con los demds e intento reparar el
dafio hecho

4,11

2,10

1,79

1,67

11,57 **

Ahora tengo mds conciencia de que en el Pafs Vasco
hay personas con creencias y valores diversos y que
entre todos debemos construir una cultura comun y
que incluya a todos.

4,26

2,92

1,64

1,59

9,18 **
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Experimental Control
(n=21) (n=15) F
(1,34)

M DT M DT

Valoro positivamente que en el centro escolar poda- 4,26 286 1,79 1,88 7,90 **
mos hablar de la realidad social y politica en la que
vivimos y que esta reflexion nos ayude a realizar un
compromiso con ella

Placer, bienestar psicoldgico 344 2,12 1,86 191 4,79*%*

Placer 344 2,12 1,86 191 479*%

+p<.09*p<.05* p<.0l ¥*p< 001

Como se puede observar en los resultados presentados en la Tabla 5, el impacto del pro-
grama en uno de los centros educativos donde el grupo de control no ha realizado ningtin
tipo de actividad alternativa (ética, tutorias, religion...) ha sido «muy alto» ya que se han
encontrado puntuaciones significativamente muy superiores en los adolescentes experi-
mentales en 41 de las 48 afirmaciones asociadas a factores del desarrollo socio-emocio-
nal evaluados con el CEP-A al compararlos con los adolescentes de control.

Teniendo en cuenta a los adolescentes de este centro educativo (n = 36) donde se ha
producido el mayor nivel de cambio, los resultados del andlisis de varianza (ANOVAs)
de cada una de las 8 dimensiones del CEP-A (ver Tabla 5 y Gréfico 7) permiten observar
cambios estadisticamente significativos para la globalidad de todas las dimensiones en
el siguiente orden en funcion del impacto: 1) Valores Prosociales y Derechos Humanos
(F = 14,26, p < .001); 2) Violencia: sensibilidad hacia las victimas, atribuciones y con-
secuencias de la conducta violenta (F = 12,05, p < .01); 3) Emociones: expresién, com-
prension, empatia (F = 11,95, p < .01); 4) Autoconcepto e imagen de los demds (F = 9,76,
p < .01); 5) Conducta social: prosocial y agresiva (F = 6,44, p < .05); 6) Comunicacion
intragrupo: expresion y escucha (F = 6,11, p < .05); 7) Resolucién de Conflictos: andlisis
y resolucién (F = 5,02, p <.05); y 8) Placer, bienestar psicoldgico (F = 4,79, p < .05).

En sintesis, el efecto del programa en todas las dimensiones del desarrollo socio-emocio-
nal ha sido muy alto, especialmente cuando se compara el cambio producido por el pro-
grama en el grupo experimental con un grupo de control en el que no se llevan a cabo
ningun tipo de actividad para fomentar la convivencia, el respeto por los derechos huma-
nos, el desarrollo socio-moral...



Grafico 7
Media del cambio en experimentales y control
y diferencia de medias entre ambas condiciones en las dimensiones significativas
del centro con mayor nivel de cambio CEP-A
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5.2.2.3. Evaluacion del cambio en factores del desarrollo socio-emocional en
funcion del género

Con la finalidad de explorar la existencia de diferencias en el cambio debidas al género, se
han realizado andlisis descriptivos (medias y desviaciones tipicas) con las puntuaciones obte-
nidas por los y las adolescentes experimentales, asi como andlisis de varianza (ANOVAs) cu-
yos resultados se presentan en la Tabla 6. Como se puede observar en la Tabla 6, excepto en
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Tabla 6

Cambios en factores socio-emocionales por efecto del programa

en funcidn del género CEP-A

Varones Mujeres
(n=90) (n=72) F
(1, 160)
M DT M DT
Comunicacion intragrupo: expresion y escucha 434 193 4,08 2,03 0,63
Expreso mds mis opiniones a los demds, me comunico 3,53 2,33 334 2731 0,23
mds abiertamente
Me atrevo a decir mis opiniones aunque no sean com- 4,51 295 3773 291 2,55
partidas por el resto de mis compaiieros y compafie-
ras de clase
Participo mds en actividades de grupo 4,17 227 325 238 5,72 *
Escucho mds atentamente cuando mis compaferas y 4,36 243 424 276 0,07
compaieros estdn hablando
Hablo mds con los compaieros y compafieras de clase 4,33 2,78 433 293 0,00
He conocido otras formas de pensar diferentes, otros 5,20 2,52 5,64 2,63 1,09
puntos de vista diferentes al mio en el transcurso de
los debates
Conducta social: prosocial y agresiva 397 188 3,76 2,37 0,35
Ayudo mds a los demds (doy ayuda a otros cuando la 4,28 2,36 4,07 2,73 0,24
necesitan)
Coopero mds con los demds (doy ayuda para contri- 4,21 222 384 2,66 0,86
buir a un trabajo de equipo)
Respeto mds las opiniones de otras compafieras y com- 4,53 2,50 4,63 3,02 0,04
pafieros aunque sean diferentes a las mias
Me siento mds respetado y escuchado por mis compa- 3,37 2,08 297 220 1,28
fieras y compaiieros de clase
Rechazo menos a los demas 390 245 401 2,88 0,06
Soy menos agresivo o agresiva con mis compafierosy 3,64 251 3,04 2,81 1,81
comparneras
Autoconcepto e imagen de los demas 364 2,03 314 2,18 2,05
Esta experiencia me ha ayudado a verme mds positi- 3,57 232 3,19 2,63 0,84
vamente a mi mismo
(...]...)



Varones Mujeres
(n=90) (n=72) F
(1, 160)
M DT M DT
Veo mds positivamente a mis compafieros y compafie- 3,85 2,56 324 2,60 2,07
ras del grupo
Ahora tengo una mejor imagen de los seres humanos 3,51 2,33 3,00 2,53 1,59
Emociones: expresion, comprension, empatia 4,02 1,89 387 212 0,18
Estoy mds atento a los sentimientos de los demds, in- 4,02 2,78 3,773 2,59 0,43
tento pensar m4s en sus sentimientos
He aprendido a reflexionar sobre las causas, factoreso 4,30 243 431 294 0,00
situaciones que crean sentimientos negativos (tris-
teza, ira, miedo, envidia...)
He aprendido formas adecuadas de expresar sentimien- 3,83 242 3,60 246 0,32
tos negativos como la tristeza, la ira, el miedo....
Expreso mds mis sentimientos 333 260 327 2735 0,01
Me he sentido mds cercano a mis compaferas y com- 3,63 245 3772 2]5 0,04
paiieros del grupo
He aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan 4,25 2,70 4,13 2,88 0,06
en la vida (amor, solidaridad...) de sentimientos
negativos (ira, envidia, avaricia...)
Intento ponerme mds en el punto de vista de los demds 4,57 230 439 2,78 0,18
Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y 4,40 2,09 4,68 2,24 0,61
consecuencias de la conducta
He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de 532 2,75 540 2,76 0,03
violencia, y ahora diferencio mejor distintos tipos
de violencia
He aprendido a identificar, a reconocer, de forma mds 4,34 2,53 4,72 2,65 0,78
clara situaciones agresivas o violentas
Ahora puedo reconocer o identificar como violencia 4,35 248 4,70 2,60 0,71
las situaciones de pobreza y desigualdad que exis-
ten entre los seres humanos en el mundo
Ahora soy mds consciente de todas las consecuencias 4,86 2,54 5,19 295 0,53
negativas que tiene la violencia
(...]...)



Varones Mujeres
(n=90) (n=72) F
(1, 160)
M DT M DT

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la 4,19 2,61 491 2,88 2,57
violencia en general, hacia las victimas de cualquier
tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista,
estructural...).

Ahora tengo mads sensibilidad hacia las victimas de la 3,90 2,53 4,15 2,72 0,32
violencia en mi aula, en mi colegio

Ahora tengo mds sensibilidad hacia las victimas de la 3,90 2,77 4,19 298 0,38
violencia por motivos politicos (ETA, GAL...)

Ahora estoy completamente seguro de que las victi- 4,78 3,14 4778 3,10 0,00
mas no tienen ninguna responsabilidad en lo que les
ha sucedido, que ser victima de la violencia de otra
persona le puede pasar a cualquiera

Ahora soy mds consciente de la importancia de reco- 4,25 2,72 445 2,85 0,19
nocer el sufrimiento de las victimas de la violencia

Ahora soy mds consciente de la importancia de solida- 4,00 2,71 437 287 0,65
rizarse con las victimas de la violencia

Resolucion de Conflictos: analisis y resolucion 391 2,06 3,63 2,15 0,61

He aprendido a debatir sobre problemas o conflictos 4,19 2,39 4,06 2,51 0,09
que se dan entre las personas

He aprendido técnicas que se pueden utilizar para re- 4,12 247 3,61 2,46 1,57
solver conflictos humanos de forma positiva

Intervengo mds activamente y mds positivamente con 3,69 249 346 246 0,31
intencién de ayudar cuando otras compafieras y
compaieros de clase tienen un problema o conflicto

He aumentado mi nivel de compromiso cuando se pro- 3,77 243 3,69 2,67 0,03
ducen conflictos a mi alrededor (en casa, en el cen-
tro escolar, en el grupo de amigos y amigas...)

Ahora cuando tengo un conflicto intento descubrirme 3,79 249 337 2,62 0,97
como parte del conflicto, intento reflexionar sobre
cémo me sitio en ese conflicto, y analizar como
puedo afrontar el conflicto de forma constructiva

(...]...)
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Varones
(n=90)

Mujeres
(n=172)

M

DT

M

DT

F
(1, 160)

Valores Prosociales y Derechos Humanos

4,27

2,01

4,39

2,10

0,12

Creo que es importante que en los centros educativos
realicemos actividades para buscar formas alternati-
vas a los comportamientos violentos y para fomen-
tar que las personas tengamos valores sociales posi-
tivos: solidaridad, igualdad...

4,54

2,73

5,28

3,16

2,33

He ampliado mis conocimientos sobre el concepto de
«paz» y sobre valores asociados a la paz como son
la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de
vista de otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...

4,56

2,60

5,34

2,84

3,08

Ahora pienso mds que la naturaleza humana es bdsica-
mente buena, aunque en ocasiones los seres humanos
tengan comportamientos violentos hacia los demds

3,86

2,47

3,69

2,50

0,18

He aprendido a reconocer actitudes discriminatorias,
de exclusion hacia otros seres humanos (debidas a
diferencias en la raza, el sexo, la religion, la perte-
nencia a otro grupo...)

4,52

2,53

442

2,79

0,05

He reflexionado y he tomado mds conciencia de la ne-
cesidad de vivir en base a valores sociales positivos
como son la igualdad, justicia, libertad, solidaridad,
didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz.

4,07

2,20

443

2,61

0,82

Ahora soy una persona mds tolerante con los demds,
acepto y soporto mds las ideas o decisiones de otros
aunque no esté de acuerdo con ellas

391

2,42

3,76

2,60

0,13

Ahora comprendo mds las consecuencias negativas
para los demds de mis conductas agresivas (pegar,
desvalorizar, humillar, insultar...)

4,09

2,47

3,60

2,46

1,43

Ahora me siento mds responsable cuando soy agre-
sivo o agresiva con los demds e intento reparar el
dafio hecho

4,15

2,62

3,99

2,42

0,15

Ahora tengo mds conciencia de que en el Pafs Vasco
hay personas con creencias y valores diversos y que
entre todos debemos construir una cultura comtin y
que incluya a todos.

4,46

3,03

4,63

3,15

0,11
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Varones Mujeres
(n=90) (n=72) F
(1, 160)

M DT M DT

Valoro positivamente que en el centro escolar poda- 4,58 2,63 482 3,06 0,26
mos hablar de la realidad social y politica en la que
vivimos y que esta reflexion nos ayude a realizar un
compromiso con ella

Placer o Bienestar 502 262 4,70 241 0,60

Placer 502 262 470 241 0,60

*p<.05 %% p<.01 ¥+ p < 001

la variable «participar mds en actividades de grupo» que los varones perciben en ellos
mismos un mayor nivel de cambio que las mujeres, en el resto de las variables no se en-
cuentran diferencias estadisticamente significativas, es decir, varones y mujeres tienen
un nivel de cambio similar en las variables socio-emocionales evaluadas con el CEP-A.
El andlisis global de cada una de las 8 dimensiones incluidas en la prueba (ANOVAs)
confirma la ausencia de diferencias en funcion del sexo (ver Tabla 6). Por consiguiente
se puede afirmar que el programa ha estimulado un nivel de cambio homogéneo en los
chicos y las chicas.

5.2.2.4. Evaluacion cualitativa del cambio: actividades de interés
y aportaciones de la experiencia

Complementariamente a la evaluacion cuantitativa del cambio, el CEP-A cumplimentado
por los adolescentes contiene 3 preguntas abiertas cualitativas que solicitan informacion
sobre el programa piloto, en tres direcciones: 1) Las actividades que mds les han gustado
y por qué; 2) Las actividades que menos les han gustado y por qué; y 3) Qué les ha apor-
tado esta experiencia, qué han aprendido en ella. Las respuestas literales dadas a estas
preguntas se presentan en los Cuadros 4, 5 y 6 respectivamente.

El Cuadro 4 muestra las actividades que han sido elegidas con mayor frecuencia en
cada uno de los seis centros asi como las razones que los adolescentes han dado para
su eleccion, el Cuadro 5 expone las actividades que menos les han gustado y sus argu-
mentos, y el Cuadro 6 presenta la informacion sobre los aprendizajes y aportaciones
que los adolescentes consideran que les ha generado esta experiencia, el programa de
educacion para la paz.



Después de la exposicion de los cuadros 4, 5, y 6 que presentan todas las respuestas lite-
rales dadas por los adolescentes experimentales en cada uno de los 6 centros se procede a
realizar una sintesis de las principales respuestas aportadas.

Cuadro 4
Actividades del programa de mayor interés y razones para su eleccion CEP-A

Centro La actividad o actividades que mds te han gustado y por qué

El juego del ovillo y la lana: 1) Me gust6 porque habia que decir lo que te gustaba de
los otros y creo que eso es muy positivo; 2) Ha sido divertida.
El juego del perro y el dueiio: 1) Se ve la confianza que tienes en los demas.
Los testimonios de las victimas: 1) Ha sido lo mds interesante.
cl Pintar carteles en la calle: 1) No hemos estado en clase.
Lo de las fotos y las cartulinas: 1) Te daban una foto y tenfas que poner que veias, asi
conoces las opiniones de la gente.
La muralla.
Poner una palabra en la cartulina y adornar la cartulina.

Las que hicimos en grupo: 1) Me gusta trabajar en grupo.

La pelicula «Bajo la piel del Conflicto»: 1) Fue muy interesante; 2) Te resume todo en
poco tiempo; 3) Foment6é mucho debate.
Partido de tenis, especialmente el debate sobre la pena de muerte: 1) Me hizo re-
flexionar y cambi6 totalmente mi opinion sobre el tema; 2) Me gusté porque hubo
diversidad de opiniones; 3) Uno puede expresarse libremente sin ataduras o sin
seguir pautas que dan los ejercicios o actividades a realizar; 4) Se debatieron di-
ferentes términos que estdn a la orden del dia como la pena de muerte y cada uno
podia expresar su opinion.
Los debates: 1) El debate sobre diversas conductas que realizamos en clase fue un
modo de apreciar el pensamiento de cada uno; 2) Los debates sobre temas variados
C2 pudiendo expresar nuestra opinién y sacar nuestros pensamientos a relucir; 3) Los de-
bates han sido muy interesantes.
El mural de la ternura: 1) Cada uno ponia en €l la palabra que le inspiraba ternura y
salieron un montén de palabras; 2) Me parecié divertida porque podfamos expresar
lo que para nosotros era la ternura; 3) Creo y considero que la ternura es algo que no
existe en nuestra sociedad y ademds creo que es necesaria en muchos casos aparte de
con la familia, por ejemplo, en el lugar en el que trabajamos.
El documental: 1) Me hizo reflexionar sobre cosas que no me habfa planteado hasta el
momento.
La actividad de los simbolos: 1) La que hablamos sobre los ultras y la violencia en el
deporte y de los simbolos porque he visto que no todos son

(.t
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Centro

La actividad o actividades que mds te han gustado y por qué

Cc2
(cont.)

iguales ya que tienen distintas ideologias aunque no estoy de acuerdo con estas or-
ganizaciones; 2) Hablar de estos temas es bueno porque ayuda a saber lo que pien-
san los demds.

Paz, violencia y terrorismo: 1) Hacer la redaccion sobre la paz, la violencia y el te-
rrorismo porque te das cuenta de lo que pasa en el mundo.

Las actividades realizadas en grupo.

Todas las actividades: 1) Me gustan todas; 2) Todas me han gustado algo.

C3

La pelicula la VACA: 1) Nos demuestra que la violencia le puede pasar a cualquiera
y es mala; 2) En ella aparece la realidad realmente reflejada; 3) Ha sido interesante.
El partido de tenis: 1) Ademds de ofrecer mis opiniones, he podido escuchar y en-
tender las de los demads; 2) Pude conocer la opinion que tienen mis compaiieros so-
bre los problemas actuales y porque me ha valido para conocernos mejor; 3) Todos
hemos participado.

La alfombra de los Derechos Humanos: 1) Fue entretenida.

La informacion sobre las victimas de Azkoitia.

El cartel de la paz: 1) Me gusta pintar.

El concepto historico de la paz.

C4

GRUPO 1

La pelicula de la Vaca: 1) En ella aparecen los imprevistos que pueden ocurrir sin
querer; 2) Nos hace darnos cuenta de como se sienten las victimas.

Escuchar los testimonios de victimas del terrorismo: 1) La entrevista de la radio en
la que una mujer hablaba que era hermana de un hombre al que ETA maté.

La Alfombra de los derechos humanos: 1) No fue aburrido.

La de los simbolos: 1) Estuvimos debatiendo; 2) Fue interesante.

Los debates: 1) Entre todos hemos hablado tranquilamente.

La actividad de dibujar personas: 1) Me lo pasé muy bien haciendo los dibujos; 2)
Fue interesante y divertido.

GRUPO 2

El partido de tenis: 1) Hemos aprendido a entender y a respetar las opiniones de los
demds; 2) Expresabas tu opinidn sin decir nada, tu posicion expresaba tu opinidn; 3)
Conoci los puntos de vista diferentes de los compaiieros; 4) En una parte se ponian
los que crefan que era violencia y los otros en la otra parte; 5) Fue divertido.

La alfombra de los derechos humanos: 1) Era como un puzzle; 2) Ha sido divertida
y entretenida; 3) Fue una manera buena de aprender.

Las peliculas: 1) No te aburres; 2) Ha sido lo mds divertido.

La del poster de la pared: 1) En ella se ve porque puede aparecer la violencia y las

consecuencias de ella en cada persona.

)
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Centro La actividad o actividades que mds te han gustado y por qué

Los carteles: 1) Hemos visto cosas que normalmente no vemos.

ca Correcto o incorrecto: 1) Se planteaban situaciones bastante fuertes y tenfamos que

i contestar si era correcto o incorrecto.

(cont.) Todas las actividades me han gustado: 1) Han sido bastante interesantes y muy di-

ndmicas.
El partido de tenis: 1) Me ha permitido ver que hay perspectivas y puntos de vista
muy diferentes; 2) Se expresa lo que uno piensa; 3) Podfas manifestar el por qué; 4)
Mais instructivo e interesante; 5) Me he dado cuenta de las opiniones que tiene mis
compaifieros de clase sobre estos temas; 6) Cada uno expresaba su opinion.
El ovillo de lana: 1) Asi puedes saber lo que los compaifieros de clase o amigos pien-
san sobre ti y también estuvo bien decir lo que piensas de los demds; 2) Cada per-
sona puede expresar sus sentimientos; 3) Estd bien expresar los sentimientos y
me lo pasé bien; 4) Aprendi; 5) Nos ha dado la oportunidad de manifestar nuestros
sentimientos; 6) Divertida; 6) A todos nos gusta que digan cosas buenas de nosotros;
7) Mis compaiieros podian expresar lo que sentfan y yo también.

cs El juego del perro y el dueiio: 1) Nos ensefa quienes somos en la realidad; 2) Esa
situacion ocurre muy a menudo.
La actividad de la perspectiva de los familiares de la victima y las entrevistas: 1)
Lo que piensan ellos es muy duro, mas duro de lo que pensaba; 2) Ver de otro modo
como vive la gente y sus problemas, ver la situacion de las victimas.
La red de los sentimientos: 1) He visto que algunas personas de clase expresan los
sentimientos mejor de lo que yo pensaba.
La de las fotos y la de la cartulina: 1) Estuve a gusto.
La alfombra de los derechos humanos: 1) Estuve a gusto.
Comentar los textos y las fotos: 1) Hemos conocido la opinién de los demds sobre
las cosas; 2) Ver que siempre hay respuestas asertivas, y €so no se ve siempre.
Me han gustado todas: 1) Todas han sido interesantes

GRUPO 1

Las canciones escuchadas: 1) Nos han hecho pensar.
Las peliculas.
Los debates: 1) Hemos escuchado pensamientos y opiniones diferentes.
Me han gustado todas.

6 GRUPO 2

Las canciones: 1) Me gusta la musica; 2) Ha sido la mds entretenida.

La pelicula de «la vaca».

Los videos.

El partido de tenis: 1) Fue la mas divertida; 2) Aparecen puntos de vista diferentes.
Me ha gustado trabajar con los compariieros

Me han gustado todas las actividades.

C(d)
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Centro La actividad o actividades que mds te han gustado y por qué
GRUPO 3
C6 Partido de tenis: 1) Cada uno defendia sus ideas con argumentos diferentes; 2)
(cont.) Se ven las diferentes ideas de cada uno y por que se pueden hablar de ellas.

Escuchar canciones: 1) Te relajas y no hay que escribir; 2) Analizar la letra de
unas canciones, porque a veces las letras pueden ser muy expresivas y en ellas
se pueden ver sentimientos positivos y negativos; 3) Era entretenido.

Las imdgenes de la vivienda: 1) La informacion de alli también fue intere-
sante; 2) Hablamos mds entre los compafieros de clase.

Hacer el puzzle: 1) Ha sido interesante, hemos aprendido a diferenciar algunas
cosas; 2) Me lo he pasado bien; 3) Ha sido divertida y educativa.

La de la alfombra de los derechos humanos.

Los juegos.

Las fotos en el poster.

Ha sido interesante, pero no ha habido especialmente una actividad que me ha
gustado mds que las otras.

Me han gustado todas: 1) En general me han gustado todas, de todas maneras
tengo que decir que muchas cosas ya las hacfa de antes por eso he puesto nime-
ros tan bajos en el test; 2) Todas han estado bien, todas son diferentes, no hay
una que me haya gustado mds; 3) Me ha gustado todo.




Cuadro 5
Actividades del programa de menor interés CEP-A

Centro

La actividad o actividades que menos te han gustado y por qué

Cl1

Todos los ejercicios que hemos hecho por escrito, que habia que leer y escribir: 1)
No me gusta escribir; 2) Después de hacer estas actividades tener que contestar a
las preguntas; 3) No me ha gustado todo lo que he visto y aprendido en las fichas.
Lo de las victimas del terrorismo: 1) No es un tema de mi gusto a pesar de que
es un tema muy importante en nuestro entorno; 2) En clase un dia hablamos
de una victima de ETA y con este tema queriendo o sin querer le puedes hacer
dafio a alguien con lo que se dice; 3) No me parece que sean tan importantes,
y hasta se les da demasiada importancia.

La grabacion de los testigos: 1) Lo de los testigos de las victimas sobre todo
lo del GAL porque me ha parecido demasiado largo y aburrido.

La de escuchar la radio: 1) Era muy largo; 2) No se escuchaba muy bien.

El perro y el duerio: 1) Me ha parecido muy infantil.

El puzzle: 1) El mds aburrido.

El ovillo y la lana: 1) No decfamos la verdad.

C2

Leer textos y hacer esquemas: 1) La realizacidn de esquemas en el cuaderno
ya que en mi opinion se aprende mds debatiendo sobre un tema que copiando a
mano; 2) Leer textos y apuntarlos en el cuaderno; 3) Leer textos y hacer esque-
mas; 4) La de copiar los esquemas que sinceramente dudo de su eficacia a la hora
de ayudarnos en el tema de la violencia; 5) Tomar apuntes en el cuaderno sobre
los conceptos bdsicos, no se puede hablar sobre un tema si no tienes las bases,
pero es muy aburrido; 6) Los ejercicios individuales y copiar la teorfa porque nos
podrian dar fotocopias; 7) Hacer restimenes y escribir porque es aburrido; 8) Es-
tar haciendo esquemas porque pienso que lo que ponia en los esquemas se podia
hacer de una forma mds ludica; 9) Las de copiar en el cuaderno; 10) Tener que
copiar de la pizarra y hacer estos tests; 11) Tener que copiar todo de la pizarra.
Los simbolos: 1) Sobre este tema ya se sabia suficiente; 2) Algo aburrido; 3) A
pesar de que me considero una persona reflexiva y durante esta evaluacion he re-
flexionado mucho es un tema que no me atrae en exceso a pesar de que lo que
hemos comentado es veraz.

Los temas de la ternura: 1) Me parecieron lentos, aburridos e irrelevantes; 2) Esta
experiencia no me ha otorgado ningtn tipo de conocimiento.

El video: 1) Fue un poco aburrido; 2) No me enteré de nada.

El mural: 1) Es una actividad bonita pero en realidad no sirve de nada.

Los estereotipos: 1) Me parece una actividad muy aburrida.

C3

Apuntes que hemos tenido que trabajar y escribir o hacer esquemas: 1) Rellenar
las fichas y leer documentos; 2) Tomar apuntes; 3) Hacer esquemas y restimenes
porque nos ha parecido aburrido y nos ha cansado; 4) Leyendo los apuntes y res-
pondiendo a las preguntas me he aburrido; 5) Leer las hojas porque eran aburri-
das; 6) Los apuntes porque son muy aburridos; 6) Leer fichas y hacer carteles.

(...]..)
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Centro

La actividad o actividades que menos te han gustado y por qué

C3
(cont.)

No me ha gustado que se meta a la gente en politica: 1) No me han gustado
nada los temas. Ademds de que no me ha servido para nada. Me ha parecido
que habéis metido a la gente en la politica.

El texto de Ramon Zallo sobre el conflicto vasco: 1) Dificil y aburrido; 2) Largo
y aburrido.

La paz del siglo xxi: 1) Dificil y aburrida.

La alfombra de los derechos humanos: 1) Lo que se quiere expresar en esta ac-
tividad estd muy bien, pero si fuera un poco mds dificil nos hubiera llegado mds
adentro; 2) Ha sido aburrida.

El mural.

C4

GRUPO 1

Las fichas que hemos tenido que hacer: 1) No tienen sentido; 2) Hay cosas que ya
sabifa; 3) Llegaban a ser aburridas; 4) Las preguntas raras que tienen las fichas.

Las actividades sobre los diferentes tipos de violencia: 1) Cuando aprendimos las di-
ferentes violencias porque al fin y al cabo son todo violencias y no las entend{ bien.
Lo del terrorismo: 1) Analizar las formas del terrorismo, porque ha sido muy tedrico.
Cuando nos preguntaban por las consecuencias de una accion.

Poca variedad: 1) Que todos los dias hacfamos casi las mismas actividades y
eran mondtonas; 2) Que todas las actividades han sido iguales, y no me han pa-
recido interesantes.

GRUPO 2

Hacer fichas: 1) Era muy aburrido; 2) Son muy aburridas y las mismas pregun-
tas se repiten una y otra vez y al final te asqueas; en mi opinién habria que darle
mads dinamismo a las actividades.

Demasiado teorico: 1) Excepto la alfombra y las peliculas, casi todo ha sido
muy aburrido, muy tedrico y no me ha motivado nada.

Escuchar en la radio una conversacion de las victimas, escuchar testimonios: 1)
muy aburrido; 2) no se entendia, no expresaba el dolor de las victimas; 3) No me
ha gustado la actividad, no hemos prestado demasiada atencién y ha sido un poco
desmadre.

El trabajo en equipo, la dindmica de grupo.

El puzzle: 1) Me parecié como para nifios y no me aporté nada nuevo.

La alfombra de los derechos humanos: 1) No me ha valido para nada; 2) No he
aprendido nada con esa actividad.

C5

Las victimas del terrorismo: 1) Cuando escuchamos las victimas de ETA, me
parecié muy largo y aburrido, porque no hacfamos nada, estdbamos quietos es-
cuchando; 2) Cuando escuchamos los testimonios de las victimas, en mi opi-
nién fue demasiado largo y al final me aburrid; 3) En el conflicto del Pais Vasco
cuando escuchamos a una chica por la radio.

G
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Centro

La actividad o actividades que menos te han gustado y por qué

C5
(cont.)

El juego de la alfombra de los derechos humanos: 1) No tenfa mucha relacion
con este problema; 2) Me aburri.

Partido de tenis: 1) Tenfamos que explicar el motivo de nuestra opinién delante
de todos y eso me da vergiienza; 2) Eso de que unos a un lado y otros a otro no
me ha gustado; 3) Fue bastante aburrido.

Lo justo y lo injusto: 1) En el grupo no estuvimos bien y no nos entendiamos
bien; 2) No me ha gustado demasiado porque no sacamos nada nuevo de ello.
La mala accion: 1) Lo dltimo de la mala accién, eso no me ha gustado nada.

El perro y el duerio: 1) Fue demasiado corto y un poco aburrido.

El ovillo y la lana: 1) Muchas personas no dijeron lo que pensaban en realidad.
Sacar a las cosas positivas su lado negativo.

Exponer los sentimientos porque son muy personales.

Elegir la respuesta positiva, porque a veces no sabia cual elegir.

C6

GRUPO 1

Rellenar fichas: 1) Aburrido; 2) Porque creo que estas cosas se expresan ha-
blando.
Todas no me han gustado: 1) Me ha parecido una chorrada, una pérdida de
tiempo.

GRUPO 2

Actividades en las que hay que leer o escribir: 1) Eran aburridas; 2) No me ha
gustado porque en todas las clases hemos estado con unas fotocopias; 3) La ac-
tividad mds aburrida ha sido la de responder las preguntas; 4) Prefiero hablar.
Todas me han parecido aburridas excepto las canciones.

GRUPO 3

Las de leer textos y tener que responder: 1) Los textos que lefmos me parecie-
ron muy pesados; 2) No sabfamos qué responder; 3) Se me han hecho muy pe-
sados los textos que hemos leido, sin ensefiar nada; 4) Los textos que nos man-
daron leer, por que eran muy aburridos.

Las actividades de escribir: 1) Me parecian mejor las orales.

Hacer fichas: 1) Era aburrido, y encima solo copidbamos las preguntas y no las
lefamos ni pensdbamos profundamente; 2) Algunas fichas eran muy pesadas.

El mural: 1) Me aburri bastante.

Lo de mostrar situaciones con la cara.
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Cuadro 6
Aprendizajes y aportaciones de la experiencia CEP-A

Centro (Qué te ha aportado esta experiencia? ;Qué has aprendido?

— Ponerme en el lugar de otro.

— He aprendido a ver las cosas desde un punto de vista diferente.

— Que hay de todo en este mundo y me ha ayudado a ver a comprender algunas
cosas mds claramente.

— A conocer las opiniones de los demds.

Cl — Que hay gente que no se merece lo que tienen.

— Entiendo mejor el punto de vista de las victimas.

— Que hay muchas victimas inocentes y que a nosotros también nos puede pasar.

— Tener mejor relacién con la gente y tener mds paciencia.

— A decir verdad, no he aprendido mucho, pero quizds ahora se algo mds para
enfrentarme a los problemas.

— He aprendido a ver los tipos de violencia y a ser mds sensible con las victimas de
la violencia.

— He aprendido los demds tipos de violencia pero lo sigo viendo todo de la misma
forma, eso no ha cambiado nada.

— Me ha aportado saber que tipo de violencia y paz hay.

— He aprendido sobre todo que tipos de violencia existen.

— Concienciarme mds de todos los tipos de violencia que puede haber ya que hay
muchas, mds que las que se conocen comutnmente, y también saber los distintos
tipos de paz. Del concepto de paz he ampliado mucho mis conocimientos.

— Algunos conocimientos sobre la violencia.

— He aprendido mds acerca de la violencia.

— Alguna nueva idea referida a la violencia, paz y victima. He aprendido a distin-
guir los distintos tipos de violencia, paz y victima, y a incluir en algunos de ellos
cosas que jamds hubiera incluido dentro de ellos. Me ha parecido una experiencia
positiva.

— Estas experiencias me han ensefiado a vivir de forma mds positiva y he aprendido
a comportarme mds correctamente en diversas situaciones.

— He aprendido a valorar los pensamientos de cada persona y respetarlos asi como
que tienen que respetar los mios.

— Aprend{ a ponerme en la piel de otra persona y si hay un conflicto entre otra per-
sona y yo, ponerme en el lugar de la otra persona para intentar comprender mejor
sus actuaciones.

— Conciencia.

— Me ha aportado muchas cosas positivas ya que me ha ayudado a reflexionar sobre
lo que ocurre en mi entorno y me ha ayudado a ser mejor persona si cabe. Creo
que ponerse en el lugar del otro y en muchos casos solidarizarse es la clave para
que este mundo marche mejor. He aprendido muchas cosas y me ha ayudado a
comprender mejor muchas situaciones que se dan en nuestra vida cotidiana.

Gl

C2

260



(...0...)

Centro

(Qué te ha aportado esta experiencia? ;Qué has aprendido?

C2
(cont.)

— Yo creo que he aprendido a valorar mds los sentimientos de las personas, in-
tentando ponerme en su lugar.

— Bastante, he aprendido a controlar mi temperamento, a expresar mis senti-
mientos y a llevarme todavia mejor con mis compaiieros.

— A mirar las cosas de otra manera.

— He podido ver nuestras diversas reacciones frente a algo.

— No me ha aportado mucho, aunque algunas cosas si, ya que ya sabia cosas
acerca de los temas que hemos tratado, pero me ha servido para concien-
ciarme sobre las cosas negativas y también de las positivas.

C3

— Conocer mejor como es la violencia, que es mucho mejor el didlogo.

— Informaciodn sobre la paz. He conocido algunas victimas que hay en Azkoitia.

— Que las victimas que trae el terrorismo no tienen la culpa.

— Valorar mds la importancia de la paz.

— Cual es la situacidn politica y la reflexion para la paz.

— He aprendido a diferenciar distintos tipos de violencia.

— He aprendido a valorar los derechos humanos.

— Conocer los derechos humanos, conocer mds que quiere decir la paz.

— He aprendido a mostrar mi opinién de forma correcta ante la gente.

— El respeto hacia los demds.

— Conocer los pensamientos de los demds.

— Que mi actitud sea respetada por los demds y respetar las diferentes opiniones.

— He aprendido que antes de hacer algo, si has escuchado algo informarte bien y
después hacerlo.

— Que todos tenemos opiniones diferentes.

— Saber o conocer la opinién de los compafieros.

— Al escuchar una cosa, enterarme bien.

— Ver los problemas que antes no vefa.

— Antes de hacer las cosas, la necesidad de informarse bien.

— Que todos somos iguales y que tenemos que respetarnos.

C4

GRUPO 1

— Ser mds tolerante.

— Que hay diferentes violencias y que hay que pensar en todas las personas y escu-
charlas.

— Me ha ayudado a ser mejor persona y a respetar los pensamientos y los sentimien-
tos de mis comparieros.

— He aprendido que tendria que ser mejor persona.

— He aprendido que en el Pais Vasco hay mds violencia de la que creemos, he descu-
bierto el estado de los familiares de victimas, he descubierto mds acerca de ETA.

— Que hay diferentes violencias y he aprendido mds sobre la historia de ETA.

(...]..)
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Centro (Qué te ha aportado esta experiencia? ;Qué has aprendido?

GRUPO 2

— Ser mds tolerante con las victimas.

— He aprendido a valorar mds a las victimas.

— He ampliado mis conocimientos sobre la violencia. Ahora distingo mejor los
diferentes tipos de violencia.

C4 — No me ha aportado mucho, pero he conocido mejor a las victimas y las dife-
(cont.) rentes opiniones.
— Que hay que hablar mds.
— Tolerancia.

— Conocer de una manera mds amplia los motivos de los sucesos violentos.

— Hacer una autovaloracién para ti mismo.

— No creo que haya aprendido mucho con esto, igual a entender los sentimien-
tos de los demds, a respetar mds las opiniones.

— Me hizo que recordara sentimientos (algunos que he pasado yo).

— He aprendido que la violencia no es la solucién a todos los problemas, aunque a
veces es necesario utilizar la violencia.

— Conocimiento de todo, pues que hay mds de un tipo de paz, he aprendido a ver los
sentimientos y también a ponerme en el lugar de los demds. Asf, creo que conozco
mejor a las personas, y que puedo hacer algo a la hora de ayudar a los demds.

— He aprendido cosas nuevas, por ejemplo, a escuchar a los demds.

— He aprendido que delante de diversas situaciones hay muchos sentimientos dife-
rentes.

— Que las cosas se pueden arreglar hablando, sin violencia.

— He podido comprender que hay que ser buena gente y comprender a los demds.

— Conectar con mis sentimientos de adentro, cambiar la opinién sobre otras personas
y que la violencia no es la mejor manera para solucionar todo, entre otras cosas.

— Que las ideas de los demds son tan buenas como las mias.

C5 — Que la gente es como es y que hay que respetarla siempre.

— Me he dado cuenta de muchas cosas y estoy a favor de las cosas que hemos dicho
y hemos hecho.

— Respetar mds a la gente.

— Yo de antes ya pensaba estas cosas pero aun asi me han gustado y mis comparieros
habrdn aprendido mds que yo.

— Ha sido una experiencia muy bonita, he aprendido de todo pero sobre todo a
respetar.

— Respetar mds a las personas, no juzgar a la persona por la apariencia y escuchar
mds a las personas.

— Abrirse mds a la gente.

— Las diferentes formas de vida del mundo. Las consecuencias y razones de diferen-
tes conductas.

— He aprendido mucho, sobre todo acerca de los sentimientos, de los mios y de los
demds.

Gl
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Centro (Qué te ha aportado esta experiencia? ;Qué has aprendido?

— Que no se consigue nada con la violencia, que solo se consigue hacer sufrir a otras
personas y como en todos los extremos como ocurre en las guerras que mueren

C5 muchas personas inocentes, por ejemplo, nifios que no tienen culpa de nada.
(cont.) — He aprendido sobre la violencia y las victimas. Que hay victimas en todas las par-
tes.
— Expresar mejor lo que siento y lo que pienso.
GRUPO 1

— Comprender a las personas.

— Esta experiencia ha sido buena, pero lo que he visto ya lo sabfa y lo he vuelto a
ver: en la etapa que vivimos hoy en dia todavia hay gente racista.

— A diferenciar la violencia.

GRUPO 2

— He aprendido a ver los puntos de vista de los demds.

— He aprendido a ver la vida ética.

— El concepto de violencia y los diferentes tipos de violencia.

— Los conceptos de violencia y la teorfa.

— Los diferentes tipos de violencia y un poco de teorfa.

— Me ha aportado mds conocimiento.

— He aprendido la definicién de unos cuantos conceptos.

— He conocido mejor unos cuantos conceptos.

— Sdlo he aprendido las consecuencias de la violencia y a diferenciar los diferen-
tes tipos de violencia.

— Conocimiento en torno a la violencia.

GRUPO 3

— He aprendido muchas cosas que estdn relacionadas con la violencia.

— A solucionar los problemas de manera tranquila. A pensar los problemas y ob-
servar los sentimientos.

— Que hay diferentes niveles de violencia.

— Reflexionar, saber mds sobre problemas que sabia poco.

— Me ha hecho reflexionar en todos los sentidos (personalmente, de cara a la so-
ciedad...).

— Muchas cosas referentes a la paz, a diferenciar violencias.

— He aprendido a diferenciar los distintos tipos de violencia.

— He aprendido a respetar mds a los demas.

— He aprendido a escuchar y ofrecer alternativas para ayudar.

— He entendido mejor algunas cosas que estan pasando en el mundo aunque ya
sabfamos lo que hemos dado.

— Tener mayor conocimiento sobre los problemas de los demads.

—Ofr y admitir las ideas diferentes de la gente.

—Quizds entender mejor a otras personas.

—No me ha aportado demasiado, he hablado mds con la gente, pero nada nuevo.

C6
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Entre las actividades que mds les han gustado se encuentra bastante concordancia en las
respuestas dadas por los adolescentes de los 6 centros y cabe destacar como actividades
de mayor interés: 1) Partido de tenis en la que hay que debatir temas (pena de muerte,
drogas, violencia en el deporte...), y expresar puntos de vista sobre los mismos; 2) El
juego del ovillo y la lana en la que los miembros del grupo se trasmiten mensajes posi-
tivos que reflejan aspectos positivos de sus componentes; 3) Actividades que impliquen
dindmicas de grupo; 4) Peliculas (la vaca, bajo la piel del conflicto), videos, documen-
tales...; 5) Canciones; 6) El mural de la ternura en el que se habla de sentimientos; y
7) La alfombra de los derechos humanos.

En las actividades que menos les han gustado hay mayor dispersién de las ideas in-
tragrupo e intergrupos. No obstante, hay un acuerdo casi undnime en rechazar aquellas
actividades que implican leer textos, tomar notas, apuntes, redactar respuestas... Con un
bajo nivel de frecuencia de eleccion se han sefialado actividades tales como: las de las
victimas del terrorismo, el perro y el duefio, el puzzle, el ovillo y la lana, la alfombra de
los derechos humanos, el mural, el texto de Ramon Zallo sobre el conflicto vasco, la acti-
vidad de lo justo y lo injusto, o la paz del siglo XXI.

Sintetizando y categorizando las respuestas dadas a la tercera pregunta abierta del
CEP-A, que pregunta sobre las aportaciones o aprendizajes que les ha potenciado la ex-
periencia, se confirma que los adolescentes que han realizado el programa piloto de edu-
cacidn para la paz consideran que el programa ha potenciado cambios en 5 dimensiones
socio-emocionales: comunicacidn, conducta social, violencia y victimas de la violencia,
emociones, resolucion de conflictos, y educacion en derechos humanos. Resumiendo sus
respuestas se puede observar:

1) En lo que se refiere a la comunicacion dicen haber aprendido a:
— Valorar y respetar los puntos de vista de otros, a respetar mds otras opiniones.
— Escuchar a los demds.
— Expresar los puntos de vista que tienen, expresar mejor lo que piensan.
— Conocer otros puntos de vista diferentes al suyo.
2) En lo que respecta a la conducta social dicen haber aprendido a:
— Comportarse mejor con las personas.
— Respetar mds a los demds.
— Controlar su impulsividad.

— Analizar las consecuencias y razones de muchas conductas de otros y también
propias.



— Comprender mejor a las personas.
3) En lo que se refiere a las emociones dicen que ahora:

— Tienen mds capacidad de empatia, mds capacidad de adoptar la perspectiva del
otro, para ver las cosas desde otros puntos de vista.

— Valoran mds los sentimientos de las personas, entienden mds los sentimientos
de los demas.

— Expresan mds y mejor sus sentimientos.

Tienen mds conciencia de los sentimientos propios y conocen mejor los senti-
mientos de los demds.

— Observan mds los sentimientos en general.
4) En el tema de la violencia y las victimas de la violencia dicen que ahora:
— Tienen mads sensibilidad hacia las victimas de la violencia, mds solidaridad.

— Hacen mds atribuciones correctas en relacion a las victimas (no tienen respon-
sabilidad de lo que les ha sucedido).

— Conocen mejor a las victimas.
— Valoran mds a las victimas.
— Son mds capaces de analizar la violencia: causas, tipos de violencia...
— Han reflexionado sobre la situacién politica.
5) En la capacidad de resolucion de conflictos consideran que ahora:

— Tienen mds capacidad para identificar problemas y para enfrentarse a los con-
flictos.

— Consideran que es importante recoger informacion para adoptar un punto de
vista o para tomar una posicién frente a un conflicto dado.

— Han aprendido a afrontar la solucion de los problemas de manera mds tranquila.
— Piensan mds los problemas.

6) En valores prosociales y derechos humanos dicen que:
— Tienen un mayor conocimiento diferencial del concepto de la paz.

— Han adquirido conocimientos sobre unos cuantos conceptos relacionados con
valores y derechos humanos.

— Dan mds importancia a la paz, el didlogo, la igualdad.

— Valoran mas los derechos humanos.
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— Ha aumentado su conciencia.

— Son mds solidarios, tolerantes, y respetuosos con los demds.

5.2.3. Efectos del programa: convergencia entre la opinion
de los adolescentes y los adultos CEP-P/CEP-A

Con la finalidad de comparar los resultados obtenidos en la evaluacién del programa
realizada con el CEP-P, cumplimentado por los adultos que han implementado el pro-
grama (n = 11) y, los resultados del CEP-A, valorado por los adolescentes (n = 285) se
ha procedido a elaborar la Tabla 7. En la primera columna de la tabla se presentan los
resultados de la evaluacion de los 11 profesores y profesoras en las 7 dimensiones del
desarrollo socio-emocional exploradas con el CEP-P, ordenando las afirmaciones in-
cluidas en cada dimensién en funcidn del grado de cambio estimado, es decir, de las
puntuaciones medias obtenidas en cada factor o afirmacion (rango M = 7,27 — 5,10).
La segunda columna de la tabla presenta los 15 factores o afirmaciones en los cuales
se han hallado diferencias estadisticamente significativas entre los adolescentes experi-
mentales (han realizado el programa piloto) y los de control (han realizado los progra-
mas habituales de ética, tutorfas, religién...) y en cada uno de ellos se informa de la di-
ferencia de medias hallada entre ambas condiciones (rango DM = 1,69-0,56). Las
15 variables donde se han confirmado efectos significativos del programa al comparar
la estimacion del cambio entre experimentales y control, en la tabla se asocian espa-
cialmente con las variables de la evaluacién de los adultos cuyos contenidos temdticos
son similares o estdn muy relacionados.

Como se puede observar en la Tabla 7, la convergencia en los resultados obtenidos con
ambas fuentes de evaluacion es bastante alta, evidencidndose un alto nivel de acuerdo en
el efecto positivo del programa, especialmente en las siguientes dimensiones: 1) La sen-
sibilidad hacia las victimas de la violencia (reconocer su sufrimiento y solidarizarse), y
la reflexidn sobre las atribuciones y las consecuencias de la conducta violenta; 2) El de-
sarrollo de valores prosociales y derechos humanos (igualdad, justicia, libertad, solidari-
dad, didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz...); 3) Las emociones (expresion,
comprension, empatia); 4) La capacidad de resolucién de conflictos (andlisis y técnicas
de resolucién de conflictos humanos); 5) la capacidad de comunicacién intragrupo (ex-
presar opiniones, escuchar activamente, conocer otros puntos de vista); y 6) El placer
o bienestar psicoldgico. Como se puede observar, la dimensién donde menor cambio se
destaca por parte de ambas fuentes de evaluacion se refiere a la conducta social (conduc-
tas de ayuda, cooperacion, de respeto a los demds, y conductas agresivas y de rechazo)
en la que también se encuentra un alto nivel de acuerdo en la evaluacion.



Tabla 7
Efectos del programa: convergencia entre la percepcion de los adultos
y la de los adolescentes CEP-P/CEP-A

CEP: Integracion de los resultados de los adultos y los adolescentes

CEP-P. Afirmaciones-Factores en los que los
adultos valoran un alto nivel de cambio y
puntuacién media obtenida en el factor
(rango M = 7,27-5,10)

CEP-A. 15 Afirmaciones-Factores donde se
han encontrado diferencias estadisticamente
significativas entre los participantes
experimentales y control, y diferencia de medias
entre ambas condiciones
(rango DM = 1,69-0,56)

COMUNICACION

— Mais informacidn sobre las percepciones
que tienen otras personas (M = 7,09).

— Mayor reconocimiento de las percepciones
propias, de las percepciones que tienen de
la realidad y de sus cogniciones estereoti-
padas (M = 6,73).

— Mads participacion de los miembros del
grupo en las sesiones (M = 6,64).

— Mayor expresion de las opiniones
por parte de los miembros del grupo
(M =6,36).

— Conocer otras formas de pensar diferentes,
otros puntos de vista diferentes al propio
los cuales se han puesto de relieve en el
transcurso de los debates (DM = 1,69).

— La cohesion grupal, una mayor unién en-
tre los miembros del grupo (M = 5,82).

— La comunicacion asertiva, es decir, una
mayor expresion de opiniones, pensamien-
tos, sentimientos... sin humillar o agredir a
los demds (M = 5,73).

— Un aumento de la aceptacién de los demds
compaiieros del grupo (M = 5,64).

— Que se escuchen mejor, el desarrollo de
habitos de escucha activa (M = 5,45).

— Escuchar mas atentamente, mas activa-
mente cuando otra persona estd hablando
(DM =0,56).

CONDUCTA SOCIAL

Ninguna variable con puntuaciéon media de 7

Ninguna variable con puntuacién media de 6
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CEP: Integracion de los resultados de los adultos y los adolescentes

CEP-P. Afirmaciones-Factores en los que los
adultos valoran un alto nivel de cambio y
puntuacién media obtenida en el factor
(rango M = 7,27-5,10)

CEP-A. 15 Afirmaciones-Factores donde se
han encontrado diferencias estadisticamente
significativas entre los participantes
experimentales y control, y diferencia de medias
entre ambas condiciones
(rango DM = 1,69-0,56)

— Mas conductas de ayuda entre los miem-
bros del grupo (M =5,91).

— Un aumento de la capacidad de coopera-
cién en el grupo (M =5,91).

— Actitudes mds flexibles, respetuosas y
de consideracidén hacia los demds en los
debates que se plantean al hilo de las
actividades, en sus comportamientos...
(M =5,82).

— El autocontrol de sus impulsos y menor
expresion de la agresividad (M = 5,64).

— Una disminucién de las conductas de
rechazo entre los miembros de grupo
(M =5,55).

EMOCIONES

Ninguna variable con puntuacién media de 7

— Que hayan aprendido a diferenciar senti-
mientos que ayudan en la vida (amor, soli-
daridad...) de sentimientos negativos (ira,
envidia, avaricia...) (M = 6,73).

— Un aumento de la empatia con los sen-
timientos de los demads, estdn mds aten-
tos a los sentimientos de los demds
(M =6,09).

— La capacidad de analizar las causas, con-
secuencias y modos de afrontamiento de
diversas emociones (M = 6).

— Que expresen mds sus sentimientos
M =06).

— Ampliar la capacidad para ponerse en el
punto de vista de los demds, de adoptar el
punto de vista de otro (DM = 0,80).

— Reflexionar sobre las causas, factores o
situaciones que crean sentimientos ne-
gativos (tristeza, ira, miedo, envidia...)
(DM =0,59).

Ninguna variable con puntuacion media de 5




(...[...)

CEP: Integracion de los resultados de los adultos y los adolescentes

CEP-P. Afirmaciones-Factores en los que los
adultos valoran un alto nivel de cambio y
puntuacién media obtenida en el factor
(rango M =7,27-5,10)

CEP-A. 15 Afirmaciones-Factores donde se
han encontrado diferencias estadisticamente
significativas entre los participantes
experimentales y control, y diferencia de medias
entre ambas condiciones
(rango DM = 1,69-0,56)

VIOLENCIA

— Mayor conciencia de las consecuencias
negativas que siempre tiene la conducta
violenta (M = 7,27).

— Un aumento del conocimiento sobre el
concepto de violencia y la diferenciacion
de distintos tipos violencia (M = 7,18).

— Incrementar el conocimiento sobre todas
las consecuencias negativas que tiene la
violencia (DM = 0,96).

— Aumentar los conocimientos sobre el con-
cepto de violencia, y diferenciar mejor
distintos tipos de violencia (DM = 1,26).

— Aprender a identificar, a reconocer, de
forma mds clara situaciones agresivas o
violentas (DM = 0,79).

— La creencia de que las victimas no tie-
nen ninguna responsabilidad en lo que les
ha sucedido, que ser victima de la violen-
cia de otra persona le puede pasar a cual-
quiera (M = 6,90).

— Un aumento de la sensibilidad hacia las
victimas de la violencia en general, hacia
las victimas de cualquier tipo de violencia
(escolar, politica, sexual, racista, estructu-
ral...). M = 6,55).

— Un incremento de la sensibilidad hacia las
victimas de la violencia en el aula, en el
centro escolar (M = 6,55).

— La capacidad de reconocer o identificar
como violencia las situaciones de pobreza
y desigualdad que existen entre los seres
humanos en el mundo (M = 6,55).

— La importancia de reconocer el sufrimiento
de las victimas de la violencia (M = 6,55).

— La solidaridad con las victimas de la vio-
lencia (M = 6,30).

— Aumentar la sensibilidad hacia las victi-
mas de la violencia en general, hacia las
victimas de cualquier tipo de violencia
(escolar, politica, sexual, racista, estructu-
ral...) (DM = 0,60)

— Un aumento de la sensibilidad hacia las
victimas de la violencia por motivos poli-
ticos (ETA, GAL...) M =5,91).

— Tener mas sensibilidad hacia las victi-
mas de la violencia por motivos politicos
(ETA, GAL...) (DM = 0,67).

(1)
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CEP: Integracion de los resultados de los adultos y los adolescentes

CEP-P. Afirmaciones-Factores en los que los CEP-A. 15 Afirmaciones-Factores donde se
adultos valoran un alto nivel de cambio y han encontrado diferencias estadisticamente
puntuacién media obtenida en el factor significativas entre los participantes
(rango M =7,27-5,10) experimentales y control, y diferencia de medias

entre ambas condiciones
(rango DM = 1,69-0,56)

RESOLUCION DE CONFLICTOS

— Que expresen libremente formas de pensar
diferentes, puntos de vista diferentes den-
tro del grupo incluso cuando crean que los
demds no estén de acuerdo o no vayan a
compartir ese punto de vista (M = 7).

— Que respeten mds puntos de vista diferen-

tes (M = 6,36).

— Un aumento de la capacidad de dialogar, — Aprender a debatir sobre problemas o
de debatir sobre problemas o conflictos conflictos que se dan entre las personas
que se dan entre seres humanos, entre per- (DM =0,62).

sonas (M = 6,18).

— Que aprendan mds procedimientos y téc- — Aprender técnicas que se pueden utilizar
nicas para abordar debates sobre conflictos para resolver conflictos humanos de forma
diversos (M =5,91). positiva (DM =0,61).

— Que cuando tienen un conflicto intenten
descubrirse como parte del conflicto, in-
tenten reflexionar sobre como se sitdan
en ese conflicto, y analizar como pueden
afrontar el conflicto de forma constructiva
(M =5,90).

— Intervenciones activas y positivas para
ayudar cuando otros compaiieros/as de
clase tienen un problema o conflicto
M =5,64).

— Un aumento de la capacidad de intervenir
positivamente en situaciones de conflicto
o de agresion cuando otros compaifieros
del grupo tienen conflictos (M = 5,60).

— Un incremento del nivel de compromiso
cuando se producen conflictos (M = 5,10).
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CEP: Integracion de los resultados de los adultos y los adolescentes

CEP-P. Afirmaciones-Factores en los que los CEP-A. 15 Afirmaciones-Factores donde se
adultos valoran un alto nivel de cambio y han encontrado diferencias estadisticamente
puntuacién media obtenida en el factor significativas entre los participantes
(rango M =7,27-5,10) experimentales y control, y diferencia de medias

entre ambas condiciones
(rango DM = 1,69-0,56)

VALORES PROSOCIALES Y DERECHOS HUMANOS

— Que amplien conocimientos sobre el con-  — Ampliar los conocimientos sobre el con-
cepto de «paz» y de los valores asocia- cepto de «paz» y sobre valores asociados a
dos a la paz como son la igualdad, la ca- la paz como son la igualdad, la capacidad
pacidad de ponerse en el punto de vista de ponerse en el punto de vista de otro,
de otro, la solidaridad, la libertad, la justi- la solidaridad, la libertad, la justicia...
cia... M =17.27). (DM = 1,31).

— Que reflexionen y tengan mds concien-
cia de la necesidad de vivir en base a
valores prosociales como igualdad, jus-
ticia, libertad, solidaridad, didlogo, tole-
rancia, respeto por la naturaleza, paz...

M =17,18).

— Que tengan mds conciencia de que en el — Tener mds conciencia de que en el Pais
Pafs Vasco hay personas con creencias y Vasco hay personas con creencias y va-
valores diversos y que entre todos debe- lores diversos y que entre todos se debe
mos construir una cultura comdn y que in- construir una cultura comun y que incluya
cluya a todos (M = 7,09). a todos (DM = 0,88).

— Un aumento de la capacidad de reconocer
actitudes discriminatorias, de exclusion
hacia otros seres humanos (debidas a dife-
rencias en la raza, el sexo, la religion, a la
pertenencia a otro grupo...) (M =7).
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CEP: Integracion de los resultados de los adultos y los adolescentes

CEP-P. Afirmaciones-Factores en los que los CEP-A. 15 Afirmaciones-Factores donde se
adultos valoran un alto nivel de cambio y han encontrado diferencias estadisticamente
puntuacién media obtenida en el factor significativas entre los participantes
(rango M = 7,27-5,10) experimentales y control, y diferencia de medias

entre ambas condiciones
(rango DM = 1,69-0,56)

— Que valoren positivamente que en el centro
escolar podamos hablar de la realidad social
y politica en la que vivimos y que esta re-
flexién les ayude a realizar un compromiso
con ella (M = 6,73).
— Que los miembros del grupo comprendan
mas las consecuencias negativas de sus con-
ductas agresivas tanto fisicas como psicold-
gicas (M = 6,55).
— Que los miembros del grupo tengan actitu-
des mds tolerantes (tolerancia: aceptar aun-
que no se esté de acuerdo con la otra per-
sona, soportar algo con lo que no se estd de
acuerdo) (M = 6,45). — Pensar que la naturaleza humana es bdsica-
mente buena, aunque en ocasiones los seres
humanos tengan comportamientos violentos
hacia los demds (DM = 0,59).

— Ninguna variable con puntuacion media de 5

BIENESTAR PSICOLOGICO

— Placer o bienestar psicoldgico (M = 5,45). — Placer o bienestar psicolégico (DM = 0,68).

Ademds de la convergencia existente entre los resultados cuantitativos obtenidos con la
evaluacion de los adultos y los adolescentes (CEP-P/CEP-A), los resultados cualitativos
de ambas fuentes de informacidn también son bastante similares.

Respecto a las actividades que han resultado mds interesantes los adultos opinan que han
sido: 1) Los juegos o dindmicas que implican participacion activa; 2) Los debates sobre te-
mas cercanos y de actualidad; 3) Las canciones de grupos actuales que ellos reconocen; y
4) Las peliculas, videos y documentales que muestren situaciones que permitan debates
posteriores. Y los adolescentes valoran: 1) Partido de tenis en la que hay que debatir temas



(pena de muerte, drogas, violencia en el deporte...), y expresar puntos de vista puntos de
vista sobre los mismos; 2) El juego del ovillo y la lana en la que los miembros del grupo se
trasmiten mensajes positivos que reflejan aspectos positivos de sus componentes; 3) Acti-
vidades que impliquen dindmicas de grupo; 4) Peliculas (la vaca, bajo la piel del conflicto),
videos, documentales...; 5) Canciones; 6) El mural de la ternura en el que se habla de sen-
timientos; y 7) La alfombra de los derechos humanos.

Por consiguiente, el nivel de convergencia entre ambas fuentes de evaluacion del programa
respecto a las actividades que despiertan mayor interés también es muy alto, destacando la
eleccion de los debates, las peliculas y las actividades que impliquen dindmicas participati-
vas de grupo.

5.2.4. Resumen: Efectos del programa desde la percepcion subjetiva
de los profesores y de los adolescentes CEP-P/CEP-A

En este apartado, en primer lugar, se sintetizan las conclusiones que se derivan de la va-
loracién de los adultos (CEP-P) que han implementado el programa de educacién para
la paz y, en segundo lugar, se recapitulan los hallazgos «estadisticamente significativos»
encontrados en el cuestionario de evaluacién del programa (CEP-A) administrado a los
adolescentes experimentales y control.

Las conclusiones que se desprenden de los cuestionarios de evaluacién del programa
(CEP-P) cumplimentados por los adultos experimentales de 6 centros educativos (n = 11)
permiten afirmar que la valoracién de las cualidades y utilidades del programa que han
realizado los adultos puede situarse en un nivel medio-alto (las medias de valoracién os-
cilan entre 5,90 y 7,50). Los profesores y profesoras han considerado que esta experiencia
ha sido «utdpica aunque positiva, interesante, formativa-educativa, un tiempo bien em-
pleado». También la han considerado «una experiencia completa, renovadora, prdctica,
satisfactoria, motivadora, realista, efectiva-positiva para los miembros del grupo, facil de
desarrollar, y util». Aunque con un nivel de valoracién algo mds bajo los adultos consi-
deran que el programa ha sido «eficaz en cuanto a la consecucion de los objetivos que se
propone».

Por otro lado, la valoracion de las 11 afirmaciones positivas sobre el programa que han
realizado los adultos ha sido muy positiva (las puntuaciones medias oscilan entre 5,91 y
8,27). En primer lugar, los adultos han considerado que es importante que en los centros
educativos se realicen actividades como las llevadas a cabo en el programa para que los
alumnos y alumnas busquen formas alternativas a los comportamientos violentos y para
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fomentar que desarrollen valores sociales positivos: solidaridad, igualdad... En segundo
lugar: 1) consideran que la experiencia ha sido positiva para ellos mismos tanto en la di-
mension profesional como personal; 2) muestran interés en seguir profundizando en el
tema; 3) recomendarian la experiencia para que otros profesionales de la educacién la
apliquen; y 4) piensan que seguirdn implementandola el proximo curso con otros grupos.
Y en tercer lugar, opinan: 1) que la formacion recibida para aplicar el programa ha sido
adecuada; 2) que el material ha sido suficiente y adecuado; 3) que la experiencia ha pro-
movido cambios positivos en su relacién con los alumnos y alumnas de su grupo (mejor
imagen, mayor comunicacion, mayor conocimiento de ellos...), y 4) que deberia aplicarse
con todos los grupos del centro y en todos los centros educativos.

Finalmente, los adultos que han dirigido la intervencion consideran que el programa ha es-
timulado cambios positivos en diversos factores del desarrollo socio-emocional de los ado-
lescentes, ya que las puntuaciones medias en todos los factores objeto de evaluacion oscilan
entre 5,10 y 7,27. Por consiguiente, los adultos observan que sus alumnos y alumnas han te-
nido un nivel medio-alto de cambio en un conjunto de factores relacionados con el desarro-
llo socio-emocional y la educacion en derechos humanos.

Al ordenar de mayor a menor las medias obtenidas en cada una de las 7 dimensiones objeto
de evaluacién con el CEP-P, se confirma, en primer lugar, un alto nivel de cambio en facto-
res relacionados con: 1) Valores Prosociales y Derechos Humanos; 2) Violencia: sensibilidad
victimas, atribuciones y consecuencias de la conducta violenta; 3) Comunicacion intragrupo:
expresion y escucha; y 4) Emociones: expresion, comprension, empatia. Asimismo se ob-
serva un nivel medio de cambio en factores relacionados con: 1) Resolucion de conflictos:
andlisis y resolucion; 2) Conducta social: conducta prosocial y agresiva; y 3) Bienestar Psi-
coldgico Subjetivo.

Las conclusiones que se desprenden de los cuestionarios de evaluacion del programa
(CEP-A) cumplimentados por los adolescentes experimentales y control de los 6 centros
educativos (n = 285) permiten afirmar que, significativamente, el programa ha fomentado:

1. Conocer otras formas de pensar diferentes, otros puntos de vista diferentes al
propio los cuales se han puesto de relieve en el transcurso de los debates.

2. Ampliar los conocimientos sobre el concepto de «paz» y sobre valores asociados
a la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de vista de
otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...

3. Aumentar los conocimientos sobre el concepto de violencia, y diferenciar mejor
distintos tipos de violencia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Incrementar el conocimiento sobre todas las consecuencias negativas que tiene la
violencia.

Tener mds conciencia de que en el Pafs Vasco hay personas con creencias y valo-
res diversos y que entre todos se debe construir una cultura comun y que incluya
a todos.

Ampliar la capacidad para ponerse en el punto de vista de los demds, de adoptar
el punto de vista de otro.

Aprender a identificar, a reconocer, de forma mds clara situaciones agresivas o
violentas.

Placer, sentimientos de bienestar psicoldgico subjetivo.
Tener mds sensibilidad hacia las victimas de la violencia por motivos politicos.
Aprender a debatir sobre problemas o conflictos que se dan entre las personas.

Conocer técnicas que se pueden utilizar para resolver conflictos humanos de for-
ma positiva.

Aumentar la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en general, hacia las
victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista, estruc-
tural...).

Pensar que la naturaleza humana es basicamente buena, aunque en ocasiones los
seres humanos tengan comportamientos violentos hacia los demds.

Reflexionar sobre las causas, factores o situaciones que crean sentimientos nega-
tivos (tristeza, ira, miedo, envidia...).

Escuchar mds atentamente, mds activamente cuando otra persona estd ha-
blando.

Ademds, los resultados del andlisis univariante de cada dimensién del CEP-A permi-

ten observar cambios estadisticamente significativos para la globalidad de las siguien-

tes dimensiones socio-emocionales: 1) Violencia: sensibilidad hacia las victimas, atri-

buciones y consecuencias de la conducta violenta; y 2) Placer, bienestar psicolégico asi

como tendencialmente significativos en: 1) Valores Prosociales y Derechos Humanos;

y 4) Comunicacion intragrupo: expresion y escucha. Por consiguiente se puede afirmar

que el programa ha fomentado un cambio positivo y significativo en estas dimensiones

analizadas globalmente, analizadas con la totalidad de las afirmaciones inscritas en cada

una de ellas.
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No obstante, los resultados obtenidos en cada centro analizado de forma independiente han
puesto de relieve importantes diferencias intercentros en el nivel de cambio, que en gran
medida estdn relacionadas con el tipo de actividades que los grupos de control de cada
centro han llevado a cabo en el tiempo escolar dedicado a las tutorfas, ética, religidn, acti-
vidades alternativas..., y que han sido el contraste del programa piloto de educacion para la
paz. El impacto del programa en el centro educativo (n = 36) donde el grupo de control no
ha realizado ningun tipo de actividad alternativa (ética, tutorias, religion...) ha sido «muy
alto» ya que se han encontrado puntuaciones significativamente muy superiores en los
adolescentes experimentales en 41 de las 48 afirmaciones o factores del desarrollo socio-
emocional evaluados con el CEP-A frente a los adolescentes de control.

Teniendo en cuenta a los adolescentes de este centro educativo donde se ha producido
el mayor nivel de cambio, los resultados del andlisis de varianza permiten observar
cambios estadisticamente significativos para la globalidad de todas las dimensiones
(ordenadas en funcién del impacto): 1) Valores Prosociales y Derechos Humanos;
2) Violencia: sensibilidad hacia las victimas, atribuciones y consecuencias de la con-
ducta violenta; 3) Emociones: expresion, comprensidn, empatia; 4) Autoconcepto
e imagen de los demds; 5) Conducta social: prosocial y agresiva; 6) Comunicacién
intragrupo: expresion y escucha; 7) Resolucion de Conflictos: andlisis y resolucion; y
8) Placer, bienestar psicoldgico.

En sintesis, el efecto del programa en todas las dimensiones del desarrollo socio-emocional
ha sido muy alto, especialmente cuando se compara el cambio producido por el programa
con un grupo de control en el que no se lleva a cabo ningtn tipo de actividad, ningtin tipo de
intervencion para fomentar la convivencia, el respeto por los derechos humanos, el desarro-
llo socio-moral...

Ademds, la convergencia de los resultados obtenidos con ambas fuentes de evaluacién
(adultos y adolescentes) ha sido bastante alta, evidencidndose un alto nivel de acuerdo en el
efecto positivo del programa para el desarrollo socio-emocional y la educacion en derechos
humanos.

5.3. Resultados de la evaluacion pretest-postest

Con los datos obtenidos con los 13 instrumentos de evaluacion administrados antes y des-
pués de implementar el programa de educacion para la paz (ver Capitulo 4, Cuadro 1), se
analiza el cambio que se ha producido en las variables objeto de estudio en los participantes



experimentales y control, explorando si existen diferencias estadisticamente significativas
entre ambas condiciones en el cambio que se ha producido en cada una de ellas. Comple-
mentariamente se explora si ha habido diferencias significativas en los participantes experi-
mentales en funcidn del sexo.

En primer lugar, para analizar los efectos del programa de educacion para la paz en las va-
riables objeto de estudio evaluadas con los instrumentos pretest-postest se realizan andlisis
descriptivos (medias y desviaciones tipicas) y andlisis de varianza univariados (ANOVAs)
y multivariados (MANOVAs) en la fase pretest, postest y en la diferencia pretest-postest
entre los participantes experimentales y control. Ademds, se llevan a cabo andlisis de va-
rianza, covariando las diferencias existentes a priori entre condiciones (ANCOVAs y
MANCOVAs). Estos resultados permiten identificar la existencia de diferencias significa-
tivas pretest-postest entre condiciones, es decir, clarificar en qué variables objeto de estu-
dio, el programa piloto de educacion para la paz ha ejercido un impacto significativo so-
bre los participantes experimentales. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 1 y
se representan de forma grafica (ver Gréficos 1y 2).

En segundo lugar, se explora si la intervencion ha ejercido un impacto diferencial en
funcion del sexo, es decir, si ha sido mds beneficiosa para los chicos o las chicas, o si el
cambio producido por el programa ha sido similar en ambos sexos. Para ello se realizan
andlisis descriptivos (medias y desviaciones tipicas) y andlisis de varianza univariados
(ANOVAs) y multivariados (MANOVAs) en la fase pretest y en la diferencia pretest-
postest, asi como andlisis de varianza covariados (ANCOVAs) cuyos resultados se pre-
sentan en la Tabla 2.
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Grifico 1

Representacion grifica del cambio pretest-postest en experimentales

y control en las variables objeto de estudio (estadisticamente significativas *)

CONPRE. Cogniciones inmigrantes
1,50 1,29 1,17

0,48

0,02

-0,51

-0,25

-1,02
0 -1,27

Positivas* Negativas*® Neutras*

[ Experimental [ Control

CONPRE. Cogniciones espafioles
0,20 0,15 0,07

0,20
0,15
0,10
0,051

0,14

0,07
0,05 0,03

0,00
-0,051
-0,101
-0,151

-0,12

-0,15

-0,20

Positivas* Negativas* Neutras

[l Experimental [ Control
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Grifico 1 (continuacion)
Representacion grifica del cambio pretest-postest en experimentales
y control en las variables objeto de estudio (estadisticamente significativas *)

CONPRE. Cogniciones hacia la violencia en general
2,74 -0,65 -0,32

1,44

0,24

0,0 7
I L[y

-0,41 -0,35

-1,0 1

-1.3
Rechazo* Aceptacion* Neutras

-1,5

E Experimental O Control

CONPRE. Cogniciones hacia la violencia de ETA

0,37 -0,22 0,02
025 0,22
0,20

0,15 1 0,12
0,10
0,05 1
0,00
.05 -003 -005
-0,10
-0,15
-0,20

-0,1

-0,15

Rechazo* Aceptacion* Neutras

H Experimental O Control
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Grifico 1 (continuacion)
Representacion grifica del cambio pretest-postest en experimentales
y control en las variables objeto de estudio (estadisticamente significativas *)

CONPRE. Cogniciones hacia la violencia del Estado
(gobiernos de las naciones)
0,34 -0,02 -0,10

0,25
0,20 A
0,15 A
0,10 A
0,05
. o
~0,05 -0,02

-0,10 A
-0,15 A
-0,20

0,20

0,03

-0,04 -0,07

-0,14

Rechazo* Aceptacién Neutras

H Experimental O Control

CONPRE. Cogniciones hacia valores y conductas prosociales:
Jjusticia, didlogo, perddn, arrepentimiento

1,23 -0,75 -0,10

0,8

0,6 1
0,36
0,41

0,26
0,21
0,04
0,0

-0,2
-0,4

el 06
-0, 5
08 -0,71
Positivas* Negativas* Neutras

H Experimental 0 Control
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Grifico 1 (continuacion)
Representacion grifica del cambio pretest-postest en experimentales
y control en las variables objeto de estudio (estadisticamente significativas *)

EE. Capacidad de empatia
3,41

0,0
-0,51
-1,01
-1,51
2,01
2,51
3,01
351
-4,01
4,5

-1,15

-4,56

-5,0
Empatia*

B Experimental [ Control ‘

CAVI. Capacidad de analizar causas y formas de afrontamiento
de la conducta violenta

0,85 0,76 -0,08 -0,20

0.6 0,53

0,22
0,08

-0,32

-0,54

Causas* Afr. positivo* Afr. evitativo Afr. agresivo*

B Experimental O Control
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Grifico 1 (continuacion)
Representacion grifica del cambio pretest-postest en experimentales
y control en las variables objeto de estudio (estadisticamente significativas *)

PAVI. Paz positiva-negativa.
Violencia directa-indirecta-represiva-estructural-cultural
1,23

2,0
1,63
1,5 1
1,0 1
0.5 1 0,30
0,0 - I
Paz-Violencia *
H Experimental O Control ‘
AECS. Conducta social negativa
-1,30 -0,64 0,18 -0,99
2,0
1,50
1,5 1
10 0,86
051 0.26
00 ]
05 0,08 0,21
’ 089 0,73
-1,0 ’
15 - -1,35
Agresividad* Dominancia Apatia Ansiedad
E Experimental O Control
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Grifico 2

Representacion grifica del cambio pretest-postest en experimentales

y control en las variables objeto de estudio

(mejoras en experimentales estadisticamente no significativast)

LAEA. Autoconcepto
1,88

1,6

1,0 4

0,5 7

0,0 7

1,23

-0,65

0,08

Autoconcepto™

B Experimental [ Control

STAXI. Ira Estado, Rasgo, Expresion
0,06 0,50 -0,15 -0,65

2,0

1,5 7
1,0 7
0,5 1
0,0 7
0,6 1
-1,0 1
-1, 1

-2,0
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1,39 1,47

-0,43 -0,28

-0,63 0,69

-1,49

Estado

Rasgo E. Externat E. Interna Expresiont

M Experimental O Control




Grifico 2 (continuacion)
Representacion grifica del cambio pretest-postest en experimentales
y control en las variables objeto de estudio
(mejoras en experimentales estadisticamente no significativas +)

EAC. Resolucion positiva de conflictos

-0,35
0,07
-0,2
-0,4
-0,6
-0,8 -0,76
Resolucion Conflictos*
B Experimental [ control
EAC. Resolucion positiva de conflictos
1,49
1,0
0,43
0,5 7
0,0 7
-0,5 1
-1,0 1
-1,06
-1,5

Resolucién de conflictos*

B Experimental Varon [ Experimental Mujer
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Grifico 2 (continuacion)
Representacion grifica del cambio pretest-postest en experimentales
y control en las variables objeto de estudio
(mejoras en experimentales estadisticamente no significativas +)

CONFLICTALK. Resolucion conflictos
0,46 -0,38 0,57

0,3
0,2 1
0,1

0,19

0,0
0,1
-0,2 1
-0,3
-0,4 1
-0,5

-0,01

-0,38

-0,47 -0,48

-0,6

Otros (evitativo) Si mismo (agresivo)* El problema (positivo)*

E Experimental [ Control
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5.3.1. Efectos del programa en el autoconcepto

Con los datos obtenidos en el «Listado de adjetivos para la evaluacién del autoconcepto.
LAEA. (Garaigordobil, en prensa)», aplicado en la fase pretest y postest se han reali-
zado andlisis de varianza univaridos. Los resultados obtenidos en el andlisis de varianza
(ANOVA) llevado a cabo con las puntuaciones de los participantes experimentales
(n = 162) y control (n = 123) (ver Tabla 1), permiten observar que los experimentales
aumentan su puntuacion media en autoconcepto (M = 1,23) mientras que los de control
incluso disminuyen un poco su puntuacién (M = —0,65), aunque estas diferencias no son
estadisticamente significativas.

En lo que se refiere al efecto del programa en el autoconcepto en funcién del sexo (ver
Tabla 2) se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en el cambio con
puntuaciones superiores en los varones (M = 4,46) que en las mujeres (M = -2.90), las
cuales incluso han disminuido su autoconcepto. No habiendo diferencias entre ambos
en la fase pretest, se puede afirmar que el programa ha aumentado significativamente
mds el autoconcepto en los chicos mientras que las chicas, en la misma direccién que la
encontrada en otros estudios, han experimentado un empeoramiento en su autoconcepto.
Esta disminucion también se constaté en el estudio de estandarizacion del LAEA (Ga-
raigordobil, en prensa) en el que los chicos aumentaron su autoconcepto de 14-15 afios
(M = 143,65) a 16-17 (M = 146,92), mientras que las chicas disminuyeron su autocon-
cepto de 14-15 afios (M = 152,44) a 16-17 (M = 148,65). Estos datos son coherentes con
los estudios que han encontrado una vivencia de la crisis de la adolescencia mds acen-
tuada en las chicas adolescentes.

En sintesis, los participantes experimentales han incrementado mds su autoconcepto glo-
bal (fisico, social, emocional e intelectual) que los participantes de control, sin embargo,
este aumento no ha sido estadisticamente significativo. El andlisis del cambio en funcién
del sexo ha evidenciado que los varones experimentales han aumentado significativa-
mente mds su autoconcepto respecto a las mujeres experimentales.

5.3.2. Efectos del programa en las cogniciones sobre el racismo,
la violencia y la prosocialidad

Con los datos obtenidos en la prueba «Conceptos y Prejuicios: Racismo, violencia y pro-
socialidad. CONPRE. (Garaigordobil, 2008)», aplicada en la fase pretest y postest se han
realizado andlisis de varianza (MANOVA, ANOVAs, MANCOVA, ANCOVAs) cuyos re-
sultados se presentan en la Tabla 1.
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Los resultados del andlisis de varianza multivariado pretest-postest entre experimen-
tales y control (MANOVA) (F = 15,49, p < .001), asi como del andlisis covariado
(MANCOVA) que tiene en cuenta las diferencias a priori (F = 11,28, p < .001) confirman
que el programa ha ejercido un efecto significativamente positivo sobre estas tres dimen-
siones: racismo, violencia y prosocialidad.

1) Racismo-Etnocentrismo: cogniciones sobre los inmigrantes, los esparioles
y los vascos

Como se puede observar en la Tabla 1, los participantes experimentales aumentan sig-
nificativamente las cogniciones positivas (M = 0,48) y neutras (M = 0,92) que tienen
hacia los inmigrantes, disminuyendo sus cogniciones negativas de rechazo, xendfobas
(M =-1,27), mientras que en los grupos de control se observa todo lo contrario, es de-
cir, los participantes de control disminuyen las cogniciones positivas (M = —1,02) y neu-
tras (M = —0,25) hacia los inmigrantes, aumentando levemente las cogniciones negativas
(M = 0,02). La puntuacion techo o maxima que se puede obtener en el concepto de los
inmigrantes es de 7 puntos, por lo tanto los incrementos y disminuciones observados en
los experimentales son notables.

En lo que se refiere a las cogniciones o pensamientos referidos al concepto de «los espa-
fioles» también se encuentran diferencias significativas positivas entre los participantes
experimentales y control en el cambio hallado en ambos. Se observa un ligero aumento
en las cogniciones positivas hacia los espafioles por parte de los participantes experimen-
tales (M = 0,05) frente a una disminucién de estas cogniciones positivas en los de con-
trol (M =-0,15). Y asf mismo los experimentales disminuyen sus cogniciones negativas
(M = -0,12) en contraposicién a los de control que aumentan ligeramente sus cognicio-
nes negativas (M = 0,03).

Tanto el aumento como la disminucién, aunque pueden parecer poco relevantes, son signi-
ficativos y dignos de consideracién ya que la puntuacion techo o puntuacion maxima que
se puede obtener en este constructo es de 1 punto. En relacidon a las cogniciones sobre los
vascos no se encuentran diferencias en el cambio pretest-postest entre ambas condiciones.

2) Actitudes hacia la violencia en general y hacia la violencia de ETA y de los Gobiernos
de las Naciones en particular

Respecto a la actitud que los adolescentes tienen hacia la violencia en general (violencia
de género, hacia los nifios y ancianos, victimas de la violencia, terrorismo...), los resul-
tados obtenidos también permiten constatar una mejora significativa en los participantes



experimentales (ver Tabla 1). En concreto se observa que los experimentales aumentan
sus cogniciones de rechazo hacia la violencia en general (M = 1,44), y disminuyen las
cogniciones de aceptacion o justificacion de la violencia (M = -0,41), mientras que los
de control disminuyen las cogniciones de rechazo (M = —1,30) y aumentan las de acepta-
cion o justificacion de conductas violentas (M = 0,24). La puntuacion techo en la evalua-
cién de la actitud hacia la violencia en general es de 9 puntos.

Dentro del constructo «actitud hacia la violencia» se analiza de forma especifica la actitud
hacia la violencia de ETA y la actitud hacia la violencia del Estado (de los gobiernos de las
naciones). En lo que se refiere a la violencia de ETA se confirma un aumento significativo
en los experimentales de las cogniciones de rechazo (M = 0,22), y una disminucidn de las
actitudes de aceptacion o justificacion de la violencia de ETA (M = -0,10), mientras que
los de control disminuyen las cogniciones de rechazo (M = —0,15) y aumentan las de acep-
tacion (M = 0,12). Teniendo en cuenta que la puntuacidn techo en cada pardmetro es de 1
punto y la existencia de diferencias significativas entre ambas condiciones, se puede afir-
mar que el programa ha ejercido un efecto positivo aumentando las cogniciones de rechazo
de la violencia de ETA y disminuyendo las cogniciones de aceptacion, valorizacién o justi-
ficacion. En lo que se refiere a la violencia del Estado se han hallado diferencias estadisti-
camente significativas en la actitud de rechazo hacia la violencia del Estado, observandose
un aumento de este tipo de cogniciones en los experimentales (M = 0,20), frente a los de
control que muestran un ligero descenso (M =-0,14).

3) Cogniciones sobre conductas y valores prosociales como justicia, diglogo,
perddn y arrepentimiento

Finalmente en lo que se refiere a la actitud hacia diversas conductas y valores prosociales
los resultados obtenidos (ver Tabla 1) confirman la existencia de diferencias estadistica-
mente significativas entre los experimentales y control. En concreto, y sobre una puntua-
cion techo de 4 puntos, los participantes experimentales muestran un aumento significa-
tivo de las respuestas de valorizacion de conductas y valores prosociales como el didlogo,
el perdén o el arrepentimiento (M = 0,58) y una disminucion de las cogniciones negati-
vas o de rechazo de la prosocialidad (M = —0,71), mientras que los participantes de con-
trol muestran una disminucién de las cogniciones positivas (M = —0,65) y practicamente
ausencia de cambio en las respuestas de rechazo hacia la prosocialidad (M = 0,04).

4) Efectos del programa de intervencion en funcion del sexo

En lo que se refiere al efecto del programa en funcién del sexo en las tres dimensiones
evaluadas (racismo, violencia y prosocialidad) los resultados obtenidos (ver Tabla 2)
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no encuentran diferencias en el cambio de los participantes experimentales en funcién
del sexo. En la fase pretest, los chicos tenfan significativamente mayor puntuacion en
cogniciones de aceptacion o justificacion de la violencia en general (M = 1,68) y de la
violencia de ETA (M = 0,34) que las chicas (M = 0,85 y M = 0,17), asi{ como puntua-
ciones significativamente inferiores en cogniciones positivas o de valorizacién de con-
ductas y valores prosociales (M = 1,59) que las chicas (M = 2,22). Y es precisamente
en las actitudes positivas hacia la prosocialidad donde los chicos que han participado
en el programa han experimentado un cambio superior (M = 0,88) en relacién al que se
ha constatado en las chicas (M = 0,18), sin embargo, este cambio no resulta significa-
tivo cuando se tienen en cuenta las diferencias entre ellos a priori. Por consiguiente, los
y las adolescentes experimentales tuvieron un cambio similar por efecto del programa
de intervencion.

En sintesis, los participantes experimentales significativamente: 1) aumentan las cog-
niciones positivas y neutras que tienen hacia los inmigrantes y disminuyen sus cogni-
ciones negativas de rechazo, racistas, xenofobas; 2) incrementan las cogniciones po-
sitivas hacia los espafioles y disminuyen las cogniciones negativas; 3) aumentan las
cogniciones de rechazo hacia la violencia en general, y disminuyen las cogniciones de
aceptacion o justificacion de la violencia en general (violencia de género, hacia los ni-
flos y ancianos, victimas de la violencia, terrorismo...); 4) incrementan las cognicio-
nes de rechazo hacia la violencia de ETA, y disminuyen las actitudes de aceptacién o
justificacion de este tipo de violencia; 5) aumentan las cogniciones de rechazo hacia
la violencia del Estado o de los gobiernos de las naciones; asi como 6) incrementan las
respuestas de valorizacion de conductas y valores prosociales como el didlogo, el per-
don o el arrepentimiento y disminuyen las cogniciones negativas o de rechazo de la
prosocialidad.

Por consiguiente, el programa ha incrementado las cogniciones positivas, es decir,
aquellas que resaltan cualidades positivas de otros grupos socio-culturales, emplean
adjetivos positivos para definirlos, manifiestan sentimientos positivos, empaticos...,
aquellas que rechazan la violencia, y aquellas que enfatizan la importancia del did-
logo, el perddn o el arrepentimiento. Asi mismo, el programa ha disminuido las cog-
niciones negativas, es decir, aquellas que resaltan aspectos negativos o clichés este-
rotipados-prejuiciosos de otros grupos socio-culturales, los peyorativizan, expresan
sentimientos negativos, insultos, emplean adjetivos negativos para definirlos..., aque-
llas que justifican la violencia, y aquellas que rechazan el perdon, el arrepentimiento
o el didlogo. Ademds, los y las adolescentes tuvieron un cambio similar por efecto del
programa de intervencidn en las cogniciones asociadas al racismo, a la violencia y a
la prosocialidad.



5.3.3. Efectos del programa en la empatia

Con los datos obtenidos en la «Escala de activacion empdtica. EE. (Bryant, 1982)»,
aplicada en la fase pretest y postest se han realizado andlisis de varianza univaridos. En
la capacidad de empatia, se encontraron diferencias significativas pretest-postest entre
los experimentales y control (ver Tabla 1). Estas diferencias no apuntan en la direccién
de la hipdtesis ya que se esperaba un mayor aumento de la empatia en los participan-
tes experimentales, sin embargo, se produce una disminucion en la empatia en ambas
condiciones, no obstante, los experimentales disminuyen significativamente menos su
capacidad de empatia (M = —1,15) que los de control (M = —4,56). Por consiguiente el
programa ha ejercido un efecto de freno a la disminucidn de la capacidad de empatia o
capacidad para percibir cognitiva y afectivamente los estados emocionales de otros se-
res humanos.

Respecto a las diferencias en funcion del sexo (ver Tabla 2) se observa que antes de em-
pezar la intervencidn, en la fase pretest habia diferencias entre los chicos y las chicas con
puntuaciones significativamente mayores en empatia en las chicas (M = 115,32) que en
los chicos (M = 92,96). También fueron los varones los que mayor disminucion pretest-
postest experimentaron (M = —1,43) frente a las mujeres (M = —0,81), siendo estas dife-
rencias estadisticamente significativas cuando se tienen en cuenta las diferencias a priori
0 pretest entre ambos sexos.

En sintesis, el programa no ha ejercido el efecto esperado, es decir, un incremento de la
capacidad de empatia o capacidad para percibir cognitiva y afectivamente los estados
emocionales de otros seres humanos, sin embargo, ha ejercido un efecto de freno en la
disminucién de esta capacidad, que se ha producido en un grado significativamente ma-
yor en los participantes de control. Ademds, los chicos mostraron un nivel significativa-
mente inferior en la fase pretest y también experimentaron una mayor disminucién de
esta capacidad que las chicas.

5.3.4. Efectos del programa en la conducta antisocial-delictiva

Con los datos obtenidos en el «Cuestionario de conductas antisociales y delictivas. AD.
(Seisdedos, 1988/1995)», aplicado en la fase pretest y postest se han realizado andlisis de
varianza (MANOVA, ANOVAs y MANCOVA, ANCOVAs). En la conducta antisocial y
delictiva los resultados del andlisis multivariado (MANOVA) (F = 0,44, p > .05), y los
resultados del andlisis de varianza para cada variable analizada de forma independiente
evidencian que no existen diferencias entre los participantes experimentales y control
(ver Tabla 1). En este tipo de conductas apenas se observa ningtin cambio ni en los expe-
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rimentales ni en los de control. Ademads, no se observan diferencias en funcion del sexo
ya que chicos y chicas tienen un nivel de cambio similar (ver Tabla 2).

En sintesis, el programa no ha disminuido la conducta antisocial (entrar a un sitio prohi-
bido, tirar basuras al suelo, hacer pintadas, decir tacos...) ni la conducta delictiva (robar,
conseguir dinero amenazando, tomar drogas, destrozar lugares publicos), observdndose
similar nivel de cambio en los chicos y en las chicas.

5.3.5. Efectos del programa en la percepcion de los compareros
COmo personas prosociales y violentas

Con los datos obtenidos en el «Cuestionario sociométrico: compaifiero prosocial y vio-
lento. CS (Garaigordobil, 2008)», aplicado en la fase pretest y postest se han realizado
andlisis de varianza (MANOVA, ANOVAs y MANCOVA, ANCOVAs). En la percep-
cion que se tiene de los compaiieros del grupo como personas prosociales o violentas los
resultados del andlisis multivariado (MANOVA) (F = 1,01, p > .05), y los resultados del
andlisis de varianza para cada variable analizada de forma independiente evidencian que
no existen diferencias estadisticamente significativas entre los participantes experimen-
tales y control (ver Tabla 1). En esta variable aunque los experimentales muestran un
mayor aumento del nimero de compafieros que son vistos como prosociales (M = 0,53),
la diferencia con los de control (M = 0,09) no es estadisticamente significativa.

Ademds, y pese a que en la fase pretest, antes de comenzar la intervencion, las chicas
nominaron significativamente mds personas de la clase como prosociales (M = 5,96)
que los chicos (M = 3,84), sin embargo, no se observan diferencias pretest-postest en
funcioén del sexo ya que chicos y chicas experimentales tienen un nivel de cambio si-
milar (ver Tabla 2).

En sintesis, el programa piloto aunque ha estimulado un leve aumento del nimero
de compaiieros considerados como prosociales dentro del grupo-aula, ha modificado
muy poco la percepcién de los compaidieros del grupo como personas prosociales o
violentas, ya que no se encuentran diferencias significativas con los participantes de
control. Ademds, se observa similar nivel de cambio en los chicos y en las chicas.

5.3.6. Efectos del programa en la actitud positiva de resolucion
de conflictos

Con los datos obtenidos en la «Escala de actitudes acerca del conflicto. EAC. (Jenkins y
Smith, 1987)», aplicada en la fase pretest y postest se han realizado andlisis de varianza



univaridos. En la capacidad para resolver conflictos de forma positiva no se observan di-
ferencias estadisticamente significativas entre los participantes experimentales y control
(ver Tabla 1). Ademads, en ambas condiciones se observa un ligera disminucion de la pun-
tuacion siendo esta disminucidén atin mayor en los grupos de control (M = —0,76) que en
los experimentales (M = -0,41).

No obstante, al analizar si existen diferencias en el cambio pretest-postest en funcion
del sexo (ver Tabla 2) en los participantes experimentales se confirman diferencias es-
tadisticamente significativas, constatindose que las mujeres experimentales aumentan
su capacidad para resolver conflictos de forma positiva (M = 0,43), mientras que los
chicos experimentales disminuyen su puntuacién en esta variable (M = —1,60). Aun-
que en la fase pretest también se observaron diferencias en funcién del sexo, obte-
niendo las chicas puntuaciones significativamente superiores (M = 44,94) que los chi-
cos (M = 41,70), sin embargo, el cambio también ha sido significativo y mientras las
chicas experimentales aumentan su capacidad de resolver conflictos de forma positiva,
pacifica, los chicos experimentales, en la misma direccion que los chicos y chicas de
control disminuyen esta capacidad.

En sintesis, el programa ha estimulado un aumento significativo de la capacidad para re-
solver conflictos de forma positiva, constructiva, pacifista, pero unicamente en las chi-
cas, ya que en los chicos experimentales el cambio fue similar al que tuvieron los chicos
de los grupos de control.

5.3.7. Efectos del programa en la capacidad de analizar causas
y formas de afrontamiento de la conducta violenta

Con los datos obtenidos en el «Cuestionario de evaluacion de la capacidad de analizar cau-
sas y formas de afrontamiento de la conducta violenta. CAVI (Garaigordobil, 2008)», apli-
cado en la fase pretest y postest se han realizado andlisis de varianza (MANOVA, ANOVAs
y MANCOVA, ANCOVAs). En la capacidad para analizar causas de la conducta violenta
y para identificar formas de afrontamiento de la conducta violenta, los resultados del and-
lisis de varianza multivariado pretest-postest entre experimentales y control (MANOVA)
(F=12,68, p <.001), asi como del andlisis covariado (MANCOVA) que tiene en cuenta las
diferencias a priori (F = 13,44, p < .001) confirman que el programa ha ejercido un efecto
significativamente positivo sobre esta variable.

Como se puede observar en la Tabla 1, los participantes experimentales mostraron signi-
ficativamente un aumento de la capacidad para identificar causas, factores o situaciones
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que provocan conductas violentas (M = 0,53), mientras que los de control disminuyeron
su puntuacién media en esta variable (M = —0,32), siendo estas diferencias estadistica-
mente significativas. Asi mismo se confirma que los experimentales aumentaron signi-
ficativamente la cantidad de estrategias cognitivas de afrontamiento positivo frente a la
conducta violenta de otra persona (M = 0,22) mientras que los de control mostraron una
disminucién (M = -0,54). Finalmente, en lo que se refiere al nimero de estrategias de
afrontamiento agresivo frente a la conducta violenta de otro, los grupos experimentales
mostraron una disminucion de las estrategias agresivas (M = —0,12) mientras que los de
control tuvieron un ligero aumento (M = 0,08). En estrategias de afrontamiento evitativas
no hubo diferencias entre ambas condiciones.

Para analizar si el sexo influyd en el cambio pretest-postest de los participantes expe-
rimentales se realizé un andlisis de varianza cuyos resultados pueden observarse en la
Tabla 2. Los resultados obtenidos muestran que en la fase pretest las chicas tenfan una
puntuacién significativamente superior en estrategias de afrontamiento positivo frente
a la conducta violenta (M = 1,40) que los chicos (M = 0,87), y pese a que el cambio
pretest-postest fue muy similar en varones y mujeres (M = 0,22 y 0,21 respectiva-
mente), el ANCOVA indica diferencias significativas en el cambio que en parte estdn
asociadas a las diferencias a priori. Por consiguiente, en lineas generales, no se encon-
traron diferencias en el cambio en los experimentales por efecto del sexo.

En sintesis, el programa ha potenciado: 1) un aumento de la capacidad para identi-
ficar causas, factores o situaciones que provocan conductas violentas (por ejemplo,
agresiones fisicas y psicoldgicas, conflictos interpersonales, problemas familiares,
laborales, psicopatoldgicos, rasgos de personalidad, emociones, experiencias de
frustracion, influencia del grupo de iguales, observacién de modelos violentos, po-
breza, situaciones de violencia socio-politica y cultural...); 2) un incremento del co-
nocimiento de estrategias cognitivas de afrontamiento positivo frente a la conducta
violenta de otra persona (se afronta directamente la situacion haciendo valer los de-
rechos propios, la conducta violenta se denuncia, se busca ayuda de personas cerca-
nas, de profesionales que faciliten hablar sobre el problema, o seguir un tratamiento
que conduzca a tomar conciencia de ser victima sin culpa...); y 3) una disminucién
de las estrategias cognitivas agresivas como técnica de resolucién o afrontamiento de
la conducta violenta de otro (conductas de reciprocidad agresivas, negativas, tales
como golpear, pelearse, matarle...). Sin embargo, el programa no afectd a las estra-
tegias de afrontamiento pasivo-evitativas. No se encontraron diferencias en el cam-
bio en los experimentales por efecto del sexo, chicos y chicas cambiaron de forma
similar.



5.3.8. Efectos del programa en los sentimientos y expresion
de laira

Con los datos obtenidos en el «Inventario de expresion de la ira estado-rasgo. STAXI.
(Spielberger, 2000)», aplicado en la fase pretest y postest se han realizado andlisis de va-
rianza (MANOVA, ANOVAs y MANCOVA, ANCOVAs). En los sentimientos de ira, los
resultados del andlisis de varianza multivariado pretest-postest entre experimentales y
control (MANOVA) (F = 0,41, p > .05), asi como del andlisis covariado (MANCOVA)
que tiene en cuenta las diferencias a priori (F = 0,30, p > .05) confirman que el programa
no ha ejercido un efecto significativo sobre esta variable.

Como se puede observar en la Tabla 1, no existen diferencias significativas en el cambio
entre participantes experimentales y control en ninguna de las variables medidas asocia-
das a los sentimientos de ira (ira estado, ira rasgo, ira expresion, ira control, indice de ex-
presion de la ira). Aunque en expresién externa y en expresion general de la ira, los ex-
perimentales disminuyen mds (M = —1,06; M = —1,49) que los de control (M = -0,56;
M = -0,84), estas diferencias no son estadisticamente significativas. Por consiguiente,
el programa no tuvo ningtin efecto significativo en relacion a los sentimientos de ira.
El andlisis del cambio en funcién del sexo, permite observar que aunque en la fase pre-
test, las chicas experimentales mostraban un nivel mayor de control interno de la ira
(M = 14,86), que los chicos (M = 13,12), sin embargo, el nivel de cambio en todas las
variables relacionadas con los sentimientos de ira fue similar.

En sintesis, aunque en expresion externa de la ira y expresion general de la ira los ex-
perimentales disminuyeron mds que los de control, el programa no modificé significati-
vamente los sentimientos de ira ni tampoco ejercid un efecto diferencial en funcién del
sexo, ya que el cambio fue similar en ambos sexos.

5.3.9. Efectos del programa en la capacidad para conceptualizar
la paz y la violencia

Con los datos obtenidos en el cuestionario «Paz y violencia: concepto diferenciales. PAVI.
(Garaigordobil, 2008)», aplicado en la fase pretest y postest se han realizado andlisis de va-
rianza univaridos. Los resultados del andlisis de varianza pretest-postest que tiene en cuenta
las diferencias a priori entre condiciones (ANCOVA) confirman que el programa tuvo un
efecto estadisticamente significativo en el cambio pretest-postest (F = 52,06, p < .001).
Como se puede observar en la Tabla 1, los participantes experimentales aumentaron signifi-
cativamente (M = 1,53) frente a los de control (M = 0,30) su capacidad para conceptualizar,
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definir diversos conceptos asociados a la paz (positiva, negativa) y la violencia (directa, in-
directa, represiva, estructural y cultural). No se encontraron diferencias en el cambio en
funcion del sexo.

En sintesis, el programa estimuldé un incremento de la capacidad para conceptualizar o
definir diversos conceptos asociados a la paz (positiva, negativa) y la violencia (directa,
indirecta, represiva, estructural y cultural), no halldndose diferencias en funcién del gé-
nero.

5.3.10. Efectos del programa en el afrontamiento del conflicto
orientado hacia el problema

Con los datos obtenidos en el «Cuestionario de estilo de mensaje en el manejo del con-
flico. CONFLICTALK. (Kimsey y Fuller, 2003)», aplicado en la fase pretest y postest
se han realizado andlisis de varianza (MANOVA, ANOVAs y MANCOVA, ANCOVAs).
En los tres estilos de afrontamiento del conflicto evaluados (enfocado al problema, enfo-
cado en los otros, enfocado hacia si mismo), los resultados del andlisis de varianza mul-
tivariado pretest-postest entre experimentales y control (MANOVA) (F = 0,93, p > .05),
asi como del andlisis covariado (MANCOVA) que tiene en cuenta las diferencias a priori
(F =141, p > .05) confirman que el programa no ha ejercido un efecto significativo so-
bre esta variable. Los participantes experimentales han aumentado ligeramente en el estilo
de resolucidn del conflicto orientado hacia el problema (cooperativo) (M = 0,19), mientras
que los de control han disminuido ligeramente su puntuacion en esta forma de resolucion
(M = -0,38), sin embargo, estas diferencias no son estadisticamente significativas. Ademds,
también se observa que los experimentales han disminuido algo mds (M = —0,48) que los de
control (M =-0,10) su estilo de resolucion de conflictos orientado hacia si mismo (agresivo)
pero estas diferencias tampoco son significativas (ver Tabla 1).

En lo referente a las diferencias en funcién del género (ver Tabla 2), en la fase pretest
las mujeres tenfan significativamente una puntuaciéon mds baja (M = 10,31) que los chi-
cos (M = 12,18) en resolucién de conflictos orientado hacia los otros (agresivo), y tam-
bién mostraban una puntuacién significativamente mds alta (M = 18,39) que los chicos
(M = 15,70) en el estilo de resolucion del conflicto orientado hacia el problema (coopera-
tivo). En relacidn al cambio experimentado por efecto del programa: 1) las chicas disminu-
yeron significativamente mds el estilo de resolucion orientado hacia los otros (M = -0,74)
mientras que los chicos aumentan (M = 0,56), siendo €ste un estilo que implica pensar
que el conflicto siempre es malo lo que conlleva a actuar de forma pasiva y evitativa;
y 2) las chicas disminuyeron significativamente mds el estilo de resolucién orientado ha-



cia s mismo o agresivo (M = -0,79) que los chicos (M = -0,23). Sin embargo, en el estilo
de resolucién del conflicto orientado al problema no se dieron diferencias significativas en
funcién del sexo.

En sintesis, aunque el programa ha aumentado ligeramente el estilo de resolucion del con-
flicto orientado hacia el problema en los experimentales (que implica mostrar interés por la
causa del conflicto, por identificar concretamente el problema en colaboracién con el otro,
por encontrar cooperativamente la mejor solucion), mientras que los de control han dismi-
nuido este estilo de resolucion y, que asi mismo, el programa ha disminuido algo mas el es-
tilo de resolucion del conflicto orientado hacia si mismo (que implica estar centrado en si
mismo, queriendo que las cosas se hagan a la manera propia, adoptando frente al conflicto
una conducta agresiva y autoritaria), sin embargo, las diferencias no han sido estadistica-
mente significativas. En relacién al cambio que se ha producido en los experimentales en
funcidn del sexo, las chicas disminuyeron significativamente mds dos estilos negativos de
resolucion de conflictos, el evitativo (orientado hacia los otros), y el agresivo (el orientado
hacia si mismo).

5.3.11. Efectos del programa en la conducta social

Con los datos obtenidos en el cuestionario «Actitudes y estrategias cognitivas socia-
les. AECS. (Moraleda, Gonzdlez y Garcia-Gallo, 1998/2004)», aplicado en la fase pre-
test y postest se han realizado andlisis de varianza (MANOVA, ANOVAs y MANCOVA,
ANCOVAs). Los resultados de los andlisis de covarianza (ANCOVA) de las diferen-
cias pretest-postest (F = 3,59, p < .05) (ver Tabla 1) ponen de relieve que los partici-
pantes experimentales significativamente han disminuido sus conductas de agresividad-
terquedad (M = —1,35), frente a los de control que apenas ha modificado su puntuacién
(M =-0,05). Por consiguiente, se puede afirmar que el programa de intervencion ha dis-
minuido la tendencia a la expresion violenta contra personas o cosas; a la amenaza e in-
timidacion; a la tenacidad rigida como forma de agresividad; y a la envidia por el bien
ajeno. Sin embargo, en las conductas de liderazgo prosocial aumentaron significativa-
mente mas los participantes de control (M = 1,21) que los experimentales (M = —0,40)
los cuales disminuyeron algo su puntuacién. En el resto de las variables evaluadas (con-
formidad social, sensibilidad social, ayuda-colaboracion, seguridad-firmeza, dominancia,
apatia-retraimiento, y ansiedad social) no se encontraron diferencias significativas entre
ambas condiciones.

Respecto a las diferencias de género, en la fase pretest, antes de comenzar la intervencion,
se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre chicos y chicas en varias
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conductas sociales positivas, con puntuaciones significativamente superiores en las mu-
jeres en las conductas de conformidad social (chicas, M = 45,54; chicos, M = 42,54), de
sensibilidad social (chicas, M = 46,83; chicos, M = 42,34), y de ayuda-colaboracién (chi-
cas, M = 53,97; chicos, M = 49,27), asi como en varias conductas sociales negativas, con
puntuaciones significativamente superiores en los chicos en las conductas de agresividad-
terquedad (chicos, M = 28,30; chicas, M = 25,43), de dominancia (chicos, M = 13,48;
chicas, M = 10,08), y en las conductas de apatia-retramiento (chicos, M = 26,30; chi-
cas, M = 20,26). En lo que se refiere al cambio experimentado por efecto del programa
en ambos sexos, tinicamente se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
las conductas de dominancia donde los chicos experimentales aumentaron sus conductas
(M = 2,33) mientras que las chicas disminuyeron este tipo de conductas (M =-0,97). En el
resto de las conductas evaluadas el cambio en ambos sexos fue similar.

En sintesis, el programa de intervencién estimulé una disminucion de las conductas de
agresividad-terquedad, de la tendencia a la expresion violenta contra personas o cosas, a
la amenaza e intimidacién. Excepto en las conductas de dominancia donde las chicas dis-
minuyeron significativamente mds que los chicos, en el resto de las conductas el cambio
fue similar en ambos sexos.

5.3.12. Efectos del programa en la satisfaccion en el grupo escolar

Con los datos obtenidos en la «Escala de satisfaccion en el grupo escolar. ESGRUPO.
(Garaigordobil, 2008)», aplicado en la fase pretest y postest se han realizado anadlisis de
varianza univaridos, cuyos resultados muestran que no existen diferencias en el cambio
que se ha producido en los participantes experimentales y los de control (ver Tabla 1),
siendo el cambio en ambos sexos similar (ver Tabla 2).

En sintesis, el programa no ha potenciado ningtin cambio en el grado de satisfaccion que
los miembros del grupo tienen en relacion a sus compaiieros, y el nivel de cambio ha sido
similar en ambos sexos.

5.3.13. Efectos del programa en la autoestima

Con los datos obtenidos en la «Escala de autoestima. EA. (Rosenberg, 1965)», aplicado
en la fase pretest y postest se han realizado andlisis de varianza univaridos. En la autoes-
tima los resultados muestran que las diferencias pretest-postest entre los participantes ex-
perimentales y los de control no son significativas (ver Tabla 1). El andlisis en funcién
del género evidencia que chicos y chicas tenfan en la fase pretest una puntuacién simi-



lar en autoestima, y el andlisis del cambio en funcién del género también confirma que el
cambio fue similar en ambos sexos (ver Tabla 2).

En sintesis, el programa no ha promovido cambios en la autoestima y el nivel de cambio
de los experimentales ha sido similar en ambos sexos.

5.3.14. Resumen: Cambios pretest-postest en la evaluacion
experimental del programa

Sintetizando los resultados obtenidos en la evaluacion experimental pretest-postest del
programa se puede afirmar que la intervencién ha sido eficaz en muchas variables, ya
que los participantes experimentales significativamente:

1. Han aumentado las cogniciones positivas y neutras que tienen hacia los inmi-
grantes, y han disminuido sus cogniciones negativas de rechazo, racistas, xeno-
fobas.

2. Han incrementado las cogniciones positivas hacia los espafioles y han disminui-
do sus cogniciones negativas.

3. Han aumentado las cogniciones de rechazo hacia la violencia en general, y han
disminuido las cogniciones de aceptacion o justificacion de la violencia en ge-
neral (violencia de género, hacia los nifios y ancianos, victimas de la violencia,
terrorismo...).

4. Han incrementado las cogniciones de rechazo hacia la violencia de ETA, y han
disminuido las actitudes de aceptacion o justificacidn de este tipo de violencia.

5. Han aumentado las cogniciones de rechazo hacia la violencia del Estado o de
los gobiernos de las naciones.

6. Han incrementado las respuestas de valorizacion de conductas y valores pro-
sociales como el didlogo, el perdén o el arrepentimiento, disminuyendo las
cogniciones negativas o de rechazo de la prosocialidad.

7. Han disminuido significativamente menos en empatia (capacidad para percibir
cognitiva y afectivamente los estados emocionales de otros seres humanos) que
los de control, por lo que el programa ha ejercido un freno en una disminucién
no esperada pero evidenciada en ambas condiciones.

8. Han aumentado la capacidad para identificar causas, factores o situaciones que
provocan conductas violentas.
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9. Han incrementado el conocimiento de estrategias cognitivas de afrontamiento
positivo frente a la conducta violenta de otra persona.

10. Han disminuido el nimero de estrategias cognitivas agresivas como técnica de
resolucion o afrontamiento de la conducta violenta de otro ser humano.

11. Han aumentado la capacidad para conceptualizar o definir diversos conceptos
asociados a la paz (positiva, negativa) y la violencia (directa, indirecta, repre-
siva, estructural y cultural).

12. Han disminuido las conductas de agresividad-terquedad, las conductas de ex-
presién violenta contra personas o cosas, las conductas de amenaza e intimida-
cion

Complementariamente, en algunas variables no se han encontrado diferencias estadisti-
camente significativas entre los experimentales y control, sin embargo, los experimen-
tales han mejorado mds en la direccion de las hipdtesis planteadas. Aunque de forma
estadisticamente no significativa, los experimentales:

1. Han experimentado un mayor aumento del autoconcepto.

2. Han mostrado una mayor disminucion de la expresion externa de la ira y de la
expresion de la ira en general.

3. Han aumentado la capacidad para resolver conflictos de forma positiva, no obs-
tante este aumento se ha dado unicamente en las chicas, ya que en los chicos
experimentales el cambio fue similar al que tuvieron los chicos de control, y en
ambos casos disminuyeron esta capacidad.

4. Han incrementado el estilo de resolucion de conflictos orientado al problema (que
implica mostrar interés por la causa del conflicto, por identificar concretamente
el problema en colaboracion con el otro, por encontrar cooperativamente la mejor
solucion) y han disminuido el estilo de resolucidn de conflictos orientado hacia si
mismo (que implica una conducta autoritaria y agresiva de resolucion).

De la evaluacion experimental pretest-postest cabe destacar que el programa ha sido efi-
caz (ha cumplido sus objetivos) para las siguientes variables: cogniciones sobre los inmi-
grantes, sobre la conducta violenta y sobre valores-conductas prosociales; empatia (freno
en la disminucion); causas y formas de afrontamiento positivo de la conducta violenta;
conceptualizacion paz-violencia; y conductas sociales de agresividad-terquedad. Ademds,
el programa ha sido efectivo (ha mejorado) en las siguientes variables: autoconcepto; re-
solucidn positiva de conflictos (dnicamente en las chicas), expresion de la ira; estilo de



resolucién de conflictos orientado hacia el problema y hacia si mismo. Sin embargo, el
programa no ha ejercido un efecto positivo sobre las variables: conducta antisocial; per-
cepcion de los compafieros como personas prosociales y violentas; conductas sociales
positivas, satisfaccién con los compaiieros del grupo y autoestima. Por consiguiente ha
sido mds eficaz con variables cognitivas que con las conductuales. Tal vez la modifica-
cién de conductas requiere intervenciones con una duracién temporal superior a la que se
ha llevado a cabo en este estudio.
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Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones del estudio de evaluacion del programa de
educacion para la paz, y se proponen algunas recomendaciones de futuro de cara al pro-
grama y a su evaluacion.

6.1. Conclusiones

En este apartado, en primer lugar, se recuerdan las hipdtesis planteadas en relacién a cada
variable objeto de evaluacidn, en segundo lugar, se recapitulan los resultados obtenidos,
para finalmente confirmar o rechazar las hipdtesis propuestas en funcion de los resulta-
dos hallados.

Hipdtesis 1

El programa aumentard el autoconcepto, la capacidad para seleccionar adjetivos positi-
vos para autodefinirse.

Los resultados han confirmado que los participantes experimentales han incrementado
mds su autoconcepto global (fisico, social, emocional e intelectual) que los de control,
sin embargo, este aumento no ha sido estadisticamente significativo, por lo que no se
confirma la hipdétesis 1.

Hipdtesis 2

El programa disminuird cogniciones racistas prejuiciosas hacia diversos colectivos de
inmigrantes, potenciando una actitud de rechazo hacia la violencia y un incremento de
cogniciones positivas asociadas a valores y conductas prosociales.



310

Los resultados obtenidos han evidenciado que los adolescentes experimentales sig-
nificativamente: 1) han aumentado las cogniciones positivas y neutras que tienen ha-
cia los inmigrantes, y disminuido sus cogniciones negativas de rechazo, xendfobas; 2)
han incrementado las cogniciones positivas hacia los espafioles y disminuido sus cog-
niciones negativas; 3) han aumentado las cogniciones de rechazo hacia la violencia en
general, y disminuido las cogniciones de aceptacion o justificacion de la violencia en
general (violencia de género, hacia los nifios y ancianos, victimas de la violencia, terro-
rismo...); 4) han incrementado las cogniciones de rechazo hacia la violencia de ETA, y
disminuido las actitudes de aceptacion o justificacion de este tipo de violencia; 5) han
aumentado las cogniciones de rechazo hacia la violencia del Estado o de los gobiernos
de las naciones; y 6) han incrementado las respuestas de valorizacién de conductas y
valores prosociales como el didlogo, el perdon o el arrepentimiento, disminuyendo las
cogniciones negativas o de rechazo de la prosocialidad. Asf, el programa ha incremen-
tado las cogniciones positivas, es decir, aquellas que resaltan cualidades positivas de
otros grupos socio-culturales, emplean adjetivos positivos para definirlos, manifiestan
sentimientos positivos, empadticos..., aquellas que rechazan la violencia, y aquellas que
enfatizan la importancia del didlogo, el perddn o el arrepentimiento. Asi mismo, el pro-
grama ha disminuido las cogniciones negativas, es decir, aquellas que resaltan aspec-
tos negativos o clichés esterotipados-prejuiciosos de otros grupos socio-culturales, los
peyorativizan, expresan sentimientos negativos, insultos, emplean adjetivos negativos
para definirlos..., aquellas que justifican la violencia, y aquellas que rechazan el per-
don, el arrepentimiento o el didlogo. Ademds, los y las adolescentes tuvieron un cam-
bio similar por efecto del programa de intervencion en las cogniciones asociadas al ra-
cismo, a la violencia y a la prosocialidad. Por consiguiente, los resultados obtenidos
confirman la hipétesis 2.

Hipotesis 3

El programa aumentard la empatia, es decir, la capacidad de hacerse cargo cognitiva y
afectivamente de los estados emocionales de otros seres humanos.

Los resultados han mostrado que el programa no ha ejercido el efecto esperado, es de-
cir, un incremento de la capacidad de empatia o capacidad para percibir cognitiva y afec-
tivamente los estados emocionales de otros seres humanos, sin embargo, ha ejercido un
efecto de freno a la disminucion de esta capacidad, que se ha producido en un grado sig-
nificativamente mayor en los participantes de control. Por ello, y aunque la hipétesis 3 no
se confirma porque el programa no ha sido eficaz (aumento de la capacidad de empatia),
sin embargo, el programa ha sido efectivo ya que ha tenido en efecto positivo (inhibicién
o freno de la disminucion de empatia).



Hipdtesis 4

El programa disminuird comportamientos sociales desviados, como son las conductas an-
tisociales (entrar a un sitio prohibido, tirar basuras al suelo, hacer pintadas, decir tacos...)
y las conductas delictivas (robar, conseguir dinero amenazando, tomar drogas, destrozar o
dafiar lugares puiblicos...).

Los resultados han puesto de relieve que el programa no ha disminuido la conducta anti-
social ni la conducta delictiva, por lo que se rechaza la hipédtesis 4.

Hipdtesis 5

El programa mejorard la percepcion de los comparieros del grupo, aumentando el nu-
mero de compafieros y compaiieras que son percibidos como personas prosociales, y dis-
minuyendo el nimero de compafieros que se consideren personas violentas.

Los resultados obtenidos muestran que el programa piloto aunque ha estimulado un leve
aumento del nimero de compafieros considerados como prosociales dentro del grupo-
aula, ha modificado muy poco la percepcién de los compaiieros del grupo como personas
prosociales o violentas, ya que no se han encontrado diferencias significativas con los
participantes de control, por lo que se rechaza la hipdtesis 5.

Hipotesis 6

El programa incrementard la actitud pacifista, positiva, constructiva en la resolucion de
conflictos humanos.

Los resultados han constatado que el programa ha estimulado un aumento significativo
de la capacidad para resolver conflictos de forma positiva, pero solo en las chicas, ya que
en los chicos experimentales el cambio fue similar al que tuvieron los chicos de los gru-
pos de control, por lo tanto se confirma parcialmente la hipdtesis 6.

Hipdtesis 7

El programa aumentard la capacidad de analizar causas de la conducta violenta y formas
de afrontamiento constructivo de la violencia, disminuyendo las formas de afrontamiento
agresivo y pasivo-evitativo.
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Los resultados han confirmado que el programa ha potenciado: 1) un aumento de la ca-
pacidad para identificar causas, factores o situaciones que provocan conductas violentas
(por ejemplo, agresiones fisicas y psicoldgicas, conflictos interpersonales, problemas fa-
miliares, laborales, psicopatoldgicos, rasgos de personalidad, emociones, experiencias de
frustracidn, influencia del grupo de iguales, observacion de modelos violentos, pobreza,
situaciones de violencia socio-politica y cultural...); 2) un incremento del conocimiento
de estrategias cognitivas de afrontamiento positivo frente a la conducta violenta de otra
persona (se afronta directamente la situacion haciendo valer los derechos propios, la con-
ducta violenta se denuncia, se busca ayuda de personas cercanas, de profesionales que fa-
ciliten hablar sobre el problema, o seguir un tratamiento que conduzca a tomar conciencia
de ser victima sin culpa...); y 3) una disminucién de las estrategias cognitivas agresivas
como técnica de resolucion o afrontamiento de la conducta violenta de otro (conductas de
reciprocidad agresivas, negativas, tales como golpear, pelearse, matarle...). Aunque el pro-
grama no afecto a las estrategias de afrontamiento pasivo-evitativas, la hipdtesis 7 se con-
firma prdcticamente en su totalidad.

Hipdtesis 8

El programa disminuird la ira-rasgo (frecuencia con la que se experimentan sentimientos
de ira a lo largo del tiempo, un rasgo estable de personalidad), asi como el indice de ex-

presion de la ira (frecuencia con la se expresa la ira).

Los resultados evidencian que aunque en expresion externa de la ira y expresion general
de la ira los experimentales disminuyeron mds que los de control, el programa no modi-
fico significativamente los sentimientos de ira (estado, rasgo, indice de expresion de la
ira), por lo que se rechaza la hipdtesis 8.

Hipdtesis 9

El programa ampliard cognitivamente el conocimiento de conceptos de paz y violencia,
concepto tales como paz negativa-positiva, violencia directa-indirecta-represiva-estructu-
ral-cultural.

Los resultados han constatado que el programa ha estimulado un incremento de la capa-
cidad para definir diversos conceptos asociados a la paz (positiva, negativa) y la violen-
cia (directa, indirecta, represiva, estructural y cultural). Asf, los resultados obtenidos rati-
fican la hipdtesis 9.



Hipdtesis 10

El programa mejorard el estilo de afrontamiento de los conflictos humanos, aumentando
el estilo de afrontamiento del conflicto enfocado al problema, y disminuyendo el enfo-
cado a los otros (evitativo) o el enfocado a si mismo (agresivo).

Los resultados han puesto de relieve que aunque el programa ha aumentado ligeramente
el estilo de resolucion del conflicto orientado hacia el problema en los experimenta-
les (que implica mostrar interés por la causa del conflicto, por identificar concretamente
el problema en colaboracion con el otro, por encontrar cooperativamente la mejor so-
lucidon), mientras que los de control han disminuido este estilo de resolucion, y que asi
mismo el programa ha disminuido algo mads el estilo de resolucién del conflicto orien-
tado hacia si mismo (que implica estar centrado en si mismo, queriendo que las cosas se
hagan a la manera propia, adoptando frente al conflicto una conducta agresiva y autorita-
ria), sin embargo, las diferencias no han sido estadisticamente significativas. Por ello, los
datos no permiten confirmar la hipétesis 10.

Hipotesis 11

El programa mejorard un conjunto de actitudes y estrategias cognitivas sociales:
conformidad social, sensibilidad social, ayuda y colaboracion, seguridad y firmeza,
liderazgo prosocial, agresividad-terquedad, dominancia, apatia-retraimiento, y ansie-
dad social.

Los resultados han puesto de manifiesto que el programa de intervencion ha estimulado
una disminucién de las conductas de agresividad-terquedad, de la tendencia a la expre-
sion violenta contra personas o cosas, a la amenaza e intimidacién. Por consiguiente, la
hipétesis 11 se confirma parcialmente.

Hipdtesis 12

El programa incrementard el nivel de bienestar socio-emocional, de satisfaccion con los
companieros del grupo escolar.

Los resultados constatan que el programa no ha potenciado ningtin cambio en el grado de
satisfaccion que los miembros del grupo tienen en relacidn a sus compaieros, por lo que
se rechaza la hipdtesis 12.
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Hipdtesis 13

El programa elevard la autoestima, los sentimientos de autovaloracion del Yo.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el programa no ha afectado a la autoes-
tima por lo que se rechaza la hipdtesis 13.

Hipotesis 14

El programa incrementard la capacidad de comunicacion intragrupo (expresar mds las
opiniones; atreverse a expresar la opinion atn cuando no sea compartida por los demads;
participar mds en actividades de grupo; escuchar mds atentamente a los demds; hablar
mads con los compaiieros del grupo; conocer otras formas de pensar diferentes, otros pun-
tos de vista diferentes al propio en el transcurso de los debates).

En relacion a variables relacionadas con la comunicacion, los resultados obtenidos, en el
cuestionario de evaluacion del programa (CEP-A) cumplimentado por los adolescentes
sobre los cambios que estiman que se han producido en si mismos, han evidenciado pun-
tuaciones significativamente superiores en los adolescentes experimentales versus los de
control en 2 factores asociados a la comunicacidn intragrupo: 1) Conocer otras formas de
pensar diferentes, otros puntos de vista diferentes al propio los cuales se han puesto de
relieve en el transcurso de los debates; y 2) Escuchar mds atentamente, mds activamente
cuando otra persona estd hablando.

En el resto de las conductas asociadas a la comunicacién intragrupo, es decir, expre-
sar mds las opiniones, atreverse a expresar la opinién atin cuando no sea compartida por
los demds, participar mds en actividades de grupo, y hablar mds con los compafieros del
grupo, aunque los experimentales tienen puntuaciones superiores a los de control, estas
diferencias no son estadisticamente significativas.

Pese a que en algunas de las afirmaciones incluidas en la dimensién «comunicacién in-
tragrupo» no se han dado diferencias estadisticamente significativas entre ambas condicio-
nes (experimental y control), el andlisis univariante realizado para la globalidad de la di-
mension ha evidenciado tendenciales diferencias significativas. Por consiguiente, se puede
concluir que el programa ha estimulado que los adolescentes sean mds conscientes de la
existencia de otras formas de pensar, de otros puntos de vista diferentes al suyo propio y
ademds hayan aumentado la capacidad de escucha activa, la capacidad para escuchar a los
demads, por lo que se puede ratificar la hipétesis 14.



Ademds, las respuestas dadas por los adolescentes experimentales en la pregunta abierta
del CEP-A que les pide informacion sobre aprendizajes y aportaciones derivados de la
experiencia realizada, en lo que se refiere a la comunicacion dicen haber aprendido a:
1) Valorar y respetar los puntos de vista de otros, a respetar mds otras opiniones; 2) Escu-
char a los demds; 3) Expresar los puntos de vista que tienen, expresar mejor lo que pien-
san; y 4) Conocer otros puntos de vista diferentes al suyo.

Hipdtesis 15

El programa aumentard la conducta prosocial y disminuird la conducta agresiva (mayor
capacidad para ayudar y cooperar; respetar las opiniones de otros; sentirse mds respetado
y escuchado; tener menos conductas de rechazo y agresivas).

En relacion a la conducta social, los resultados obtenidos en la valoracién que los ado-
lescentes han llevado a cabo sobre los cambios que estiman en si mismos (CEP-A), con-
firman que los adolescentes experimentales no tienen puntuaciones significativamente
superiores a los de control en ninguno de los factores de la conducta social evaluados,
mostrando puntuaciones similares en ambas condiciones. Por consiguiente, la percepcion
subjetiva de los adolescentes no confirma la hipétesis 15.

No obstante, cabe destacar que en las respuestas dadas por los adolescentes experimenta-
les en la pregunta abierta del CEP-A que les pide informacion sobre aprendizajes y aporta-
ciones derivados de la experiencia realizada, en lo que respecta a la conducta social dicen
haber aprendido a: 1) Comportarse mejor con las personas; 2) Respetar mds a los demds;
3) Controlar su impulsividad; 4) Analizar las consecuencias y razones de muchas conductas
de otros y también propias; y 5) Comprender mejor a las personas.

Hipdtesis 16

El programa mejorard la imagen de uno mismo, de los demds comparieros del grupo y del
ser humano en general.

En lo que se refiere al autoconcepto y al concepto de los demds, los resultados obte-
nidos en el cuestionario de evaluacion del programa (CEP-A) no muestran diferencias
significativas entre experimentales y control, por lo que no se confirma la hipétesis 16.
No obstante, cabe resaltar que si se han hallado diferencias estadisticamente significa-
tivas en la afirmacion: «Ahora pienso que la naturaleza humana es bdsicamente buena,
aunque en ocasiones los seres humanos tengan comportamientos violentos hacia los de-

315



316

mads». Esta afirmacion estd muy relacionada con la mejora de la imagen del ser humano
en general, aunque en el CEP-A se ha incluido en la dimension valores prosociales y de-
rechos humanos.

Hipdtesis 17

El programa aumentard la inteligencia emocional, es decir, la capacidad de empatia, la
capacidad para expresar emociones, para analizarlas, para diferenciar emociones cons-
tructivas y destructivas, para manejar emociones positivamente (estar mds atento a las
emociones de los demds; reflexionar sobre causas que generan emociones negativas;
aprender formas de expresar constructivamente emociones negativas; expresar los sen-
timientos; sentirse emocionalmente mds cercano a los compaferos del grupo; aprender a
diferenciar sentimientos que ayudan en la vida como amor, solidaridad... de sentimientos
negativos como la ira, envidia, avaricia...; situarse en la perspectiva del otro).

En relacion a factores relacionados con la inteligencia emocional, los resultados obteni-
dos en el cuestionario de evaluacion del programa (CEP-A) muestran diferencias signi-
ficativas entre experimentales y control en dos de los factores evaluados: 1) en la capa-
cidad cognitiva para analizar las causas, factores o situaciones que crean sentimientos
negativos (tristeza, ira, miedo, envidia...); y 2) en la capacidad para ponerse en el punto
de vista de los demds, de adoptar el punto de vista de otro.

En el resto de las variables (estar mds atento a las emociones de los demads, aprender for-
mas de expresar constructivamente emociones negativas, expresar los sentimientos, sen-
tirse emocionalmente mds cercano a los compaifieros del grupo, aprender a diferenciar sen-
timientos que ayudan en la vida como amor, solidaridad...de sentimientos negativos como
la ira, envidia, avaricia...) aunque los experimentales manifiestan puntuaciones algo supe-
riores estas diferencias no son estadisticamente significativas. En sintesis, los resultados
confirman que el programa ha aumentado la capacidad para identificar causas o factores
que estimulan sentimientos negativos asi como la capacidad de perspectiva social, la capa-
cidad para ponerse en el punto de vista de los demds, por lo que se puede ratificar parcial-
mente la hipétesis 17.

Ademds, las respuestas dadas por los adolescentes experimentales en la pregunta abierta
del CEP-A que les pide informacién sobre aprendizajes y aportaciones derivados de la ex-
periencia realizada, en lo que se refiere a las emociones dicen que ahora: 1) Tienen mds
capacidad de empatia, mds capacidad de adoptar la perspectiva del otro, para ver las co-
sas desde otros puntos de vista; 2) Valoran mds los sentimientos de las personas, entienden



mas los sentimientos de los demds; 3) Expresan mds y mejor sus sentimientos; 4) Tienen
mds conciencia de los sentimientos propios y conocen mejor los sentimientos de los de-
mads; y 5) Observan mds los sentimientos en general.

Hipotesis 18

El programa potenciard un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia, la
tendencia a realizar atribuciones internas de la conducta violenta y la capacidad para analizar
las consecuencias de la conducta violenta (ampliar el concepto de violencia, el conocimiento
de diferentes tipos de violencia; tener mas conciencia de las consecuencias negativas de la
violencia; aumentar la sensibilidad hacia las victimas de la violencia sea politica, estructural,
entre iguales...; realizar atribuciones adecuadas de responsabilidad de la conducta violenta;
tener mayor conciencia de la importancia de reconocer el sufrimiento de las victimas de la
violencia y de solidarizarse con ellas).

En relacidn a la sensibilidad hacia las victimas de la violencia y la capacidad de analizar
este tipo de conducta, los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del pro-
grama (CEP-A) muestran diferencias significativas entre experimentales y control en 5
de los factores evaluados, lo que confirma que el programa ha potenciado que los adoles-
centes: 1) Incrementen el conocimiento sobre todas las consecuencias negativas que tiene
la violencia; 2) Aumenten los conocimientos sobre el concepto de violencia, y diferenciar
mejor distintos tipos de violencia; 3) Aprendan a identificar, a reconocer, de forma mads
clara situaciones agresivas o violentas; 4) Tengan mds sensibilidad hacia las victimas de
la violencia por motivos politicos (ETA, GAL...); y 5) Aumenten la sensibilidad hacia
las victimas de la violencia en general, hacia las victimas de cualquier tipo de violencia
(escolar, politica, sexual, racista, estructural...).

En el resto de las variables (reconocer o identificar como violencia las situaciones de po-
breza y desigualdad que existen entre los seres humanos en el mundo, tener mds sensibi-
lidad hacia las victimas de la violencia en el centro escolar, hacer atribuciones adecuadas
de responsabilidad de la conducta violenta, reconocer el sufrimiento y solidarizarse con
las victimas de la violencia) los adolescentes experimentales tiene puntuaciones superio-
res aunque no sean estadisticamente significativas.

Pese a que en algunas de las afirmaciones incluidas en la dimension «violencia» no se
han dado diferencias estadisticamente significativas entre ambas condiciones, el andlisis
univariante realizado para la globalidad de la dimension ha evidenciado diferencias sig-
nificativas entre los adolescentes experimentales y control. Por consiguiente, se confirma
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la hipdtesis 18 que postulaba que el programa iba a potenciar un aumento de la sensibili-
dad hacia las victimas de la violencia, una mayor capacidad para identificar y diferenciar
distintos tipos de violencia, asi como un aumento de la capacidad de analizar las conse-
cuencias de la conducta violenta.

Ademads, las respuestas dadas por los adolescentes experimentales en la pregunta
abierta del CEP-A que les pide informacion sobre aprendizajes y aportaciones deri-
vados de la experiencia realizada, en lo que se refiere al tema de la violencia y las
victimas de la violencia dicen que ahora: 1) Tienen mds sensibilidad hacia las vic-
timas de la violencia, mds solidaridad; 2) Hacen mads atribuciones correctas en re-
lacion a las victimas (no tienen responsabilidad en lo que les ha sucedido); 3) Co-
nocen mejor a las victimas; 4) Valoran mds a las victimas; 5) Son mds capaces de
analizar la violencia: causas, tipos de violencia...; y 6) Han reflexionado sobre la
situacion politica.

Hipotesis 19

El programa incrementara la capacidad de resolucion de conflictos (ampliar la capacidad
para debatir sobre conflictos que se dan entre personas, para resolver conflictos de forma
positiva, para intervenir mds activamente en las situaciones de conflicto con la intencion
de ayudar, para aumentar el nivel de compromiso cuando se producen conflictos, para re-
flexionar sobre el punto de vista propio sobre el conflicto).

En relacion a la resolucion de conflictos, los resultados obtenidos en el cuestionario de
evaluacion del programa (CEP-A) muestran diferencias significativas entre experimen-
tales y control en 2 de los factores evaluados: 1) Aprender a debatir sobre problemas o
conflictos que se dan entre las personas; y 2) Aprender técnicas que se pueden utilizar
para resolver conflictos humanos de forma positiva. Por consiguiente se confirma par-
cialmente la hipétesis 19, ya que se comprueba que el programa ha incrementado la ca-
pacidad para analizar conflictos y para utilizar técnicas constructivas de resolucion de
conflictos humanos.

Ademads, las respuestas dadas por los adolescentes experimentales en la pregunta
abierta del CEP-A que les pide informacidn sobre aprendizajes y aportaciones deriva-
dos de la experiencia realizada, en lo que se refiere a la resolucion de conflictos consi-
deran que ahora: 1) Tienen mds capacidad para identificar problemas y para enfrentarse
a los conflictos; 2) Consideran que es importante recoger informacion para adoptar un
punto de vista o para tomar una posicion frente a un conflicto dado; 3) Han aprendido



a afrontar la solucion de los problemas de manera mads tranquila; y 4) Piensan mds los
problemas.

Hipdtesis 20

El programa fomentard valores prosociales y de respeto por los derechos humanos (va-
lorar positivamente actividades para aumentar la prosocialidad y disminuir la violencia;
ampliar el concepto de paz; percibir la bondad intrinseca del ser humano; aprender a re-
conocer actitudes discriminatorias, de exclusion hacia otros seres humanos; tomar con-
ciencia de la necesidad de vivir en base a valores sociales positivos; aumentar la tole-
rancia con los demds; comprender las consecuencias negativas para los demds de las
conductas agresivas personales; aumentar el sentimiento de responsabilidad por manifes-
tar conductas agresivas; tener conciencia y respeto por las distintas creencias que pueden
tener las personas; valorar positivamente la posibilidad de hablar sobre la realidad social
y politica que se vive).

En relacion a los valores prosociales y al respeto por los derechos humanos los resul-
tados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del programa (CEP-A) muestran di-
ferencias significativas entre experimentales y control en 3 de los factores evaluados:
1) Ampliar los conocimientos sobre el concepto de «paz» y sobre valores asociados a
la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse en el punto de vista de otro, la
solidaridad, la libertad, la justicia...; 2) Tener mds conciencia de que en el Pais Vasco
hay personas con creencias y valores diversos y que entre todos se debe construir una
cultura comun y que incluya a todos; y 3) Pensar que la naturaleza humana es bdsica-
mente buena, aunque en ocasiones los seres humanos tengan comportamientos violen-
tos hacia los demds.

En el resto de los factores (valorar positivamente actividades para aumentar la pro-
socialidad y disminuir la violencia, aprender a reconocer actitudes discriminatorias,
de exclusion hacia otros seres humanos, tomar conciencia de la necesidad de vivir en
base a valores sociales positivos, aumentar la tolerancia con los demds, comprender
las consecuencias negativas para los demds de las conductas agresivas personales, au-
mentar el sentimiento de responsabilidad por manifestar conductas agresivas, valorar
positivamente la posibilidad de hablar sobre la realidad social y politica que se vive)
si bien los experimentales muestran puntuaciones superiores estas no son estadistica-
mente significativas.

Pese a que en algunas de las afirmaciones incluidas en la dimension «valores proso-
ciales y derechos humanos» no se han dado diferencias estadisticamente significativas
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entre ambas condiciones, el andlisis univariante realizado para la globalidad de la di-
mension ha evidenciado tendenciales diferencias significativas entre los adolescentes
experimentales y control. Por consiguiente, se confirma la hipdtesis 20 que proponia
que el programa iba a fomentar valores prosociales y de respeto por los derechos hu-
manos, ya que ha ampliado el conocimiento del concepto de la paz y de diversos va-
lores prosociales, ha potenciado una actitud mds comprensiva del ser humano, y ha
fomentado una perspectiva de respeto frente a la pluralidad existente de creencias y
valores en los distintos seres humanos.

Ademds, las respuestas dadas por los adolescentes experimentales en la pregunta
abierta del CEP-A que les pide informacién sobre aprendizajes y aportaciones deri-
vados de la experiencia realizada, en lo que se refiere a los valores prosociales y los
derechos humanos dicen que: 1) Tienen un mayor conocimiento diferencial del con-
cepto de la paz; 2) Han adquirido conocimientos sobre unos cuantos conceptos re-
lacionados con valores y derechos humanos; 3) Dan mds importancia a la paz, el
didlogo, la igualdad; 4) Valoran mds los derechos humanos; 5) Ha aumentado su con-
ciencia; y 6) Son mds solidarios, tolerantes, y respetuosos con los demads.

Hipdtesis 21

El programa estimulard un sentimiento de placer y bienestar psicologico subjetivo.

Tanto desde la evaluacidn del programa por parte de los adolescentes (CEP-A) como por
parte de los adultos (CEP-P) se confirma que la intervencién ha generado un nivel de pla-
cer o bienestar psicoldgico subjetivo medio, lo que ratifica la hipdtesis 21.

Hipotesis 22

El programa serd valorado positivamente por los adultos que lo implementen, en lo
que se refiere a un conjunto de cualidades y utilidades del mismo, considerando que
la experiencia serd satisfactoria, interesante, motivadora, ttil, completa, renovadora,
realista, prdctica, educativa, utdpica aunque positiva, facil de desarrollar, efectiva
para los miembros del grupo, eficaz en la consecucién de sus objetivos, un tiempo
bien empleado.

Los resultados obtenidos en la valoracién de las cualidades y utilidades del programa de
intervencion por parte de los adultos que han implementado el programa evidencian una
buena valoracién del mismo, y confirman la hipétesis 22. Sobre una escala de estimacion



de 1 a 10, las medias de valoracién oscilan entre 5,90 y 7,50, por lo que la valoracién de
las cualidades y utilidades del programa puede situarse en un nivel medio-alto. Los profe-
sores y profesoras han considerado que esta experiencia ha sido utdpica aunque positiva,
interesante, formativa-educativa, un tiempo bien empleado (M = 7,50 — 7,18). También
la han considerado una experiencia completa, renovadora, prictica, satisfactoria, moti-
vadora, realista, efectiva-positiva para los miembros del grupo, fdcil de desarrollar, y util
(M =6,73 — 6,18). Aunque con un nivel de valoracion algo mds bajo (M = 5,90) los adul-
tos consideran que el programa ha sido eficaz en cuanto a la consecucion de los objetivos

que se propone.

Hipotesis 23

El programa serd evaluado positivamente por los adultos que lo apliquen, tanto desde
una valoracion global como desde una perspectiva de continuidad del mismo manifes-
tando su acuerdo con las siguientes afirmaciones: «recomendaria la experiencia para que
otros profesionales de la educacion la apliquen; el material ha sido adecuado; me interesa
profundizar en el tema; seguiré aplicdndola el préximo curso con otros grupos; la forma-
cién recibida para aplicar el programa ha sido adecuada; deberia aplicarse con todos los
grupos del centro y en todos los centros educativos; las condiciones ambientales han sido
adecuadas; el material ha sido suficiente; esta experiencia ha promovido cambios positi-
vos en mi relacién con los alumnos y alumnas de mi grupo: tengo una imagen mds posi-
tiva de ellos, mayor comunicacion con ellos, mayor conocimiento de ellos...; pienso que
es importante que en los centros educativos realicemos actividades (como las llevadas a
cabo en el programa) para que los alumnos y alumnas busquen formas alternativas a los
comportamientos violentos y para fomentar que desarrollen valores sociales positivos:
solidaridad, igualdad...; esta experiencia ha sido positiva para mi como profesional de la
educacion y como personax.

Los resultados obtenidos en la valoracién de 11 afirmaciones positivas sobre el pro-
grama por parte de los adultos que han implementado la intervencién han sido muy
positivos, oscilando las puntuaciones medias entre 5,91 y 8,27 (escala de estimacion
1-10). Por consiguiente, el nivel de valoracion ha sido bastante alto y confirma la hi-
potesis 23. En primer lugar, los adultos han considerado que es importante que en los
centros educativos se realicen actividades como las llevadas a cabo en el programa
para que los alumnos y alumnas busquen formas alternativas a los comportamien-
tos violentos y para fomentar que desarrollen valores sociales positivos: solidaridad,
igualdad... (M = 8,27). En segundo lugar (M = 7,45 — 7,00): 1) consideran que la ex-
periencia ha sido positiva para ellos mismos tanto en la dimensién profesional como
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personal; 2) muestran interés en seguir profundizando en el tema; 3) recomendarian
la experiencia para que otros profesionales de la educacidn la apliquen; y 4) pien-
san que seguirdn implementdndola el préximo curso con otros grupos. En tercer lu-
gar (M = 6,64 — 6,00), opinan: 1) que la formacién recibida para aplicar el programa
ha sido adecuada; 2) que el material ha sido suficiente y adecuado; 3) que la experien-
cia ha promovido cambios positivos en su relacion con los alumnos y alumnas de su
grupo (mejor imagen, mayor comunicacion, mayor conocimiento de ellos...), y 4) que
deberia aplicarse con todos los grupos del centro y en todos los centros educativos.
Finalmente, aunque con una valoracion mds baja (M = 5,91) consideran que las con-
diciones ambientales han sido adecuadas.

Hipotesis 24

Los adultos que dirijan la intervencion observardn diversos cambios positivos en el de-
sarrollo socio-emocional de los alumnos y alumnas de su grupo en los siguientes obje-
tivos: comunicacién intragrupo: expresion y escucha; conducta social: prosocial y agre-
siva; emociones: expresion, comprension, empatia; violencia: sensibilidad hacia las
victimas de la violencia, atribuciones y consecuencias de la conducta violenta; resolucion
de conflictos: andlisis y resolucidn; valores prosociales y derechos humanos; y bienestar
psicoldgico subjetivo.

Los resultados obtenidos confirman que los adultos que han dirigido la intervencion con-
sideran que el programa ha estimulado cambios positivos en el desarrollo socio-emocio-
nal de los adolescentes ya que las puntuaciones medias en todos los pardmetros objeto
de evaluacion oscilan entre 5,10 y 7,27. Por consiguiente, los adultos observan que sus
alumnos y alumnas han tenido un nivel medio-alto de cambio en un conjunto de facto-
res relacionados con el desarrollo socio-emocional y la educacién en derechos humanos,
confirmdndose la hipdtesis 24.

Un andlisis global de la evaluacion realizada por los profesores y profesoras que han
implementado el programa permite concluir que esta experiencia ha potenciado espe-
cialmente cambios en las siguientes dimensiones del desarrollo socio-emocional: 1) el
desarrollo de valores prosociales y derechos humanos (igualdad, justicia, libertad, so-
lidaridad, didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz...); 2) la sensibilidad hacia
las victimas de la violencia (reconocer su sufrimiento y solidarizarse con el mismo), y la
reflexion sobre las atribuciones y las consecuencias de la conducta violenta; 3) la capa-
cidad de comunicacidn intragrupo (expresar opiniones, escuchar activamente, conocer
otros puntos de vista diferente); 4) las emociones (expresion, comprension, empatia...);



5) la capacidad de resolucion de conflictos (andlisis y técnicas de resolucion de conflic-
tos humanos); 6) la conducta social (conductas de ayuda, cooperacion, de respeto a los
demds, conductas agresivas y de rechazo); y 7) el bienestar psicoldgico.

Un andlisis mds detallado permite observar que el programa ha potenciado en los adoles-
centes un nivel de cambio «alto o superior» (puntuacion media de 7 o superior) especial-
mente en factores relacionados con: 1) valores prosociales y derechos humanos, 2) vio-
lencia, 3) comunicacion, y 4) resolucion de conflictos.

Nivel de cambio «alto o superior» (puntuaciéon media de 7 o superior)

— Que amplien conocimientos sobre el concepto de «paz» y de los valo-
res asociados a la paz como son la igualdad, la capacidad de ponerse
en el punto de vista de otro, la solidaridad, la libertad, la justicia...
M =7.27).

Valores — Que reflexionen y tengan mds conciencia de la necesidad de vivir en

base a valores prosociales como igualdad, justicia, libertad, solidaridad,

didlogo, tolerancia, respeto por la naturaleza, paz... (M =7,18).

— Que tengan mds conciencia de que en el Pais Vasco hay personas con

prosociales y
derechos

humanos . . .
creencias y valores diversos y que entre todos debemos construir una

cultura comun y que incluya a todos (M = 7,09).

— Un aumento de la capacidad de reconocer actitudes discriminatorias, de
exclusion hacia otros seres humanos (debidas a diferencias en la raza, el
sexo, la religidn, a la pertenencia a otro grupo...) (M =7).

— Mayor conciencia de las consecuencias negativas que siempre tiene la
conducta violenta (M = 7,27).

— Un aumento del conocimiento sobre el concepto de violencia y la dife-
renciacion de distintos tipos violencia (M = 7,18).

Violencia

Comunicacién — Mads informacidn sobre las percepciones que tienen otras personas
intragrupo M =7,09).

Resolucién de Que expresen libremente formas de pensar diferentes, puntos de vista
esolucion de . . . .
diferentes dentro del grupo incluso cuando crean que los demds no estén

conflictos . .
de acuerdo o no vayan a compartir ese punto de vista (M = 7).

En segundo lugar, el programa ha potenciado un nivel de cambio «medio-alto» (puntua-
cion media entre 6 y 7) especialmente en factores relacionados con: 1) violencia, 2) valo-
res prosociales y derechos humanos, 3) comunicacion, 4) emociones, y 5) resolucién de
conflictos.
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Nivel de cambio «medio-alto» (puntuacién media entre 6 'y 7)

Violencia

La creencia de que las victimas no tienen ninguna responsabilidad en lo que les
ha sucedido, que ser victima de la violencia de otra persona le puede pasar a
cualquiera (M = 6,90).

Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en general, ha-
cia las victimas de cualquier tipo de violencia (escolar, politica, sexual, racista,
estructural...). (M = 6,55).

Un incremento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia en el aula, en
el centro escolar (M = 6,55).

La capacidad de reconocer o identificar como violencia las situaciones de pobreza
y desigualdad que existen entre los seres humanos en el mundo (M = 6,55).

La importancia de reconocer el sufrimiento de las victimas de la violencia
M =6,55).

La importancia de solidarizarse con las victimas de la violencia (M = 6,30).

Valores
prosociales y
derechos

humanos

Que valoren positivamente que en el centro escolar podamos hablar de la reali-
dad social y politica en la que vivimos y que esta reflexion les ayude a realizar
un compromiso con ella (M = 6,73).

Que los miembros del grupo comprendan mds las consecuencias negativas de
sus conductas agresivas tanto fisicas como psicoldgicas (M = 6,55).

Que los miembros del grupo tengan actitudes mds tolerantes (tolerancia: aceptar
aunque no se esté de acuerdo con la otra persona, soportar algo con lo que no se
estd de acuerdo) (M = 6,45).

Comunicacién

intragrupo

Mayor reconocimiento de las percepciones propias, de las percepciones que tie-
nen de la realidad y de sus cogniciones estereotipadas (M = 6,73).

Mis participacion de los miembros del grupo en las sesiones (M = 6,64).

Mayor expresion de las opiniones por parte de los miembros del grupo
(M =6,36).

Emociones

Que hayan aprendido a diferenciar sentimientos que ayudan en la vida (amor,
solidaridad...) de sentimientos negativos (ira, envidia, avaricia...) (M = 6,73).
Un aumento de la empatia con los sentimientos de los demds, estdn mds atentos
a los sentimientos de los demds (M = 6,09).

Que expresen mds sus sentimientos (M = 6).

La capacidad de analizar las causas, consecuencias y modos de afrontamiento

de diversas emociones (M = 6).

Resolucion

de conflictos

Que respeten mds puntos de vista diferentes (M = 6,36).
Un aumento de la capacidad de dialogar, de debatir sobre problemas o conflictos

que se dan entre seres humanos, entre personas (M = 6,18).




Finalmente, los resultados muestran que el programa ha potenciado un nivel de cam-

bio «medio» (puntuacién media entre 5 y 6) especialmente en factores relacionados

con: 1) violencia, 2) conducta social, 3) resolucion de conflictos, 4) comunicacion,

5) emociones, y 6) bienestar psicolégico.

Nivel de cambio «medio» (puntuacién media entre 5y 6)

Violencia

— Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de la violencia por moti-

vos politicos (ETA, GAL...) (M =5,91).

Conducta
social

Mis conductas de ayuda entre los miembros del grupo (M =5,91).

Un aumento de la capacidad de cooperacion en el grupo (M = 5,91).
Actitudes mas flexibles, respetuosas y de consideracion hacia los demads
en los debates que se plantean al hilo de las actividades, en sus comporta-
mientos... (M = 5,82).

El autocontrol de sus impulsos y menor expresion de la agresividad
M =5,64).

Una disminucién de las conductas de rechazo entre los miembros de
grupo (M =5,55).

Resolucion
de conflictos

Que aprendan mds procedimientos y técnicas para abordar debates sobre
conflictos diversos (M =5,91).

Que cuando tienen un conflicto intenten descubrirse como parte del con-
flicto, intenten reflexionar sobre como se sitian en ese conflicto, y anali-
zar como pueden afrontar el conflicto de forma constructiva (M = 5,90).
Intervenciones activas y positivas para ayudar cuando otros compaiie-
ros/as de clase tienen un problema o conflicto (M = 5,64).

Un aumento de la capacidad de intervenir positivamente en situaciones de
conflicto o de agresion cuando otros compaieros del grupo tienen conflic-
tos (M = 5,60).

Un incremento del nivel de compromiso cuando se producen conflictos
M =5,10).

La cohesién grupal, una mayor union entre los miembros del grupo
M =5,82).
La comunicacion asertiva, es decir, una mayor expresion de opiniones, pen-

Comunicacion samientos, sentimientos... sin humillar o agredir a los demds (M = 5,73).
intragrupo — Un aumento de la aceptacion de los demds compaiferos del grupo
M =5,64).
— Que se escuchen mejor, el desarrollo de hdbitos de escucha activa
M =5,45).
. — Que hayan aprendido formas mds adecuadas de expresar sentimientos ne-
Emociones . . . .
gativos (tristeza, ira, miedo...) (M = 5,55).
Bienestar

psicoldgico

— Placer o bienestar (M = 5,45)
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De las respuestas cualitativas aportadas por los adultos que han dirigido el programa
de intervencién en los 6 centros educativos se confirman cambios en los mismos fac-
tores del desarrollo socio-emocional que los identificados en la evaluacion cuantita-
tiva. Entre los cambios positivos que se han observado en los miembros de los grupos
por efecto de la experiencia se enfatiza un aumento de: 1) La capacidad para expresar
opiniones que pueden resultar comprometidas, expresar visiones politicas opuestas
sin uso de términos despectivos, con respeto al otro; 2) La capacidad para reflexionar
sobre la paz, la violencia, las victimas de la violencia...; 3) La capacidad para tomar
conciencia en torno a los sentimientos propios; 4) El respeto hacia los demds y la sen-
sibilidad hacia los estados emocionales de otros; 5) La capacidad para expresar lo que
se piensa y siente; y 6) El nivel de participacion a la hora de opinar y el nivel de im-
plicacion personal.

Hipdtesis 25

La informacion cualitativa sobre el programa (actividades mds y menos interesantes, as-
pectos negativos...) aportada por los adultos y los adolescentes al finalizar la interven-
cion serd muy Util ya que permitird identificar puntos fuertes y débiles del programa que

ayudardn a llevar a cabo una reformulacién mejorada del mismo.

De las respuestas cualitativas aportadas por los adultos que han implementado el pro-
grama de intervencion (CEP-P) en los 6 centros educativos se pueden extraer las siguien-
tes conclusiones:

— Entre las actividades que mayor interés han despertado en los adolescentes cabe
destacar: 1) Los juegos o dindmicas que implican participacidn activa; 2) Los de-
bates sobre temas cercanos y de actualidad; 3) Las canciones de grupos actuales
que ellos reconocen; y 4) Las peliculas, videos y documentales que muestren si-
tuaciones que permitan debates posteriores.

— Como modificaciones al programa se subrayan: 1) Dedicar mds tiempo ya que
10 sesiones para el abanico de contenidos que implica el programa resulta escaso;
2) Estructurar mds las sesiones de intervencion de tal modo que se facilite la apli-
cacion a los profesores y profesoras; 3) Incluir mds juegos y actividades que fo-
menten la participacion; y 4) Presentar textos breves y adaptados a los alumnos y
alumnas de estos niveles de edad.

De las respuestas cualitativas aportadas por los adolescentes (CEP-A) se pueden extraer
las siguientes conclusiones:
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— Entre las actividades que mds les han gustado se encuentra bastante concordan-
cia en las respuestas dadas por los adolescentes de los 6 centros y caben destacar
como actividades de mayor interés: 1) Partido de tenis en la que hay que deba-
tir temas (pena de muerte, drogas, violencia en el deporte...), y expresar puntos
de vista puntos de vista sobre los mismos; 2) El juego del ovillo y la lana en la
que los miembros del grupo se trasmiten mensajes positivos que reflejan aspec-
tos positivos de sus componentes; 3) Actividades que impliquen dindmicas de
grupo; 4) Peliculas (la vaca, bajo la piel del conflicto), videos, documentales...;
5) Canciones; 6) El mural de la ternura en el que se habla de sentimientos; y
7) La alfombra de los derechos humanos.

— En las actividades que menos les han gustado hay mayor dispersion de las ideas
intragrupo e intergrupos. No obstante, hay un acuerdo casi undnime en rechazar
aquellas actividades que implican leer textos, tomar notas, apuntes, redactar res-
puestas... Con un bajo nivel de frecuencia de eleccion se han sefialado activida-
des tales como: las de las victimas del terrorismo, el perro y el dueiio, el puzzle,
el ovillo y la lana, la alfombra de los derechos humanos, el mural, el texto de Ra-
mon Zallo sobre el conflicto vasco, la actividad de lo justo y lo injusto, o la paz
del siglo xxI.

Los datos obtenidos a través de la evaluacion cualitativa recogida con ambos cuestiona-
rios (CEP-A y CEP-P) confirman la hipétesis 25 ya que la informacidn cualitativa sobre
el programa (actividades mds-menos interesantes, aportaciones, aspectos negativos...)
aportada por los adultos y los adolescentes al finalizar la intervencion ha sido muy util ya
que ha permitido identificar puntos fuertes y débiles del programa que ayudaran a llevar
a cabo una reformulacién mejorada del mismo.

Hipdtesis 26

El cambio que se producird por efecto del programa serd similar en los chicos y en las
chicas adolescentes, es decir, no se encontrard ningun impacto diferencial del programa

en funcion del sexo.

Las medias obtenidas por los participantes experimentales en cada una de las 8 dimen-
siones socio-emocionales evaluadas con el CEP-A (comunicacion, conducta prosocial,
autoconcepto, emociones, violencia, resolucion de conflictos, valores prosociales y
bienestar psicolégico) evidencian la ausencia de diferencias estadisticamente signifi-
cativas en funcidén del sexo. El andlisis del cambio pretest-postest debido al programa
en funcion del sexo ha confirmado que significativamente: 1) Los chicos han aumen-
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tado mds su autoconcepto; 2) Los chicos tuvieron una mayor disminucion de la em-
patia; 3) Las chicas aumentaron mds la capacidad para resolver conflictos de forma
positiva; 4) Las chicas disminuyeron mds dos estilos negativos de resolucion de con-
flictos, el evitativo (orientado hacia los otros), y el agresivo (el orientado hacia si
mismo); y 5) Las chicas disminuyeron mds las conductas de dominancia. Por consi-
guiente, tomando como referencia el amplio conjunto de las variables evaluadas, se
puede concluir que apenas se han encontrado diferencias en el cambio en funcién del

sexo lo que permite confirmar la hipétesis 26.

En sintesis, teniendo en cuenta la breve duracion temporal de aplicacion del programa
(10 sesiones de intervencidn) y, los positivos efectos encontrados en diversas varia-
bles del desarrollo socio-emocional medidas con las 14 pruebas de evaluacion utiliza-
das (13 de ellas aplicadas antes y después del programa, y otra tinicamente al finali-
zar la intervencidn), se puede concluir que esta experiencia ha sido beneficiosa como
herramienta de educacion para la paz y de educacion en el respeto por los derechos
humanos.

6.2. Recomendaciones

Tomando como referencia los resultados obtenidos al evaluar cuantitativa y cualitativa-
mente el programa, en este apartado se proponen algunas recomendaciones, en primer lu-
gar, de cardcter especifico y relacionadas con el programa implementado y, en segundo
lugar, de cardcter general de cara a la formulacion de una propuesta de intervencién para
fomentar una educacién para la paz y la prevencién de la violencia. Finalmente se deli-
mitan 5 ejes o directrices tedrico-conceptuales para un programa de educacién para la
paz, la convivencia y el respeto por los derechos humanos.

6.2.1. Recomendaciones especificas al programa de intervencion
aplicado: «Una sociedad que construye la paz/Bakea
eraikitzen duen gizartea»

Dentro del apartado de recomendaciones especificas se proponen una serie de suge-
rencias relacionadas con el programa piloto aplicado «Una sociedad que construye la
paz-Bakea eraikitzen guen gizartea». Por un lado, se subrayan aquellas actividades y
técnicas del programa que se proponen para mantener en la nueva reformulacién del
programa, debido al interés que han estimulado en los adolescentes experimentales y,



por otro lado, se detallan algunas modificaciones con la finalidad de mejorar el pro-

grama piloto.

Entre las actividades que mds han interesado a los adolescentes y, que por consiguiente

se sugiere mantener en la proxima implementacion del programa, cabe destacar:

— Partido de tenis: En la que hay que debatir temas cercanos y de actualidad (pena

de muerte, drogas, violencia en el deporte, terrorismo, racismo...), y expresar pun-

tos de vista puntos de vista sobre los mismos.

— El juego del ovillo y la lana: En la que los miembros del grupo se trasmiten men-

sajes positivos que reflejan aspectos positivos de sus componentes.

— Peliculas, videos, documentales...: La vaca, bajo la piel del conflicto... peliculas

que muestren situaciones que permitan debates subsiguientes.

— Canciones: Canciones de grupos actuales que ellos reconocen y cuyas letras abor-

den temas que den pie a reflexiones posteriores

— El mural de la ternura: En el que se habla de sentimientos.

— La alfombra de los derechos humanos. ..

Entre las modificaciones a realizar en el programa implementado, de cara a una proxima

reformulacion del mismo, se pueden sugerir:

1.

2.

Aumentar el tiempo de implementacion del progama: En cuanto a la temporali-
zacion de la aplicacion del programa, 10 sesiones para cubrir el abanico de obje-
tivos y contenidos propuestos son un nimero bajo de sesiones, por lo que la du-
racion temporal del programa deberia ampliarse. Una intervencion para fomentar
el desarrollo socio-emocional, que estimule una cultura de paz y de respeto por
los derechos humanos deberfa realizarse sistemdticamente durante todo el curso
escolar, y durante toda la escolarizacion.

Estructurar mds las actividades de las sesiones de intervencion: Para facilitar
a los profesores y profesoras la aplicacion del programa, cada una de las acti-
vidades que lo configuran deberfan sistematizarse en formato de ficha técnica
que incluya la descripcidn de los siguientes campos: a) Objetivos de la activi-
dad: identificacién de los factores sociales y emocionales cuyo desarrollo se
estimula mediante esa actividad; b) Descripcion de la actividad: instrucciones
para los miembros del grupo, explicacion del objetivo y del procedimiento de
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realizacion de la actividad...; ¢) Debate: preguntas para fomentar el debate
o la discusién posterior a la actividad, relacionadas con los objetivos de las
mismas...; d) Tiempo: tiempo de duracién estimado para la ejecucion de la
actividad; e) Materiales: materiales que se requieren para realizar la actividad
tales como fichas, peliculas, documentales, CD musicales, textos...; f) Organi-
zacion del grupo: actividad de gran grupo, pequefios equipos, parejas... Cada
adulto que vaya a aplicar el programa debe disponer de la ficha técnica de las
actividades incluidas en el programa especifico, de la informacion sobre las
cuestiones metodoldgicas procesuales de cada actividad asi como del material

necesario para su desarrollo.

Estandarizar las sesiones de intervencion que se aplicardn a los grupos ex-
perimentales: Con la finalidad de homogeneizar la administracién experi-
mental del programa en los distintos grupos a los que se vaya a aplicar, se
sugiere estructurar un nimero de sesiones de forma estdndar, de tal modo que
todos los grupos lleven a cabo el mismo nimero de sesiones y las mismas
actividades.

Mantener la homogenidad de los grupos de control: En el caso de realizar una
aplicacion del programa con fines de validacién comparando los efectos del pro-
grama en los grupos experimentales con los cambios que se dan en los grupos
de control se sugiere que los grupos de control mantengan también un alto nivel
de homogeneidad entre si, o bien sean grupos con ausencia total de intervencién
para los objetivos que implica el programa experimental, o bien que realizen
programas de control de tutorfas, ética... con un alto nivel de similitud. La falta
de homogeneidad de los grupos de control entre si dificulta la medicién de los
efectos del programa en los grupos experimentales.

Incluir mds juegos y actividades de dindmica de grupos: Teniendo en cuenta
las opiniones de los adolescentes y de los adultos, se sugiere que el programa
contenga mds juegos (juegos de comunicacién, ayuda-confianza, cooperacion,
dramatizacion...) y actividades cooperativas que fomenten la participacion dind-
mica, activa de los miembros del grupo, primero en pequefios equipos y después
en gran grupo para compartir los resultados de la actividad llevada a cabo por
cada equipo.

Actividades con textos breves y adecuados al nivel evolutivo: En las activida-
des que lo requieran, presentar textos breves y bien adaptados, adecuados, a los
alumnos y alumnas de estos niveles de edad, es decir, a adolescentes de 4.° de
ESO.



7.

8.

10.

Reducir el nimero de actividades con alto nivel de componente cognitivo-
escolar: Disminuir el nimero de actividades que impliquen leer textos muy
largos, tomar notas, elaborar apuntes, redactar respuestas..., es decir, activi-
dades que puedan ser asociadas por los adolescentes a tareas de tipo académi-
co-escolar.

Incluir actividades que fomenten factores del desarrollo socio-emocional en las
que el programa piloto no ha tenido efectos positivos: Actividades cuyos objeti-
vos giren en torno a la autoestima, la empatia, la conducta prosocial (conductas
prosociales de ayuda y cooperacion...), la percepcion positiva de los compafieros
del grupo, el control de sentimientos negativos (ira, envidia...), la resolucion
pacifista de conflictos humanos...

Formacion psicopedagogica para los adultos que van a dirigir el programa
de intervencion: Teniendo en cuenta el impacto que tiene la formacion de los
adultos en los efectos que puede provocar un programa, conviene sugerir la
importancia de organizar un marco para la formacion de los adultos que van a
dirigir la intervencion ya que va a facilitar el adecuado desenvolvimiento de la
misma. Una formacion previa que permita homogeneizar la administracion de
la intervencion puede redundar muy significativamente en los positivos efec-
tos de la intervencion en los grupos con los que se lleve a cabo el programa.

Contextualizar la intervencion para la educacion en valores y la prevencion
de la violencia mds alld del aula, es decir, en el centro escolar, en el contexto
social proximo, y en la sociedad: Una intervencidn para la educacién en valo-
res y la prevencion de la violencia, necesita ser contextualizada socialmente en
un marco mds global, mds amplio, y requiere: a) complementar las actividades
en el aula con otras actividades colectivas dentro del marco escolar, para el
conjunto del centro educativo; b) realizar actividades en el contexto social
proximo del centro educativo; y c¢) extender el abordaje de «reconocimiento
y solidaridad con las victimas de la violencia» al 4mbito de lo social, ya que
es un planteamiento muy limitado circunscribirlo Unicamente al dmbito de la
educacion reglada. La sociedad adulta estd implicada en la violencia politica
desde hace mds de 40 afios, y es esta sociedad adulta la que deberia reconocer
y mostrar empatia con las victimas de la violencia mediante acciones socio-
politicas concretas. La intervencion dirigida a sensibilizar a los adolescentes
es adecuada pero deberfa complementarse con intervenciones educativas y
sociales mds amplias, donde la sociedad en su conjunto pueda reconocer el su-
frimiento que la situacién vivida ha generado en muchas familias, mostrando
solidaridad y comprension empdtica con este sufrimiento.
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6.2.2. Recomendaciones generales para los programas de educacion
para la paz, la convivencia y la educacion en derechos humanos

En este apartado de recomendaciones de cardcter general se plantean algunas sugerencias
de cara a sistematizar una propuesta de intervencién para fomentar el desarrollo socio-
emocional, para fomentar una educacién para la paz, la convivencia, y el respeto por los
derechos humanos, que tenga un efecto de prevencién de la violencia.

1. Implementar programas especificos desde educacion infantil y a lo largo de todos
los niveles educativos

Una educacion para la paz con un enfoque preventivo de las conductas violentas de cual-
quier tipo (politica, familiar, sexista, bullying, racista, estructural...) debe comenzar en
educacidn infantil e incluir programas de intervencion para todas las edades (Infantil,
Primaria, Secundaria, Bachiller) secuenciados y con mddulos especificos en los que los
contenidos temadticos asociados a la violencia sean divergentes abordando la reflexién y
andlisis de distintos tipos de violencia, tanto individual como colectiva. Estos programas
deben estar inscritos en los proyectos educativos de los centros, dentro de un proyecto
educativo global.

2. Incluir un amplio abanico de objetivos divergentes en los programas asi como de
actividades concretas para cubrir cada uno de estos objetivos

Los programas para la prevencion de la conducta violenta, asi como los programas de inter-
vencion sobre la conducta violenta cuando ésta se produce, deben incluir objetivos que va-
yan mds alld de sensibilizar en relacion a las consecuencias y al dafio moral que ejerce la
violencia sobre las personas. Estos programas deben implicar un amplio conjunto de objeti-
vos, para cada uno de los cuales se deben incluir varias actividades (ver Cuadro y Gréfico 1).

Cuadro 1
Objetivos de un programa de educacion para la paz
y la prevencidn de la violencia

Ambito de -
. ., Objetivos concretos
intervencion
Autoconcepto — Mejorar el autoconcepto y la autoestima personal.
y concepto de los  — Mejorar el concepto de los demds miembros del grupo asi como de
seres humanos los seres humanos en general.
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Ambito de
intervencion

Objetivos concretos

Comunicacion

— Desarrollar la capacidad de comunicacidn: hdbitos de escucha ac-

tiva, comunicacion bidireccional y asertiva, capacidad de interro-
gar y dialogar racionalmente, capacidad para tomar decisiones por
consenso, capacidad para negociar...

Pensamiento
critico

Potenciar la capacidad para pensar de forma critica y la actitud de
apertura para modificar planteamientos frente a nuevos argumen-
tos convincentes.

Emociones

Fomentar la capacidad para identificar emociones positivas y ne-
gativas, para comprender cognitivamente (causas y consecuencias)
variadas emociones, para expresar emociones a través de diversas
vias: didlogo, dramatizacion, musica y movimiento, dibujo-pin-
tura...

Conducta
prosocial

Aumentar la conducta prosocial: conductas como dar, ayudar, coo-
perar, compartir, consolar...

Reflexionar sobre la conducta violenta: causas, tipos, dambitos o di-
mensiones, mecanismos de afrontamiento...

Empatia

Desarrollar la capacidad de empatia ante los estados emocionales
de otros seres humanos, la capacidad para hacerse cargo cognitiva
y emocionalmente de los sentimientos de las demds personas.

Percepciones,
estereotipos,
prejuicios

Identificar percepciones, prejuicios, estereotipos, creencias irracio-
nales... con la finalidad de modificar las percepciones discrimina-
torias, xen6fobas, racistas, sexistas, homofobas. ..

Reflexionar sobre el origen de estas percepciones, sobre el im-
pacto de éstas en la conducta y sobre los mecanismos que pueden
favorecer la modificacion de las percepciones erréneas y estereoti-
padas.

Interculturalidad

Fomentar la interculturalidad: conocer y valorar las costumbres de
otras culturas siempre dentro del respeto por los derechos huma-
nos.

Resolucion
de conflictos

Desarrollar la capacidad para analizar y resolver conflictos: capa-
cidad para identificar y definir conflictos, para reflexionar sobre
sus causas, desarrollo y situacién actual, asi como para buscar so-
luciones pacifistas a los mismos.

Valores
y Derechos
Humanos

Estimular el desarrollo de valores asociados a una educacion para
la paz y la convivencia: didlogo, tolerancia, libertad, solidaridad,
igualdad, justicia, respeto por la naturaleza, paz...




Grafico 1
Objetivos de un programa de educacion para la paz y la prevencion de la violencia
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3. Incluir dentro de cada programa un amplio abanico de técnicas

Los programas deben contener diversos tipos de técnicas adecuadas a los distintos nive-
les de edad. Las técnicas de dindmica de grupos deben ser variadas, teniendo por funcién
tanto estimular el desarrollo de la accién como potenciar la discusion o el debate poste-
rior a la accién. Estas técnicas se utilizan para trabajar distintos contenidos, estando en la
base de todas las actividades del programa (ver Cuadro y Grafico 2).

Cuadro 2
Técnicas del programa de educacion para la paz y la prevencion de la violencia

Denominacién Descripcion de la técnica

Tanto el juego como el dibujo son técnicas que permiten la expresion de
contenidos personales conscientes e inconscientes (pensamientos, fan-
Juego tasfas, deseos, experiencias, temores...). El juego y el dibujo son impor-
y Dibujo tantes instrumentos simbdlicos de comunicacién. El programa utilizard
diversos tipos de juegos tales como juegos de comunicacion, ayuda-con-

fianza, cooperacion, dramatizacion...

(oo
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Denominacion

Descripcion de la técnica

Pequefios
grupos de
discusion

Los pequefios grupos de discusion consisten en un nimero reducido de per-
sonas (5 o 6) que intercambian «cara a cara» ideas sobre un tema, resuel-
ven un problema o toman decisiones y se enriquecen del aporte de diferen-
tes puntos de vista, todo ello en un ambiente democrdtico, y un mdximo de
espontaneidad, flexibilidad, participacidn y libertad de accién. En los pe-
quedios grupos de discusion se elige a un secretario/a para que registre las
conclusiones que vayan surgiendo con motivo del debate, y que habrdn
sido tomadas a través de una elaboracion participativa y democrdtica. Esta
técnica consiste en la formulacién de manera precisa de una pregunta o
tema a un grupo para ser discutido en equipos durante un breve periodo de
tiempo. Tras este periodo de tiempo cada equipo debe sintetizar las ideas en
un breve informe para comunicarlo a todo el grupo. De este modo, todo el
grupo toma conocimiento de los diversos puntos de vista que han surgido en
cada uno de los equipos, lo que permite extraer conclusiones sobre el tema.

Torbellino
de ideas

El Torbellino de ideas es una técnica de grupo que trata de crear un clima
informal, sin estereotipos, permisivo, despreocupado, con absoluta liber-
tad de expresion, que estimule la capacidad imaginativa en la elaboracion
de ideas originales y en la bisqueda de soluciones alternativas eficaces a
los problemas. Estd técnica es muy titil para fomentar la fluidez de ideas y
posterior evaluacion de las mismas respecto a cualquier tema. Se estruc-
tura llevando a cabo el siguiente procedimiento: 1) En primer lugar, se
describe el problema o tema en cuestion; 2) Durante un tiempo, aproxi-
madamente de 5-10 minutos, los miembros distribuidos en pequefios
equipos presentan ideas en cantidad para solucionar el problema, sin rea-
lizar ninguna critica frente a las ideas que se van presentando, ideas que
registra un secretario en cada equipo; 3) Posteriormente, durante 10 mi-
nutos se debaten y evaldan las ideas y se eligen las tres que se consideren
mds adecuadas; 4) En tltimo lugar, y en grupo grande se recogen las tres
elecciones de cada equipo, se evaldan y de nuevo se seleccionan las tres
que puedan ser mds utiles y factibles respecto al tema en cuestion.

Frases
incompletas

Es una técnica que permite la identificacion del punto de vista de los
miembros del grupo en relacion a los diversos temas que se abordan en
el programa. Bdsicamente consiste en completar rdpidamente, con lo
primero que venga a la mente, un conjunto de frases incompletas cu-
yos contenidos hardn referencia a los temas que se quieran analizar, por
ejemplo, victimas de la violencia politica, del sexismo, del acoso esco-
lar, de conductas racistas... Después de completar las frases individual-
mente, los miembros del grupo registran sus respuestas a cada frase en
un gran pliego de papel (un pliego por frase). En udltimo lugar, y en gran
grupo se comentan y analizan las respuestas dadas a cada frase (positivas
negativas y neutras).
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Denominacion

Descripcion de la técnica

El estudio
de casos

El estudio de casos permite entrenar a los miembros de un grupo en el
andlisis de situaciones y hechos. Un «caso» es una descripcion detallada
y exhaustiva de una situacion real, susceptible de ser analizada, discu-
tida y que estimula el intercambio de ideas. Una de las caracteristicas de
esta técnica consiste en que cada uno de los miembros puede aportar una
solucidén diferente a la situacién planteada, de acuerdo con sus conoci-
mientos, experiencias y motivaciones. El objetivo que se pretende es que
el grupo estudie el caso dando sus puntos de vista, intercambiando sus
ideas y opiniones, analizando y discutiendo libremente diversos aspectos
del mismo. La presentacidn del caso puede llevarse a cabo con distintas
metodologfas. Los miembros del grupo pueden: a) leer informacién del
caso; b) escuchar el testimonio de la persona que ha sufrido la situacion
(victima de terrorismo, de acoso por parte de los iguales, de la violencia
de género, de discriminacion por razones de raza, religion...); c) obser-
var el caso que se plasma mediante un situacion de rol-playing o juego
de roles; o d) visionar a través de un docudrama o una pelicula la situa-
cién del caso en cuestion.

Juego de roles

El «juego de roles» (Role-Playing) es una técnica muy difundida que
consiste en una escenificacion donde dos o mds personas representan
libre y espontdneamente una situacion de la vida real asumiendo los
roles del caso, con el objeto de que se torne, real, visible y pueda asf
ser mejor comprendida y tratada por el grupo. Posteriormente se abre
una fase de discusion de la escenificacion para extraer las conclusiones
oportunas. Esta técnica no sélo beneficia a quienes representan los ro-
les, sino a todo el grupo que actda como observador participante, por
su compenetracion en el proceso, ya que despierta su interés, su par-
ticipacién espontdnea y mantiene su atencion centrada en el problema
que se desarrolla. Es una técnica que facilita familiarizarse y compren-
der situaciones conflictivas. Al ser representada de manera escenificada
permite que los observadores experimenten una vivencia comun que
posibilite posteriormente discutir el problema con cierto conocimiento
directo generalizado.

Peliculas
y documentales

El visionado de peliculas que muestren temadticas relacionadas con la
conducta prosocial y la conducta violenta en diferentes dimensiones (po-
litica, racista, entre iguales, de género, estructural...) es una estrategia
metodoldgica muy ttil. A partir del visionado se pueden llevar a cabo
actividades que fomenten la reflexion sobre las situaciones visionadas,
y el debate con la exposicién de los puntos de vista de los miembros del
grupo, sintetizando al final algunas conclusiones consensuadas en rela-
cién al tema en cuestion.

(do)
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Denominacion

Descripcion de la técnica

Discusion
guiada mediante
la formulacién
de preguntas

Con la finalidad de estimular la reflexién y de guiar el didlogo en rela-
cidén a lo acontecido en el desenvolvimiento de la actividad, en la fase
de debate se utilizard la técnica de discusion guiada mediante la formu-
lacion de preguntas. Las fichas técnicas de las actividades de los pro-
gramas «que se estructuren para cada grupo de edad» deben sugerir un
conjunto de preguntas relacionadas con los objetivos de la actividad,
aunque la fase de debate es abierta y flexible, pudiéndose incorporar
otras preguntas en funcién de lo observado en la ejecucién de la ac-
tividad llevada a cabo por el grupo. La técnica de «discusion guiada»
es una técnica que consiste en un intercambio informal de ideas e in-
formacién sobre un tema, realizado por un grupo bajo la conduccién
estimulante y dindmica de un adulto que hace de gufa e interrogador.
Un buen uso del debate en el aula es susceptible de convertirse en una
excelente técnica de aprendizaje. Utilizada con esta finalidad estimula
el razonamiento, la comprension, la reflexidn, la capacidad de andlisis
critico, de comunicacion, de escucha y la tolerancia. Ayuda a superar
prejuicios e ideas preconcebidas, y a enriquecer el campo intelectual
por medio del intercambio de opiniones, ideas y puntos de vista que a
menudo difieren de los propios.

Autoevaluacion

Es importante facilitar el desarrollo de la capacidad critica de los miem-
bros del grupo. Para ello el adulto estimula que el grupo contraste la di-
ferencia entre los objetivos de la actividad concreta y la ejecucion del
grupo en la actividad. Esto implica identificar problemas o deficiencias
del grupo, lo que, por otro lado, resulta necesario para evolucionar. En
relacidn a los seflalamientos de problemas o deficiencias en la ejecucién
de la actividad, es importante, valorar adecuadamente, ajustando la per-
cepcion del adulto a lo que es esperable en ese grupo de edad con el que
se estd implementando el programa.

Refuerzo
Positivo

En toda intervencion es importante devolver imdgenes positivas al grupo,
cuando consiguen los objetivos, elaboran buenos productos, plantean ra-
zonamientos de interés, se escuchan respetuosamente, participan y coope-
ran, manifiestan sensibilidad y empatia hacia otras personas, valores so-
cio-morales positivos, respeto hacia los derechos humanos... La fase de
debate posterior a la ejecucion de las actividades puede ser un espacio
adecuado para que el adulto devuelva imdgenes positivas a los miembros
del grupo sobre los comportamientos adecuados que han tenido en la se-
sidén, sobre los avances que observa en el grupo en la direccidn de res-
peto por los derechos humanos.
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Denominacién Descripcion de la técnica

Esta es una técnica que tiene por finalidad fomentar la regulacion de
la comunicacion intragrupo potenciando los hdbitos de escucha activa.
Es una técnica para ser utilizada tinicamente con grupos que en los de-
bates no respetan las intervenciones de los compaifieros, grupos en los
que varios miembros hablan a la vez sin escucharse correctamente. El
micréfono puede ser simbolizado con cualquier objeto (rotulador, palo
corto, tubo de cola...) y este objeto permite a su portador expresar sus
ideas o pensamientos sobre el tema en cuestion. Al terminar de expo-
ner su opinion, entrega el micréfono a otro compaifiero que ha pedido
la palabra levantando la mano, y asf sucesivamente se van dando tur-
nos de intervencidn, lo que facilita la escucha activa en la comunica-

El micréfono

cidn intragrupo.

Grafico 2
Técnicas del programa de educacion para la paz y la prevencion de la violencia

==

S e
b T




4. Definir la metodologia para la implementacion de los programas en cada nivel
educativo: variables constantes y temporalizacion

El procedimiento de aplicacion de los programas de intervencion con un grupo de cual-
quier nivel de edad debe definirse especificamente y debe implicar el mantenimiento de
una serie de variables constantes que configuren el encuadre metodoldgico de la inter-
vencion. Estas variables constantes para la administracién de la experiencia deben ser:

a) Constancia intersesional: En la aplicacion del programa de intervencion se sugiere
llevar a cabo durante todo el curso escolar una sesion de intervencion semanal de
duracion variable en funcién del nivel educativo (60 minutos en educacién infantil,
90 minutos en educacion primaria, y 2 horas en educacién secundaria y bachiller).

b) Constancia espacio-temporal: La experiencia se debe realizar el mismo dfa, en el
mismo horario semanal y en el mismo espacio fisico, siendo este un aula grande libre
de obstdculos y que disponga de una pizarra y colchonetas. Resulta necesario que el
aula donde se realice la intervencion tenga la suficiente plasticidad para posibilitar
distintos modos de organizacién del grupo (gran grupo, pequefios equipos, parejas).

c) Constancia de las figuras adultas que articulan la intervencion: Las sesiones se-
rdn dirigidas siempre por los mismos adultos. Por un lado, el profesor o profeso-
ra habitual del grupo en educacién infantil y primaria o el tutor-tutora del grupo
en secundaria y bachiller, que dirigen la dindmica del grupo; y, por otro lado, un
adulto con formacidn psicopedagdgica (psicdloga/o...) que colabora en el desen-
volvimiento de la intervencidn (administracion de pruebas de evaluacion antes y
después de implementar el programa; observacion sistemdtica de las sesiones de
intervencion...).

d) Constancia en la estructura o formato de la sesion: Las sesiones se configuran con
la siguiente estructura: 1) En primer lugar, los miembros del grupo se sientan en el
suelo en posicion circular y en esta posicion se plantean los objetivos y las instruc-
ciones de la actividad; 2) En un segundo momento, el grupo desarrolla la accion
en base a las instrucciones que se dan para la primera actividad de la sesién; y
3) Al finalizar la ejecucion de la actividad, que en muchas ocasiones se lleva a cabo
en pequefios equipos, los miembros del grupo vuelven a la posicidn circular, y se
abre una fase de discusién o debate en gran grupo. Esta fase es un tiempo para la
reflexion y el didlogo (guiado por el adulto) en el que se analizan las reflexiones y
resultados de la actividad llevada a cabo por los miembros del grupo. Sucesivamen-
te, se realizan 1 o 2 actividades en cada sesidn, aunque el nimero de éstas variard

en funcion de los tiempos de ejecucion y debate que cada actividad requiera en ese
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grupo especifico. Todas las sesiones se articulan siguiendo este esquema, con la
excepcion de la primera sesion en la que se sugiere incorporar lo que se denomina
«la consigna de introduccidn al programa». Esta consigna sirve de encuadre a la
intervencion que se va a implementar, consistiendo en una explicacién general so-
bre: los objetivos del programa, las caracteristicas de las actividades que incluye,
la temporalizacién (dia y hora de la semana en el que se realizard), la identifica-
cion de las figuras adultas que intervendrdn en esta experiencia (profesor-profesora,
psicdlogo/a, orientador/a...).

Después de tener secuenciados y definidos los objetivos para cada nivel de edad, desde edu-
cacion infantil hasta bachiller, después de haber seleccionado las actividades que se realiza-
rdn con ese grupo de edad en el correspondiente curso académico para cubrir esos objetivos
y de haber sistematizado sus fichas técnicas (objetivos, instrucciones para llevar a cabo la
actividad, preguntas para el debate o discusion, materiales, tiempo y organizacién grupal),
se procede a la estructuracion temporalizada de las sesiones de intervencion. De este modo
el adulto que va a dirigir la intervencion dispone de informacion de las actividades a realizar
en cada una de las sesiones que se llevardn a cabo semanalmente con ese grupo.

5. Definir la metodologia y los instrumentos de evaluacion de los programas

Con la finalidad de evaluar los efectos de los programas que se disefien para cada nivel

de edad se sugiere la utilizacién de dos tipos de metodologias de evaluacidn:

a) Una evaluacion sumativa, del resultado, del cambio producido por el programa
en los factores del desarrollo social y emocional objeto de intervencion: Esta me-
todologia de evaluacion permite valorar los cambios en las variables dependientes
sobre las que se hipotetiza que el programa (variable independiente) va a tener un
efecto. Para medir el impacto de los programas en diversas variables sobre las que
se considera que van a tener un efecto, antes y después de implementarlos, es decir,
en la fase pretest y postest, se deben administrar varios instrumentos de evaluacion.
La evaluacién debe emplear multi-informantes (nifios-adolescentes, padres, profe-
sores...), y multitécnicas para la evaluacion de las mismas variables (autoinformes,
técnicas subjetivas, técnicas proyectivas, técnicas observacionales, cuestionarios
abiertos...). En cada grupo de edad habrd que seleccionar los instrumentos de eva-
luacién adecuados a la edad de los participantes con los que se vaya a desarrollar el
programa asi como a los objetivos, contenidos y procesos que se trabajen con el pro-
grama especifico. La comparacién del cambio constatado en los grupos experimen-
tales y en los grupos de control, permitird validar experimentalmente los programas
de intervencidn disefiados.



b) Una evaluacion formativa, una evaluacion del proceso, una evaluacion continua
del programa mediante técnicas observacionales y que estd al servicio de analizar
el proceso grupal en aras de mejorar la intervencion: De forma complementaria
a la metodologia de evaluacion experimental del programa, se sugiere incluir un
sistema de evaluacién continua basado en la observacion. La evaluacion continua
se opera a través de la elaboracidn sistemdtica de un «Diario» de las sesiones en
el que se describen las conductas y las verbalizaciones que se dan en el transcurso
de las sesiones y al que se adjuntan los «productos de las actividades» realizadas
por los miembros del grupo. Un adulto dirige la intervencidn y otro adulto realiza
funciones de apoyo a la intervencién teniendo un rol de observador de las sesio-
nes. El observador/a construye un «Diario» en el que describe narrativamente lo
que observa. Al finalizar la sesidn, el adulto que dirige la intervencidn y el obser-
vador valoran la sesion y determinan estrategias de intervencidn para las sesiones
subsiguientes en funcion de lo observado.

6.2.3. Directrices tedrico-conceptuales para una propuesta de educacion
para la paz, la convivencia y el respeto a los derechos humanos

Un modelo de intervencion para educar en la paz y la convivencia se debe fundamentar
en una serie de pardmetros tedrico-conceptuales que guien la intervencion, y que tengan
en cuenta las aportaciones realizadas en las dltimas décadas desde la psicologia y de la
pedagogia. Para una intervencion con estos objetivos se pueden sugerir cinco ejes o di-
rectrices tedrico-conceptuales (ver Grafico 3): 1) una perspectiva psicosocial de lo educa-
tivo; 2) valores €tico-morales para fomentar una educacidn para la paz y la convivencia;
3) conducta prosocial; 4) empatia; y 5) psicologia del odio y la violencia (Garaigordobil,
1996, 2000, 2002, 2003ab, 2004, 2005, 2007ab, Garaigordobil y Fagoaga, 2006).

1. Una perspectiva psicosocial de lo educativo: El grupo-aula como un sistema de
relaciones socio-afectivas eje del trabajo educativo que persigue la formacion
integral de las personas

En los tltimos afios se estd produciendo un cambio significativo en la concepcion de la
educacion. Durante mucho tiempo la escuela se ha considerado una institucion fuerte-
mente vinculada al éxito académico, sin embargo, hoy en dia se estd haciendo un esfuerzo
por superar esta concepcion de la escuela como mero agente transmisor de conocimiento,
en favor de una ampliacion de los procesos educativos que incluya la educacién en los va-
lores y actitudes que necesita una convivencia pacifica; asi pues la escuela estd progresiva-
mente abandonando este enfoque puramente individualista e intelectualista, intentando in-
tegrar en su actividad cotidiana la formacion de personas solidarias, tolerantes, pacificas...

341



342

Gréfico 3
Directrices tedrico-conceptuales para una propuesta de educacion
para la paz y la convivencia

DIRECTRICES
TEORICO-
CONCEPTUALES

La consideracion de la personalidad como un producto y un proceso dindmico de la organi-
zacion social y de la actividad humana, como algo que tiene sentido incluido en un sistema
complejo de interaccion entre los individuos, estd en la base del andlisis del aula como esce-
nario social en donde se articulan las distintas dimensiones psicoldgicas que median y deter-
minan el proceso de ensefianza/aprendizaje. Asi, se ve al grupo-aula como una unidad psi-
coldgica que proporciona a sus miembros motivacion, estimulos y recursos para cambiar y
regular su actividad de progreso, tanto de forma adecuada como inadecuada, ya que el grupo
puede ejercer un efecto positivo para el desarrollo del individuo, pero también negativo.

Todo grupo-aula contiene un entramado de relaciones sociales de cardcter complejo y
peculiar, que constituye el marco psicosocial donde se vive y donde se desenvuelve el
proceso educativo y el desarrollo humano. La perspectiva psicosocial de lo educativo
implica considerar al aula como un grupo en el que se articulan un conjunto de relaciones
socio-afectivas, las cuales deben ser el eje del trabajo educativo que persigue una forma-
cion integral de las personas.

El hombre es un ser social, un ser que en gran medida se «construye» en lo social, y las
relaciones del hombre con otras personas son origen de sus mds profundas satisfacciones



y también de sus mds profundas desdichas. Por ello, es 16gico que un objeto fundamental
de las ciencias psicoldgicas y de la educacion, sea precisamente mejorar las capacidades
del ser humano para desenvolverse con eficacia en su ambiente social, es decir, mejorar
las habilidades o destrezas sociales. La educacion es un instrumento valioso de humani-
zacion de la sociedad porque permite la adquisicion de conocimientos, pero sobre todo
porque fomenta formas de relacionarse unos con otros desde lo emocional. Por consi-
guiente, fomentar los dos tipos de conocimientos, el intelectual y el relacional, constituye
un importante desafio para la educacién actual.

2. Valores ético-morales para fomentar una educacion para la paz y la convivencia:
Diglogo, tolerancia, libertad, solidaridad, igualdad, justicia, respeto por la naturaleza

y paz

En el contexto de este modelo de intervencion psicoeducativa ;Cudles serfan los valores
ético-morales que se pueden considerar mds importantes para educar en la escuela, en la
familia y en la sociedad? Los valores primordiales para fomentar una educacion para la
paz y la convivencia serian ocho: didlogo, tolerancia, libertad, solidaridad, igualdad, jus-
ticia, respeto por la naturaleza y paz (Garaigordobil y Fagoaga, 2006) (ver Grifico 4).

Gréfico 4
Valores para fomentar una educacion para la paz y la convivencia
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Paz significa justicia social, igualdad, bienestar, cooperacion, tranquilidad interior... Es
un concepto que conduce al crecimiento y a afrontar-resolver conflictos de una manera
no violenta. Por el contrario, violencia es una conducta agresiva-destructiva, causada por
unas personas concretas contra otras, pero también se debe considerar la violencia estruc-
tural que se origina en los intereses econdmicos de una minoria, y provoca que algunas
personas tengan que llevar una vida muy dificil para poder cubrir las necesidades bdsicas
de alimentacion, medicina, educacion...

Actualmente existe un acuerdo entre los estudiosos del tema en afirmar que la concep-
cién del término paz no puede quedar reducida a su aspecto negativo (ausencia de gue-
rra), sino que coinciden en la necesidad de atender también a su sentido positivo. Para
una mejor comprension de este tltimo sentido Novara y Ronda (1986) hacen referencia a
una doble confluencia. Desde su perspectiva, la paz supone ademds de ausencia de gue-
rras y violencia directa, ausencia de violencia estructural, entendida ésta como el recono-
cimiento practico de la libertad, la tolerancia y el establecimiento de la justicia en las re-
laciones personales y sociales.

De este modo, construir la paz implicarfa construir sociedades en donde ademds de au-
sencia de conflictos bélicos, existiera el compromiso de respetar los derechos fundamen-
tales de la persona. Miiller (1995) entiende la paz como respeto, comprension y colabo-
racién entre los hombres y los pueblos, como promocion de los derechos humanos y de
la justicia, como desarrollo, libertad, superacion de todo tipo de violencia... Otros autores
(Ortega et al. 1996a) subrayan que la paz entrafia como valor primordial el respeto a la
vida que excluye el recurso a la violencia fisica, psiquica o espiritual, y hablan de la paz
como un valor dindmico, un valor que siempre hay que estar persiguiendo, y por tanto
algo cuyo alcance requiere una conquista continua.

(Qué es educar para la paz? La educacion para la paz se define como un proceso dirigido
tanto a los individuos como a la sociedad para que actien, conforme a los principios conteni-
dos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y todo el corpus juridico internacio-
nal que los desarrolla, en favor del desarrollo sostenido de los pueblos, la proteccion y con-
servacion del medio ambiente, la aspiracién y accién en pro del desarme, el fortalecimiento
de la convivencia social y la solucién no violenta de los conflictos. Esta definicidn estd sos-
tenida por una concepcion positiva de la paz como la situacion caracterizada por un nivel re-
ducido de violencia y un nivel elevado de justicia, entendida esta tltima como la satisfaccion
de las necesidades humanas bdsicas a través de un desarrollo ambientalmente sostenido.

La educacion para la paz, es una propuesta que se plantea tras analizar la cultura actual,
y concluir que es una cultura de violencia. Para educar en la paz es necesario crear



nuevos espacios para el aprendizaje y ejercicio de la paz, es decir, experiencias que ge-
neren procesos dialécticos y vivenciales a través de los cuales los nifios y adolescentes
lleguen a ser tratados y a tratarse unos a otros, con respeto, como toda persona libre tiene
derecho a serlo. Desde esta perspectiva, una educacion para la paz tendria como finali-
dad impulsar un cambio social que sustituya la actual cultura de desigualdad y violencia
por una cultura de respeto por las diferencias y de paz. Para Romia (1991) educar en la
paz implica: 1) dar prioridad a la libertad entendiendo el acto educativo como un medio
de emancipar; 2) potenciar la responsabilidad y la solidaridad; 3) desterrar todo tipo de
violencia tanto fisica como psicoldgica; 4) potenciar la autoestima individual y colectiva;
5) establecer procesos de cooperacidn, desterrando los enfrentamientos competitivos;
6) educar en el respeto a la diversidad, potenciando la tolerancia; y 7) estimular las rela-
ciones interpersonales, promoviendo el factor socio-afectivo de los grupos.

Si analizamos al hombre en términos de paz-violencia encontramos de manera paradd-
jica en él una aspiracion a la paz, una pretension a alcanzar una convivencia en armonia
consigo mismo y con los demds, pero también una tendencia a la coaccién y al someti-
miento del prdjimo. De esta manera si apostamos por la paz y es hacia ella hacia donde
queremos dirigir nuestros esfuerzos, debemos fomentar, comprometernos con este primer
aspecto del hombre que contempla una convivencia armoniosa y libre de amenazas. En
definitiva, se trata de favorecer los rasgos y actitudes del hombre susceptibles de garan-
tizar una convivencia pacifica como son el respeto por todo lo que vive, la identificacion
con la humanidad en su conjunto, la postura critica ante cualquier asalto de los derechos
humanos...

La educacién para la paz encuentra en el entorno escolar un lugar propicio para su rea-
lizacidn. Para ello es necesario un ambiente escolar en el que la paz se constituya como
valor fundamental, un marco educativo que sea en si mismo no violento. Este aprendizaje
requiere el entrenamiento de nifios y adolescentes en tareas que potencien: la responsa-
bilidad, el didlogo, la participacion, la descentralizacion, la contemplacion del punto de
vista de los demds compaifieros, la defensa de la libertad, la tolerancia, actitudes de coo-
peracidn, el entrenamiento en formas creativas de resolver los conflictos... En la educa-
cion para la paz, resultan adecuadas metodologias de investigacion-accion, que estimulen
la accién y participacion de todos los miembros del grupo, a través de juegos cooperati-
vos, de simulacidn, dramatizacion, o a través del andlisis de situaciones conflictivas, de-
bates, y actividades que estimulen el desarrollo grupal, es decir, actividades que fomen-
ten la confianza, la cooperacidn, la capacidad de resolucion constructiva de conflictos...

En el «Manifiesto 2000» redactado por un grupo de premios Nobel identificaron 6 prin-
cipios claves que definen una cultura de paz (ver Cuadro 3, Tuvilla, 2004). En el dmbito
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de los centros educativos estos principios basicos de la cultura de paz puede concretarse
en diversos objetivos educativos (Fisas, 2001; Garaigordobil, 2000; Garaigordobil y Fa-
goaga, 2006; Tuvilla, 2004) (ver Cuadro 3).

Cuadro 3
Principios de una cultura de paz y objetivos educativos asociados

Principios Definicion Objetivos educativos asociados

— Descubrir, sentir, valorar y confiar en las
capacidades personales y colectivas que
conforman la realidad y el clima de los
centros educativos.

— Desarrollar la afectividad, la ternura y la

. sensibilidad hacia las personas del medio

Presupuesto bdsico . . ) .

) social cercano, y también a nivel universal,

del catdlogo de los .

favoreciendo el encuentro con los otros y
valorando las diferencias (sexo, edad, raza,
religién, nacionalidad...) como algo enri-
quecedor.

— Favorecer una actitud critica, solidaria y

comprometida frente a situaciones que

Respetar derechos humanos, sin
la vida el cual no es posible el
ejercicio de los demads

derechos.

vulneren los derechos humanos.

— Valorar la convivencia pacifica, favore-
ciendo la cooperacion y la responsabilidad
compartida.

— Rechazar el uso de la fuerza, la violencia o
la imposicion resolviendo los conflictos de
forma constructiva y creativa, a través del
didlogo, el acuerdo, la negociacion...

— Reconocer la propia agresividad y canali-
Implica tanto el Propia ag Y

rechazo explicito de
. . la violencia como . .
violencia » — Promover relaciones de didlogo, de paz y

la prevencion de su

aparicion.

zarla constructivamente a través de activi-

Rechazar la dades que favorezcan el bien comun.
de armonia en el dmbito escolar.

— Reconocer y tomar conciencia de las si-
tuaciones de conflicto que pueden presen-
tarse, descubriendo y reflexionando sobre
sus causas y buscando formas de resolu-
cién no violenta de las mismas.

(...
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Principios Definicion Objetivos educativos asociados
— Plantear actividades que fomenten compar-
La cultura de paz es . L. .
. tir conocimientos, recursos, materiales. ..
por esencia una cultura ) L. .
., Proporcionar experiencias de cooperacion,
de la cooperacidn. . .
. de solidaridad y responsabilidad, que fa-
. Compartir con o .
Compartir . vorezcan el aprendizaje de las capacidades
los demds implica .
con los . asociadas a ellas.
. enfatizar la X . .
demds .. Mejorar las relaciones interpersonales den-
cooperacion como
) . tro del contexto escolar.
método pedagdgico, y . .
. S — Favorecer el trabajo en equipo, el reparto
remite a la cooperacion .. .
. de tareas, la colaboracién y la busqueda
y a la participacion. . i
compartida de soluciones a los problemas.
Promover el didlogo y el consenso como
. forma de resolver los conflictos.
Para dialogar se . .
. . Desarrollar el sentimiento de pertenencia a
requiere capacidad .
. la humanidad.
de escucha activa. . ..
.. . Promover el reconocimiento de la dignidad
Escuchar El didlogo sincero y .
. L de toda persona y el respeto a las creencias
para sin temores implica . o
. y formas de vida de cada individuo.
entender tolerancia y el respeto L. . .
. . Tomar conciencia de que la uniformidad y
a las diferencias como . L .
. la imposicién sélo llevan a la pobreza inte-
clave esencial de la . .
. lectual y a la pérdida de la libertad.
democracia. . i
Entender la tolerancia como un estilo y
forma de vida.
Sensibilizar ante los problemas ambienta-
L, les.
La definicién de paz L
L Tomar conciencia del efecto de nuestros
lleva implicita una . e
., comportamientos sobre el equilibrio del
estrecha relacion . .
entorno, favoreciendo un clima y cultura
entre el concepto oL
del centro basado en los principios éticos
de desarrollo . .
. medioambientales.
Conservar humano sostenible, K . .
. Mejorar y disfrutar de los espacios natu-
el planeta la democracia y

el respeto por los
derechos humanos.
Respetar y cuidar a
todos los seres vivos
del planeta.

rales del centro educativo, fomentando su
conservacion y el respeto de la naturaleza
Favorecer experiencias socio-comunitarias
orientadas a mejorar la capacidad de ana-
lizar las actitudes y los comportamientos
ambientales a la vida cotidiana escolar, fa-
miliar y social.

(ol
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Principios Definicion

Objetivos educativos asociados

La solidaridad adquiere
en la actualidad un
significado ético que
designa la conviccion de
que cada persona debe
sentirse responsable de
todos los demds como
requisito que nos ayuda
a vivir mejor unos con
otros, en un encuentro
necesario y libre, en el
que cada cual gracias

a la cooperacion,

el desinterés y la
generosidad, ofrece

Redescubrir la
solidaridad

lo mejor de si para el
bien de la comunidad,
ala vez, que desarrolla
también todas sus
potencialidades.

Dos elementos

la constituyen: la
solidaridad con los mds
pobres y la solidaridad
internacional.

— Una educacidn para la critica y la responsa-

bilidad ligada al reconocimiento del valor
del compromiso ético, de la asociacién con
los demds para resolver problemas y traba-
jar por una comunidad mundial justa, paci-
fica y democritica.

Una educacion prosocial y para la convi-
vencia orientada a constituir un esfuerzo
individual y colectivo capaz de contra-
rrestar la cultura de la violencia (directa,
cultural y estructural) y de consolidar una
nueva manera de ver, entender y vivir el
mundo.

Una educacién que favorezca una conviven-
cia humana sin exclusiones basada en las
relaciones igualitarias entre hombres y mu-
jeres.

Una educacién del cuidado y de la ternura
que supere las dindmicas destructivas y
desnaturalice todo tipo de violencia

Una educacion resuelta a satisfacer las
necesidades humanas bdsicas y a movi-
lizarse a favor de la cultura de paz; que
democratice el conocimiento y permita el
acceso de todos a la informacién como
exigencia para el ejercicio de una ciuda-
danfa verdaderamente democrdtica; y con-
figure un orden mundial basado en la se-
guridad humana.

3. Conducta prosocial: Definicion, teorfas explicativas, factores determinantes
e impacto en el desarrollo socio-emocional

Un objetivo bdsico que debe guiar un modelo de intervencion para educar en el respeto
por los derechos humanos es el desarrollo de la conducta prosocial, es decir, cualquier in-
tervencion psicoeducativa que tenga este objetivo educativo debe incluir una reflexion
tedrica sobre la conducta prosocial. El estudio de la conducta prosocial en el dmbito de la
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psicologia no es reciente, pero ha sido en las dltimas décadas cuando han proliferado nu-
merosos trabajos referidos a este tema. Son diversas las definiciones tedricas desarrolla-
das del concepto de conducta prosocial, y si bien la mayoria de ellas incluyen la idea de
«conducta social positiva», sin embargo, este nivel de acuerdo desaparece cuando se in-
tenta caracterizar el concepto con mayor precision.

Se discute abiertamente sobre si deben o no deben incorporarse consideraciones de ca-
rdcter motivacional en la definicién del concepto. Esta discrepancia permite distinguir
dos tipos de conductas sociales positivas: a) las conductas prosociales que suponen un
beneficio mutuo para las dos partes implicadas en la relacion interpersonal, y b) las
conductas prosociales que s6lo benefician a una de las partes. Debido a esta diferencia-
cion surge el criterio motivacional que plantea la dicotomia de motivacidn altruista/no
altruista del comportamiento prosocial.

Por motivacion altruista se entiende el deseo de beneficiar al otro con independencia
de la propia recompensa, mientras que la motivacién no altruista se refiere a la moti-
vacion que espera o desea una recompensa propia ademds de la ajena. As{ se plantea
una situacion de division en la que las posturas se dicotomizan entre los partidarios de
considerar la conducta prosocial al margen de los aspectos motivacionales, y los defen-
sores de incluir la motivacion del acto en la definicion. Asi, toda conducta altruista es
prosocial, aunque toda conducta prosocial no siempre es altruista.

Teniendo en cuenta las definiciones previas, en una propuesta de educacion para la
paz y la convivencia se plantea una definicién que incorporara las dos perspectivas
(conductual y motivacional), y desde la que se entiende por conducta prosocial «toda
conducta social positiva que se realiza para beneficiar a otro con/sin motivacion al-
truista, incluyendo conductas como dar, ayudar, cooperar, compartir, consolar...»

Se han formulado distintas explicaciones sobre la conducta prosocial desde los distin-
tos modelos tedrico-epistemoldgicos cuyas aportaciones han sido significativas en el
estudio de la conducta prosocial (Garaigordobil, 2000, 2003a):

— La perspectiva etoldgica y sociobioldgica: La conducta altruista estd determi-
nada bioldgicamente. Desde este enfoque se observan conductas de auto-sacri-
ficio en los padres en aras de la supervivencia de sus hijos, que son explicadas
desde una hipdtesis genética que considera que estas conductas se realizan para
proteger a sujetos que comparten el genotipo, al servicio de asegurar la repro-
duccién genética.
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— El enfoque cognitivo-evolutivo: La conducta altruista estd estrechamente vincu-
lada al desarrollo cognitivo y moral del individuo, a mayor desarrollo cognitivo y
moral mayor probabilidad de aparicién de la conducta prosocial.

— La perspectiva psicoanalitica: La conducta prosocial estd determinada por fac-
tores intrapsiquicos. La superacién de sentimientos de culpa, la resolucion de
un conflicto interno, o un mecanismo de compensacién de ansiedades, son algu-
nas de las razones concretas que para los psicoanalistas explican la conducta al-
truista.

— Teorfas del aprendizaje: La conducta prosocial estd determinada por factores am-
bientales, externos. Las conductas prosociales son aprendidas a través de los me-
canismos del condicionamiento cldsico, del condicionamiento operante y de la ob-
servacion de modelos.

En lo que se refiere a los modelos tedrico-explicativos de la conducta prosocial se
pueden establecer tres periodos histéricos claramente localizables. El primer periodo
(1964-1968) coincide con la vigencia del Modelo Personalista en la psicologia de la
personalidad, desde el que se considera que las predisposiciones estables de respuesta
(rasgos y estados) de las personas son las causas generales de sus conductas. El interés
se centra en la determinacién de la conducta prosocial por variables personales que son
definitorias del individuo. Son estas variables personales las que, en dltimo término,
van a determinar el peculiar y especifico comportamiento que el individuo desarrolle
en una situacion concreta. El segundo periodo (1968-1977) se superpone con el Modelo
Situacionista desde el que se entiende la conducta prosocial como una expresion de las
condiciones estimulares que estdn presentes en la situacion en que se desarrollan. No se
niega la existencia de estados o rasgos ubicados en el interior del individuo, sino que no
se consideran importantes para un andlisis funcional de la conducta.

El tercer periodo, que se extiende desde 1977 hasta la actualidad, coincide cronoldgi-
camente con la prevalencia en el dmbito de la psicologia de la personalidad del Modelo
Interaccionista, desde el que la conducta prosocial se explica como funcién de la cons-
tante interrelacion entre las caracteristicas personales y las variables de la situacion. Se
pone el énfasis en las condiciones estimulares y en la interaccion de la persona con ellas.
El objeto de estudio es el individuo en tanto que interactda con distintos tipos de situacio-
nes que constituyen sus circunstancias conductuales. Las caracteristicas personales, as{
como las variables de la situacion son importantes, pero lo fundamental y mds importante
para comprender el comportamiento de los individuos es la interaccién de los aspectos
personales y situacionales. Se entiende que dentro de las variables personales, los facto-
res cognitivos juegan un papel relevante y en lo que respecta a la situacidn se destaca la



significacion que ésta tiene para el individuo, la valoracidn que éste le concede, asi como
las caracteristicas fisico-sociales que la definen. En el proceso de interaccién reciproca
tienen especial relevancia los procesos y manifestaciones cognitivas por una parte y, las
variables sociales y la dimensién subjetiva de la situacion por la otra.

El desarrollo de la conducta prosocial es un asunto complejo. El examen sistemdtico
de Eisenberg y Mussen (1989) sobre las investigaciones que aportan datos referentes
a las variables que influyen en el desarrollo de la conducta prosocial, asi como la revi-
sién posterior de estos andlisis (Carlo et al., 1999; Miller et al., 1991; Sterling, 1990)
confirman que el desarrollo de la conducta prosocial es un asunto complejo que de-
pende de multitud de factores interrelacionados, como son la cultura, el contexto fa-
miliar, el dambito escolar, factores cognitivos, afectivos, de sociabilidad... En concreto
se han identificado 5 fuentes de influencia:

— Factores Culturales: Las normas socio-culturales, valores y estdndares de una so-
ciedad que el sujeto internaliza en el proceso de socializacién, mediatizan que en
el seno de esa cultura sus miembros tengan o no conductas prosociales respecto a
sus congéneres.

— Factores del contexto familiar: Padres que facilitan el apego seguro, que refuer-
zan las conductas prosociales, que son modelos de altruismo, que hacen reparar el
dafio, que dan explicaciones y razones sobre las conductas moralmente adecuadas
e inadecuadas... tienen con mds probabilidad hijos con conductas prosociales.

— Factores del contexto escolar: Profesores y compafieros son modelos y agentes de
refuerzo influyendo en la conducta prosocial.

— Factores personales: A medida que aumenta la edad, el desarrollo cognitivo y mo-
ral, la capacidad de perspectiva social, la empatia..., aumenta la probabilidad de
aparicion de la conducta prosocial.

— Factores situacionales: La presencia de observadores, de modelos de conducta al-
truista, la claridad de la situacidn, la familiaridad, identidad, conocimiento y per-
cepcion de la persona que necesita ayuda... son factores que pueden influir en la
aparicion de la conducta prosocial.

No obstante, y pese a que la conducta prosocial es una conducta compleja y estd mul-
tideterminada, los estudios también confirman que cuando se llevan a cabo programas
de entrenamiento de la conducta prosocial ésta se desarrolla, es decir, estas investiga-
ciones evidencian la eficacia de los programas de entrenamiento. Otra Iinea de investi-
gacion ha analizado por efectos de la conducta prosocial en el desarrollo socio-emocio-
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nal confirmando que la interaccidén cooperativa en las relaciones interpersonales es un
instrumento muy positivo que favorece diversos factores del desarrollo social y afec-
tivo-emocional:

— Efectos en el desarrollo social: La interaccion cooperativa fomenta la cohesion
grupal, ayuda a reducir conflictos intergrupos, estimula conductas prosociales den-
tro del grupo, disminuye las conductas sociales negativas, incrementa la acepta-
cién de los miembros del grupo, la tolerancia hacia personas de razas diferentes y
hacia personas con discapacidades fisicas e intelectuales, mejora el clima del aula
y las relaciones interpersonales, aumenta las habilidades sociales, la capacidad
para resolver problemas, y el desarrollo moral en general.

— Desarrollo emocional: La interaccién cooperativa estimula la empatia, el descen-
tramiento emocional y mejora la autoestima.

4. Empatia: Definicion y relacion con factores del desarrollo socio-emocional

El estudio de la empatia y de su relacion con la conducta y con otros pardmetros de la
personalidad del individuo ha experimentado un auge importante durante los dltimos
afos. Progresivamente se ha desarrollado un creciente interés por demostrar empirica-
mente las relaciones de la empatia con un amplio abanico de variables de la personali-
dad infanto-juvenil tales como conducta prosocial, antisocial, agresiva, aceptacién de
los iguales, estabilidad emocional, autoconcepto... En la actualidad existe un amplio
consenso en admitir que la empatia debe ser considerada como un factor relevante en la
explicacion del desarrollo socio-moral y de las interacciones sociales, habiéndose con-
vertido en un constructo clave para explicar la conducta prosocial altruista y la conducta
antisocial. Una definicion de este constructo, asi como de la relacion que tiene con otros
factores del desarrollo socio-emocional puede observarse en el Cuadro 4.



Cuadro 4

Definicion de la empatia y relacién con factores del desarrollo socio-emocional

Definicidn

La empatia (del griego eumabeta, que significa simpatizar, sentir en co-
mun) describe la capacidad de una persona de vivenciar la manera en que
siente otra persona y de compartir sus sentimientos, lo cual puede llevar a
una mejor comprension de su comportamiento o de su forma de tomar de-
cisiones.

La empatia, se define no como un sentimiento equivalente y exacto a los
sentimientos del otro, sino como una respuesta afectiva mds apropiada a la
situacion del otro que a la de uno mismo.

La empatia, desde un enfoque multidimensional, enfatiza la capacidad de
la persona de dar respuesta a los demds, y tiene en cuenta tanto los aspec-
tos cognitivos como afectivos, y destaca la importancia de la capacidad de
la persona para discriminar entre el propio yo y el de los demds. La empa-
tia incluye tanto respuestas emocionales como experiencias vicarias o, lo
que es lo mismo, capacidad para diferenciar entre los estados afectivos de
los demds y la habilidad para tomar una perspectiva tanto cognitiva como
afectiva respecto a los demds.

La empatfa implica: 1) la habilidad para discriminar un estado emocio-
nal en otra persona; 2) la capacidad para asumir la perspectiva de otra
persona; y 3) la habilidad afectiva para experimentar las emociones de
otro.

Empatia disposicional es la tendencia de la personalidad de algunas per-
sonas que tienen mayor disposicion a los sentimientos empdticos. Puede
ser considerada como un rasgo de personalidad, que sobre capacidades
innatas se desarrolla y consolida durante la infancia y la adolescencia,
y que permanece relativamente estable a lo largo de la vida. Las perso-
nas que tienen alta empatia disposicional tienden a percibir el mundo
teniendo en cuenta el punto de vista de los demds y experimentan vica-
riamente los afectos de los demds con facilidad. Por el contrario, las per-
sonas con baja empatia disposicional tienden a ver su punto de vista y les
resulta dificil hacerse cargo, compartir, los sentimientos de las personas
que tienen a su alrededor.

Empatia situacional es la activacion emocional empdtica que experimenta
una persona ante un determinado acontecimiento o situacion, elicitada ante
determinados estimulos o situaciones concretas. A pesar de que la empa-
tfa es una disposicion estable, el estado concreto en el que se encuentra una
persona, las caracteristicas del estfmulo y las atribuciones que haga, entre
otras caracteristicas de la situacion, van a ejercer una gran influencia en la
respuesta empatica.
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Empatia y comportamiento prosocial: La empatia disposicional ha moti-
vado numerosas investigaciones como variable crucial del comportamiento
prosocial, y varios estudios correlacionales han encontrado relaciones sig-
nificativas entre empatia disposicional y comportamiento prosocial en ni-
flos y adolescentes.

Empatia, conducta agresiva y antisocial: Las teorfas generales sobre agre-
sion han planteado diversas hipdtesis del posible rol inhibibidor de la em-
patia sobre la agresion. Desde un punto de vista cognitivo, las personas con
mayor capacidad empdtica debido a que disponen de la habilidad para to-
mar la perspectiva de otros tendrdn una mejor comprension de la situacién
del otro, y por consiguiente tendrdn menos conductas agresivas. Desde un
punto de vista emocional, ser capaz de compartir afectivamente el malestar
de la victima inhibird la agresion.

Empatia y autoconcepto: La empatia tiene conexiones con un constructo
estructural de la personalidad de gran relevancia como es el autoconcepto.
Los trabajos que han explorado las conexiones entre empatia y autocon-
cepto muestran que las personas empdticas (nifios-adolescentes) tienen
buen autoconcepto-autoestima.

Empatia y estabilidad emocional: Los nifios y adolescentes empdticos tie-
nen mayor estabilidad emocional. Los resultados sugieren que la estabili-
dad emocional constituye un factor fundamental para establecer relaciones
de empatia.

La empatia como predictor de adaptacion socio-emocional: En general los
estudios predictivos sugieren que la empatia es un fuerte predictor de la
conducta social positiva en nifios de distintas edades.

Relaciones
con factores
del desarrollo
socio-emocional

Los resultados de los estudios sobre empatia confirman que la empatia es un factor im-
portante en el proceso mediante el cual el individuo desarrolla pautas de pensamiento
y comportamiento acordes con las normas sociales. La empatia es una variable impres-
cindible para la comprensién de la conducta social. En la misma linea de reflexion que
la sefialada por Mestre, Samper y Frias (2002), se puede sugerir que la inhibicion de la
agresividad podria potenciarse con el desarrollo de la prosocialidad que incluye la empa-
tfa como un significativo determinante.

Por consiguiente, los resultados de los estudios sobre empatfa tienen implicaciones practi-
cas asociadas a la intervencion psicoldgica en contextos educativos, y evidencian la impor-
tancia de las intervenciones dirigidas a fomentar la conducta prosocial como un instrumento
de desarrollo de la personalidad durante la infancia y la adolescencia. Asi, serfa importante
fomentar la prosocialidad y, en conexion con ésta, la empatia de los nifios y adolescentes,
estimulando su progresivo descentramiento egocéntrico, a través de: 1) La presentacion



de las perspectivas de los sentimientos ajenos; 2) La utilizacion del razonamiento como
técnica educativa; 3) La explicacion de las consecuencias que la propia conducta tendrd
para los demads; 4) La exposicion a modelos empdticos y no empdticos acompaiiados de la
reflexion moral de los mismos...

En este contexto de intervencion cabe sugerir un grupo de programas que han sido im-
plementados y evaluados experimentalmente con el contraste de grupos de control. La
evaluacion del impacto de estos programas ha evidenciado sus efectos positivos en diver-
sos factores del desarrollo socio-emocional durante la infancia y la adolescencia, al haber
estimulado: un incremento de diversas conductas sociales positivas, de la capacidad de
empatia, de las estrategias cognitivas de interaccion social, de la capacidad de coopera-
cion, una mejora de las relaciones entre iguales, del autoconcepto y de la percepcion de
los compafieros del grupo, asi como una disminucién de conductas sociales negativas
(agresivas, de apatia-retraimiento, de ansiedad-timidez, antisociales)...

Los programas de intervencién dirigidos a nifios y nifias de educacion infantil y primaria,
denominados Programas JUEGO (Garaigordobil, 2003b, 2004, 2005b, 2007a) se basan en
los juegos amistosos, de ayuda y cooperacidn. Los juegos incluidos en estos programas fo-
mentan la comunicacidn, la cohesion y la confianza, teniendo en su base la idea de aceptarse,
cooperar y compartir. Los programas se configuran con juegos de comunicacion-cohesion
grupal, juegos de ayuda-confianza, juegos de cooperacion, y juegos cooperativos de crea-
tividad. El programa para adolescentes (Garaigordobil, 2000) contiene juegos cooperativos
y dindmicas de grupos organizadas en torno a siete médulos: autoconcepto-autoestima,
comunicacion intragrupo, expresion-comprension de emociones, ayuda-cooperacion, per-
cepciones-estereotipos, discriminacién-etnocentrismo, y resolucion de conflictos.

Teniendo en cuenta el incremento que ha experimentado en los dltimos afios la conducta
violenta entre iguales, asi como el alto nivel de violencia existente en el mundo, desarro-
llar la conducta prosocial, la empatia y valores socio-morales como el didlogo, la toleran-
cia, la igualdad, la solidaridad, la paz... debe ser una directriz educativa de gran relevan-
cia, tanto en el contexto de la escuela como en el dmbito familiar y social.

5. Psicologia del odio y la violencia: conceptos, teorias, factores cognitivo-emocionales
y estrategias para su prevencion

a) Agresividad y violencia: conceptualizacion

A partir de la revision de las definiciones dadas por diversos autores (Anderson y Bush-
man, 2002; Navarro, 2006; Pdez y Ubillos, 2004) se ha elaborado el Cuadro 5 en el que
se definen diversos matices relacionados con la agresividad y la violencia humana.
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Cuadro 5

Agresividad y violencia: conceptualizacién

Agresividad
y Violencia

Agresividad

Agresividad: La conducta agresiva es una manifestacion bdsica en
la actividad de los seres vivos. Su presencia en la totalidad del reino
animal y los resultados de las investigaciones sobre la misma le dan
el cardcter de fendmeno «multidimensional». En la persona concreta
puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran al indi-
viduo: fisico, emocional, cognitivo y social, siendo su cardcter po-
limorfo. Se puede presentar en el nivel fisico, como lucha con ma-
nifestaciones corporales explicitas. En el nivel emocional puede
presentarse como rabia o célera, manifestaindose a través de la ex-
presion facial y los gestos o el cambio del tono y volumen en el len-
guaje. Desde un nivel cognitivo puede estar presente como fantasias
destructivas, elaboracion de planes agresivos o ideas de persecucion
propia o ajena. El nivel social es el marco en el cual, de una manera
u otra, toma forma concreta la agresividad. En su sentido mds es-
tricto, puede entenderse como «conducta dirigida a causar lesion fi-
sica a otra persona». La agresividad presenta elementos de ataque y
retirada, y puede estar implicada con otras conductas de autoprotec-
cién y, por consiguiente, tener un cardcter adaptativo.

Violencia

Violencia: Violencia se refiere a un tipo de agresividad que estd fuera
o mds alld de «lo natural» en el sentido adaptativo. La violencia es la
agresion que tiene como objetivo causar un dafio fisico extremo, como
la muerte o graves heridas.

Agresion

Agresion

La agresion: Es una conducta interpersonal cuya intencion es herir o cau-
sar dafio simbdlico, verbal o fisico a una persona que no desea sufrir esa
suerte y que de hecho provoca daro real.

Agresién
emocional
o colérica

La agresion emocional o colérica: Estd motivada por el displacer. Tiene
como finalidad fundamental causar dafio y se acompaiia de un estado
afectivo de enojo. Por ejemplo, el parricidio o el asesinato de la pareja
por celos.

Agresion fria,
instrumental

La agresion fria, instrumental: Estd motivada por el interés, el propo-
sito es obtener recursos o un objetivo especifico. Se acompafia de cierto
cdlculo estratégico que no tiene un fuerte componente emocional. Por
ejemplo, la violencia criminal o mafiosa.

Agresion
reactiva

La agresion reactiva: Consiste en una conducta de venganza o res-
puesta ante una amenaza o provocacion. Su fin serfa restaurar la au-
toestima amenazada y reafirmar las normas sociales quebrantadas. La
respuesta a un insulto entre personas de fuerza similar podria ser un
ejemplo de agresion reactiva.
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Agresion

Agresion
pro-activa

La agresion pro-activa: Es una conducta instrumental asociada a com-
portamientos de coercion e intimidacion, de imposicion del poder, y
buscarfa satisfacer fines de maximizacion del control de la victima y la
obtencion de recursos. Las conductas de acoso de un grupo de adoles-
centes a otro mas débil para conseguir dinero o abusar sexualmente de
él serfan ejemplos de conductas de agresion pro-activa.

Violencia

Violencia
«en caliente»

Violencia «en caliente»: Estd asociada con un episodio de enfado o ira,
pero no tiene ninguna planificacion o preparacién previa. El individuo
siente hostilidad hacia la victima y esto hace mds probable la reaccion
violenta. En muchas situaciones de violencia «en caliente» tanto el ver-
dugo como las victimas suelen considerar que la violencia estd justificada.
Cuando un individuo o grupo siente que ha sido vilipendiado, dafiado, que
ha sufrido una coercion, engafio, o corrupcion por parte de otro, la res-
puesta es un impulso a la violencia, la revancha, o destruccion de la fuente
de corrupcion. Ademds hay creencias que incrementan y justifican toda-
via mds este tipo de reacciones. Cuando el individuo es demonizado (di-
ferente, infiel, extranjero, subhumano, traidor...) intensifica la sensacion
violenta y reduce las inhibiciones sobre la violencia y el asesinato. Cuando
uno estd «en caliente», es decir, enfadado o colérico, el pensamiento llega
a estar mds polarizado, las inhibiciones disminuyen, y los impulsos a ac-
tuar violentamente se incrementan. A menudo, el resultado de este estado
es desastroso. «En el calor del momento», los individuos o grupos pueden
cometer actos violentos que después lamentan profundamente.

Violencia
«en frio»

Violencia «en frio»: Muchos de los factores que intervienen en la «vio-
lencia en caliente» también intervienen en la denominada violencia
«en frio», resultado de una preparacién y planificacion. Aqui la percep-
cion (realista o no) que tiene el individuo es que estd permanentemente
presionado, dafado... por alguien, con lo que el deseo de venganza es
constante. El pensamiento del terrorista, de los genocidas, o de aquellos
que cometen actos de violencia contra personas que no conocen mues-
tran un buen nimero de distorsiones cognitivas, tales como pensamiento
dicotémico (ellos son los malos, nosotros los buenos), pensamiento en
vision de tunel (se focaliza la atencion en un aspecto del problema, ig-
norando la informacién y las experiencias que contradicen su punto de
vista polarizado)... El pensamiento dicotémico en combinacion con la
demonizacion del otro potencia una imagen del otro realmente explo-
siva que actiia como retroalimentacion y que hace mds fuerte la percep-
cién del otro como demonio. En ocasiones el contexto cultural, escolar
o familiar alimenta estas tendencias a deshumanizar a los enemigos, lo
que hace mds facil la persistencia del odio y el recurso a la violencia. La
pertenencia a un subgrupo que promulga el odio y la violencia contra el
enemigo refuerza mas estas distorsiones. Las experiencias individuales,
las distorsiones cognitivas y la ideologfa pueden conducir al odio y a la
violencia cuando las condiciones son propicias. Asi, es importante te-
ner en cuenta que en determinadas circunstancias cualquier ser humano
puede ejercer la violencia hacia otros.
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b) Teorias explicativas de la agresividad y violencia individual y colectiva

Agresividad y violencia individual

En relacion a la agresividad y la violencia individual se han formulado diversas desde
teorfas biologicistas, personoldgicas y ambientalistas:

— Teortas biologicas: Explican la agresividad en base a deficiencias genéticas (cro-

mosomas), hormonales (testosterona) o de los neurotrasmisores (serotonina).

— Teoria psicoanalitica: Consideran que las pulsiones agresivas son innatas y for-
man parte de la estructura psiquica del hombre.

— Teorias del aprendizaje: La conducta agresiva se aprende mediante aprendizaje
por condicionamiento cldsico (asociacion de un estimulo con otro que provoca la
agresion intrinsecamente), aprendizaje por condicionamiento operante (recompen-
sas de la conducta agresiva aumentan la probabilidad de su aparicién) y aprendi-
zaje social (la conducta agresiva se aprende vicariamente a través de la observa-

cién de modelos reales y simbdlicos).

— Teoria de la frustracion-agresion: La agresion es una reaccidon conductual moti-

vada por la frustracion.

— Teorias cognitivistas: La conducta agresiva se explica en base a mecanismos como
la disonancia cognitiva y/o a las atribuciones de responsabilidad. Las personas tien-
den a establecer una consistencia logica entre sus creencias y sus acciones. Cuando
aparece una inconsistencia (disonancia cognitiva), se intenta restablecer cambiando
su comportamiento, sus creencias o sus percepciones. Otro factor explicativo son
las atribuciones de responsabilidad, de tal modo que cuando una persona atribuye
la causa de su frustracion a una persona concreta, y ésta no tiene como justificar el
dafio o molestia producida, la primera tenderd a ser mds agresiva con ella.

— Teorias de los factores culturales y familiares: En muchas culturas la agresion es
una forma de conducta muy reprobada, por lo que las personas expuestas a la frus-
tracion son urgidas a mostrar moderacidn, pero en otras culturas se estimula como

respuesta la revancha.
Agresividad y violencia colectiva

La violencia colectiva es el uso intencional de la fuerza por grupos organizados, contra
un grupo o una comunidad, con el fin de apoyar ciertos fines politicos que tiene como



resultado la muerte o el dafio fisico o psicoldgico de una persona. La violencia politica
incluye la guerra, los conflictos violentos, los terrorismos y la violencia de Estado lle-
vado a cabo por grupos institucionales (OMS, 2002).

Los fenomenos de violencia social, como la guerra, los disturbios étnicos, o las revolu-
ciones son complejos y no pueden ser explicados en base a los procesos que subyacen a
la violencia individual, interpersonal. Las grandes explosiones de violencia social, por
ejemplo los genocidios de Ruanda, de los judios en Alemania, de los armenios en Tur-
quia..., no son fendmenos sociales espontdneos. Estas matanzas se organizan cuidado-
samente, antes se justifican ideoldgicamente y se llevan a cabo para cumplir objetivos
politicos, como la creacion de un estado nacional... Las guerras no se explican por las
tendencias psicoldgicas agresivas de las personas ya que las personas que van a ellas, en
general suelen participar forzadas, obligadas por las circunstancias. Los hombres matan
masivamente siguiendo roles institucionales, obedeciendo ordenes superiores decididas
por elites organizadas socialmente, matan siguiendo los deberes y derechos de los roles
institucionales; no actian agresivamente debido a la frustracidn, privacidn, a la existencia
de emociones negativas de enojo o célera, ni para obtener instrumentalmente fines perso-
nales (Pdez y Ubillos, 2004).

Varios procesos socio-cognitivos van a facilitar la agresién social colectiva (Fein, 1996):
1) La justificacion moral de la agresion (la agresion se explica y se percibe como una
obligacién moral, como una forma de cumplir con un orden social valorado que ha sido
cuestionado y debe ser restaurado); 2) El distanciamiento psicoldgico y la deslegitima-
cién del enemigo (se produce una deshumanizacidn, y si no es humano o es una bes-
tia ya no existen obligaciones morales respecto a €l, asi que la agresion estd legitimi-
zada); y 3) Desindividuacion de los agresores (los soldados actian en grupo, se produce
una desindividuacion, y difusion de la responsabilidad que hace la conducta agresiva en
grupo sea muy superior a la que se produciria si el individuo agresor estuviera solo).

Tanto el aprendizaje como la aplicacién de la agresion colectiva se hacen paulatinamente,
poco a poco, y pasando de niveles inferiores a niveles superiores de deslegitimacion, des-
humanizacién y discriminacién (Pdez y Ubillos, 2004). Como dijo Gabrielle KirK Mc-
Donald, antigua jueza federal de Estados Unidos que presidi6 el Tribunal Criminal Inter-
nacional para la antigua Yugoslavia en la Haya «Hemos visto como es la ingenieria del
odio para conquistar los beneficios de aspiraciones politicas de lideres cuya ansia de po-
der les condujo a incitar al odio». Un ejemplo reciente es el de Milosevic, ex presidente
de Yugoslavia que fue acusado en 2001 de genocidio, crimenes de guerra y crimenes con-
tra la humanidad. Milosevic practicé la ingenieria del odio para llegar al poder mediante
la manipulacion del nacionalismo servio, lo que alarmé al resto de los grupos étnicos y
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les condujo a una serie de guerras que culminaron con las limpiezas étnicas de Kosovo.
El nacionalismo, el odio y la induccion a la violencia se transmitieron a través de los me-
dios de comunicacion y las escuelas.

En este contexto Dozier (2003) llama la atencién sobre el peligro que representan las
personalidades narcisistas, como promotoras de sentimientos de odio y conductas vio-
lentas. El narcisismo «se caracteriza por la grandiosa e inflada visién de uno mismo, la
busqueda de admiracién excesiva, un sentido exagerado e irracional del propio derecho,
una falta de empatia, un enfoque de los demds como a alguien a explotar, una propension
a envidiar o a desear ser envidiado, fantasias frecuentes de grandeza y arrogancia». Es-
tos individuos (Milosevic, Hitler...) no sienten ninguna empatia hacia sus enemigos ni
tampoco hacia quienes les apoyan, y con frecuencia se suicidan antes de enfrentarse a las
consecuencias de una derrota.

Las atrocidades guiadas por el odio son una caracteristica tragica y demasiado comtn de
la historia. El odio racial de la Alemania nazi llevé a las cdmaras de gas y a los hornos
crematorios del holocausto a seis millones de judios y a millones de otras etnias como
eslavos, gitanos, e individuos con discapacidades fisicas y mentales... El odio de clases
y la paranoia del estalinismo llevaron al exterminio de millones de ciudadanos soviéticos.
Las matanzas de los afios sesenta durante la revolucion cultural de China, la carniceria
de los khmers rojos en Camboya que acabaron con la vida de dos millones de personas,
las luchas entre extremistas protestantes y catélicos en Irlanda del Norte, los episodios de
limpiezas étnicas en la antigua Yugoslavia, los asesinatos masivos entre grupos étnicos
Hutu y Tutsi en Ruanda, los linchamientos sistemdticos de negros en Estados Unidos en el
siglo XX...

El odio intensifica el ciclo de violencia de ataques y contraataques, el odio genera violen-
cia y ésta incrementa a su vez el odio. Las formas de agresion mds irracionales violentas
y crueles son motivadas por el odio y esto supone un dafio extraordinario para una época
en que proliferan las armas de destruccién masiva (Dozier, 2003).

c) Psicologia del odio: factores cognitivos y emocionales

El odio se construye sobre una compleja mezcla de cogniciones y emociones, pero no to-
dos los actos violentos surgen del odio. La violencia puede ser instrumental (se actia vio-
lentamente contra otros para conseguir una meta), o puede ser defensiva (se reacciona
violentamente cuando la persona se siente frustrada o atacada). El odio es un sentimiento
negativo intenso contra el objeto que se odia. El que odia ve a la persona odiada como
algo profundamente malo, inmoral, peligroso o todo esto junto (Staub, 2005).



Un acto violento es también un acto de odio cuando estd basado en una intensa, per-
sistente y negativa percepcion del otro, hacia el que se tienen deseos de hacerle dafio,
hacerle sufrir o incluso destruirlo. El odio estd basado en la percepcidn que se tiene del
otro, pero también tiene una alta relacién con la propia persona que odia, con su historia
personal, y los efectos de ésta sobre la personalidad, los sentimientos, las ideas, las creen-
cias y especialmente la identidad. Ciertas condiciones de adversidad en la vida pueden
disparar e intensificar el odio: los celos, el fracaso, la culpa... Por consiguiente, el odio
se construye sobre una compleja mezcla de cogniciones y emociones. Los componentes
cognitivos tienen que ver con la devaluacidn del otro, su percepcién como algo que ame-
naza. La parte emocional incluye un conjunto de sentimientos como ira, miedo, malestar,
hostilidad. Otro elemento relacionado con el odio seria un cierto sentido (disparatado) de
lo justo que es actuar o incluso eliminar al que se odia (Navarro, 2006).

Los tedricos desde Freud a nuestros dias se han enfrentado a la dificil tarea de enten-
der el por qué del odio y la violencia. En las dltimas décadas la perspectiva conduc-
tual-cognitiva ha aportado una explicacion titil del odio y la violencia, con la esperanza
de que pueda derivar en estrategias preventivas y de intervencion. Desde este enfo-
que se considera que nuestras creencias y sistemas de procesamiento de la informacién
desempeiian un papel decisivo a la hora de determinar nuestros sentimientos y nuestro
comportamiento. Interpretamos las sefiales de los demds de acuerdo a nuestros valores,
reglas y creencias. Nuestros mecanismos primitivos de procesamiento de la informa-
cion, recuerdo de nuestra experiencia evolutiva, nos predisponen contra aquellos que
difieren de nosotros. Nuestro prejuicios cognitivos también nos llevan a atribuir indis-
criminadamente malicia a todo aquel cuyas acciones o creencias se oponen a las nues-
tras (Beck, 2003).

La perspectiva cognitiva postula que los pensamientos de las personas influyen decisiva-
mente en su respuesta emocional y en su conducta. Las ideas de rechazo, de fracaso o de
pérdida conducen a sentir tristeza y a la tendencia de dejarse llevar por esos sentimientos.
Las ideas de logro, de €xito y de aprobacion por otros estimulan por el contrario a seguir
adelante. Las ideas de peligro o de miedo generan ansiedad y estimulan la tendencia a
hacer algo por evitarla. Los pensamientos de estar equivocado o de ser maltratado produ-
cen ira e impulsan a la venganza. En definitiva, los pensamientos pueden estimular fuer-
tes reacciones emocionales y tienen un importante impacto en la conducta.

Desde el modelo cognitivo se sugiere que las ideas son un elemento importante de un ci-
clo en el que los pensamientos influyen sobre los sentimientos y estos sobre la conducta,
y que estas acciones vuelven a influir de nuevo sobre los sentimientos y sobre los pensa-
mientos. No se trata sélo de afirmar que los pensamientos causan los sentimientos y las
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conductas (Beck, 2002, 2003; Beck y Pretzer, 2005), algunas distorsiones cognitivas son
muy comunes y pueden desencadenar sentimientos de odio y provocar conductas reacti-
vas de gran violencia.

El odio se desarrolla progresivamente, y tras la devaluacion moral o humana de la vic-
tima (componente cognitivo), agredirla a matarla puede convertirse en un derecho. El
odio y la violencia intensa se desarrollan poco a poco, paso a paso. Cuando una persona
hace dafio a otra (por ejemplo, un miembro de la pareja pega a la otra), o miembros de
un grupo hacen dafio a otro grupo diferente en pequeiio grado (por ejemplo, discrimindn-
dolo en la educacion, o explotdndolo laboralmente), es posible que comience un proceso
de evolucion de los sentimientos de odio (Navarro, 2006). Una de las caracteristicas del
odio es que es necesario devaluar a la victima mds y mds (Staub, 2005). Al final del pro-
ceso, aquella pierde toda consideracién moral o humana a los ojos del que odia. Cuando
se intensifica el odio, puede surgir mds facilmente una cierta obligacion fandtica de aca-
bar con la persona o el grupo al que se odia (Opotow, 1990). Acabar con esa persona a
veces significa infligirle un dafio considerable, y en su extremo su desaparicién fisica o
asesinato, recurso muy frecuente en las condiciones de odio intenso. Al final, se puede
producir una inversion de las claves morales: matar a la persona o al grupo que se odia se
convierte en un derecho.

Hay dos factores que estdn en el origen del odio: la devaluacién de la victima y la ideo-
logia del que odia. Ambos modelan el odio y lo expanden. Reducen la empatia, porque
el que odia se distancia cada vez mds de la persona odiada, y remueven obstdculos que
podrian limitar el odio hacia el otro. No sélo cambian las ideas y sentimientos, también
cambian las normas sociales que dirigen la conducta hacia la persona que se odia; e in-
cluso llegan a crearse instituciones para promocionar y extender el odio. Si se observan
las caracteristicas de distintos grupos terroristas se puede concluir que en general los te-
rroristas se suelen distanciar psicoldgicamente de las victimas no mostrando sensibilidad
por el dafio causado a las victimas. Se produce un fendmeno de minimizacién de sus ac-
tos violentos («no es para tanto»), justifican su conducta violenta en base a determinadas
atribuciones estigmatizadoras que realizan de las victimas («se lo merecen por ser lo que
son»), y responsabilizan al contexto de sus propias conductas eliminando la emergencia
de cualquier sentimiento de culpa asociado al dafio hecho al otro.

El odio es una emocion cuya formacion es compleja y puede ser un asunto individual o
grupal. El odio puede ser un asunto individual ya que se puede odiar a alguien por las ex-
periencias que hemos tenido directamente con esa persona (el amigo que traiciond, la pa-
reja que fue infiel...). Pero el odio puede ser colectivo, grupal y compartirse con otros.
Una célula terrorista, o un fandtico grupo étnico, religioso o politico, comparten una vi-



sion del otro, unas actitudes y unos sentimientos hacia alguien. La dindmica desarro-
llada en el grupo fuerza la devaluacidn del otro, se genera un contagio de los sentimien-
tos, se comparten ideas negativas sobre los demds que hacen mds fécil que el odio se
identifique. Sentimientos negativos manifestados por una multitud hacia alguien de un
grupo rival, pueden subir facilmente de tono y desencadenar una reaccién colectiva ha-
cia el grupo rival de gran intensidad (antisemitismo de los nazis, genocidio de Ruanda en
1994...). En ocasiones las personas que ejercen un fuerte liderazgo actian como la gaso-
lina para prender el fuego del odio.

Recientemente, Sternberg (2005), desde una perspectiva estrictamente psicoldgica, ha
desarrollado su teorfa duplex del odio cuyas tesis fundamentales son: 1) El odio estd psi-
coldgicamente muy relacionado con el amor; 2) El odio no es lo opuesto al amor, tam-
poco es la ausencia de amor; sus relaciones son bastante complejas; 3) El odio, como el
amor, puede describirse como una estructura triangular cuyo origen son historias perso-
nales que caracterizan las emociones; y 4) El odio es uno de los mayores mecanismos
que desencadenan actos de gran violencia (masacres, terrorismo, genocidios).

El odio puede estar relacionado con otros constructos psicolégicos, puede estar motivado
por sentimientos de envidia o de celos. Ademds, las personas inteligentes no estdn ajenas
al odio, y son muchos los ejemplos de personas inteligentes que han desencadenado ma-
sacres de forma planificada y reflexiva. La pregunta que nos podemos hacer es como una
persona que siente un odio tan intenso puede vivir consigo mismo. Y la respuesta es que
las personas enlazamos unos roles con otros. Un asesino puede venir de ejecutar a otro en
una accidn de limpieza étnica, y después ser un padre carifioso con sus hijos. Puede com-
prometerse para desvincularse moralmente y generar excusas por el odio que siente o por
el sufrimiento que produce a otros de forma consciente (Navarro, 2006).

Sentimiento de culpa, empatia y conducta violenta. Desde la infancia progresivamente
se va adquiriendo la capacidad de empatia, la capacidad para situarse cognitiva y afecti-
vamente en el lugar del otro, siendo este un mecanismo muy importante en el desarrollo
emocional humano. La empatia permite comprender mejor lo que estd sintiendo la otra
persona, reflexionar sobre el origen de su sufrimiento o alegria, y tiene un efecto inhibidor
de la conducta violenta. Otro factor inhibidor de la violencia es la conciencia moral (prin-
cipios éticos de conducta) ya que impide la transgresion de las normas de convivencia.
Cuando se tiene este tipo de conciencia, cuando se ha producido un adecuado desarrollo
de la conciencia moral, saltarse un principio €tico provoca malestar interior, estimula un
sentimiento de culpa o cierta vergiienza por lo que se ha hecho. Por consiguiente, la culpa
tiene una funcidn positiva teniendo como objetivo evitar situaciones que la generen o rea-
lizar comportamientos reparadores para eludir los remordimientos. Claramente este pro-
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ceso estd perturbado en las personas violentas. Fomentar el desarrollo de la capacidad de
empatia es una estrategia muy importante para disminuir el odio, pero como subraya Beck
(2003) para sentir empatia no basta con imaginar la perspectiva del otro. Los psicdpatas,
maestros en leer la mente de los demads, utilizan su habilidad para manipular a la gente. La
empatia de verdad implica sentir preocupacion por la persona que sufre.

d) Estrategias de intervencioén para la prevencién del odio y la violencia

Si bien el odio es irracional y altamente resistente al cambio, en un trabajo reciente (Do-
zier, 2003) ademds de analizar las razones del odio, destaca algunas estrategias y méto-
dos para eliminar los sentimientos de odio:

— Ser especifico: Los que odian generalizan, y estereotipan los objetos que odian de
forma que ignoran cualquier evidencia contraria y cualquier matiz. Ser especifico
implica identificar el origen de la ira, dolor o amenaza con toda la especificidad y
detalles que sea posible.

— Establecer empatia: Cuando existe odio, suele haber escasa o ninguna empatia
para el odiado. Puede incluso haber empatia perversa, es decir, placer en el sufri-
miento y dolor del adversario. Por ello es necesario desarrollar la empatfa incluso
con aquellos por los que se sienta escasa o ninguna simpatia. La empatia no es lo
mismo que la simpatfa. Mediante la empatia tratamos de comprender, no de justi-
ficar, los pensamientos y los sentimientos de otra persona e incluso del peor ene-
migo. Si somos capaces de comprender lo que le motiva especificamente a la otra
persona, seremos mds capaces de utilizar la mejor estrategia para burlar o derrotar
esos motivos. Si somos capaces de establecer empatia, no es probable que caiga-
mos en la hostilidad o en la demonizacion.

— Comunicar: Cuando se odia la comunicacion, si existe, suele tomar la forma de
lenguaje hiriente con insultos y diversas formas de guerra psicolégica. Comuni-
car las razones por las que se siente ira puede ayudar a disipar las emociones ne-
gativas. El punto importante de nuevo es la especificidad. Uno de los aspectos
mds peligroso del odio es que si utilizamos solamente generalizaciones y este-
reotipos, es decir, el «discurso del odio» la ira se intensificard y el odio se infla-
mard.

— Negociar: Cuando se odia, las negociaciones, si las hay, pueden ser de buena fe o
pueden intentar ser una simple oportunidad para tratar de obtener ventaja sobre el
otro. Buscar siempre que sea posible la forma de negociar constructivamente y de
resolver especificamente las fuentes de conflicto o de ira.



— Educar: Una enorme cantidad de odio y prejuicios procede de la ignorancia. Es
importante educarnos a nosotros mismos y a los demds. Cuanto mds especifico
sea nuestro conocimiento de un individuo, un grupo o una cultura, menos probable
serd que caigamos en estereotipos, que son el trasfondo del odio. Pero la educa-
cidén por si misma no basta a menos que incorpore empatia y especificidad.

— Colaborar: Los que odian no pueden cooperar en torno a ningin objetivo con la
persona que se odia. Otra estrategia es la de colaborar con los demds de forma que
beneficie a todos. Esto crea vinculos de confianza que pueden reemplazar los sen-
timientos de odio. Cooperar es una estrategia muy eficaz para eliminar los senti-
mientos de odio.

— Poner las cosas en perspectiva: Los que odian tienden a obsesionarse con injurias
pasadas como si fueran amenazas actuales. Tienen dificultades para volver atrds
y poner las cosas en una perspectiva que trascienda su ira personal y su descon-
fianza. Para eliminar el odio resulta conveniente tomar cierta distancia en lugar de
reaccionar fuertemente, esto es, preguntarse si nuestra ira merece la pena o si la

amenaza es realmente tan importante.

— Evitar sentirse atrapado: El que odia tiene la sensacion de sentirse atrapado y que
no es posible escapar sin destruir al adversario. Es importante ser consciente de este
sentimiento, poder expresarlo de forma constructiva y si no es posible hacer nada
para cambiar las cosas en ese contexto, serd preferible explorar otras posibilidades
de cambio de la situacion que permita erradicar el sentimiento de estar atrapado.

— Sumergirse en el Yo: Los que odian no suelen tener contacto con aquellos a quie-
nes odian y temen. Hay un fuerte rechazo a sumergirse en el propio «Yo» con
quienes no sean miembros del grupo. Es necesario hacer un esfuerzo para encon-
trar oportunidades de situarnos de forma positiva frente al origen de ese odio. Inte-
ractuar cooperativamente con personas de las que se tienen imdgenes estereotipa-

das negativas ayuda a eliminar estos estereotipos.

— Buscar justicia: Los que odian buscan venganza. El odio vengativo tiende a blo-
quearnos en el pasado. En las zonas del mundo que vienen dominadas por el odio,
las injurias nunca se olvidan y el ciclo de venganza y represalias se extiende du-
rante afios. Obtener justicia puede ser complejo y dificil, pero precisa un esfuerzo
determinado para buscar una solucién adecuada a los conflictos en vez de dar
rienda suelta a la hostilidad y a la agresividad.

Dozier (2003) propone crear puentes para eliminar divisiones entre el «nosotros-ellos»,
por ejemplo, potenciando sentimientos de identificacion comun mediados por alguna acti-
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vidad (identificacién comtn por ejemplo a un equipo deportivo...), promoviendo la cola-
boracidn en una actividad para conseguir una meta (colaborar frente a un desastre natural,
salvando victimas de un terremoto...). Dozier considera que para eliminar los sentimien-
tos de odio hay que generar una estrategia «nosotros-nosotros». El objetivo es reconocer
que los humanos formamos muchos grupos, pero que los miembros de cada uno tienen
un centro humano que no se puede olvidar ni estereotipar. Incluso aunque un individuo o
grupo pueda actuar mal, hasta el punto de cometer actos de barbarie, nunca se debe des-
humanizar a otros. La perspectiva «nosotros-nosotros» no implica estar de acuerdo, sino
aceptar el desacuerdo, aceptar el debate sin estereotipar ni demonizar al oponente.

Un paso hacia la perspectiva de «nosotros-nosotros» que elimine el peligroso «nosotros-
ellos» es desarrollar la capacidad de empatfa. La empatia es el ingrediente crucial para
lograr una perspectiva «nosotros-nosotros» que enfoque tanto la humanidad comin como
la exclusividad de cada individuo para lograr eliminar el odio, la intolerancia y la vio-
lencia. Cada uno de nosotros debe hallar la forma de resistir creativamente la tendencia
a convertir a los extrafios en «ellos». Ademds, la perspectiva «nosotros-nosotros» puede
inhibir la violencia impulsiva irracional que es una forma de agresiéon que puede no es-
tar motivada por el odio sino que muchas veces tiene un componente de «nosotros-ellos»
que estereotipa o deshumaniza a «ellos», y por eso puede exacerbar la agresiéon. Mante-
ner el sentido de empatia en relacién a todas las victimas restringird la agresion y fomen-
tard la busqueda de formas de resolver los conflictos sin necesidad de agresion alguna.

Otra estrategia importante para disminuir el odio y deshacer animosidades antiguas es pe-
dir perdén de corazén como un primer paso hacia la reconciliacién y el establecimiento
de la mutua empatia. Esta forma de disculparse disipa la sensacion de amenaza primitiva,
elimina la obsesion con los antiguos errores y crea una atmdésfera que conduce al perdén
y la reconciliacion.

Para que haya estabilidad en el mundo moderno, es preciso crear una cultura global de-
mocrética y pacifica, y si pudiéramos modificar sustancialmente la cultura mundial, se-
rifamos capaces de eliminar en gran parte los problemas de los prejuicios, del odio, de la
violencia y del terrorismo. La tarea del mundo civilizado no es solamente cesar los actos
del terrorismo, sino eliminar el odio deshumanizador. Debemos propagar el concepto de
«nosotros» hasta que alcance a todos los seres humanos y la idea de «ellos» caiga en de-
Suso como un estereotipo obsoleto.

Para enfrentarnos con éxito a los enormes peligros del mundo global del sigo xx1 tene-
mos que utilizar los recientes hitos en la comprension del cerebro y de la conducta hu-
mana para resolver los problemas del odio y de la violencia. Es imperativo que hagamos



un esfuerzo para solucionar el problema del odio lo antes posible antes de que la violen-
cia que inspira se aduefie del mundo. Es necesario desarrollar un nuevo vocabulario para
describirnos a nosotros mismos que ponga el énfasis en nuestra exclusividad e individua-
lidad en vez de una identidad de grupo... Todos los sistemas de significados espirituales
y demds, deberfan respetarse mientras no infrinjan los derechos humanos basicos (Do-
zier, 2003).

Una cultura de paz enfatiza la resolucién pacifica y no violenta de los conflictos, la soli-
daridad, la igualdad y la libertad de expresion. Entre las estrategias de intervencidn para
la prevencion del odio y la violencia se podrian subrayar tres grandes directrices para
esta intervencion:

— La intervencion en la educacion familiar: La educacion familiar desempefia un pa-
pel primordial, dado que en la infancia y adolescencia se conforman las actitudes
de intolerancia, siempre impregnada de odio, y tan dificil de erradicar después. Se-
ria interesante el desarrollo de programas que pueden ser llevados a cabo a través
de los centros educativos (escuelas de padres, conferencias formativas...), y otros
contextos sociales (campafias publicitarias en los medios de comunicacion...) en
los que se fomente que los padres potencien el desarrollo de conductas prosociales
y valores ético-morales respetuosos con los derechos humanos.

— La intervencion en la educacion escolar: Las intervenciones en dmbitos educati-
vos se han demostrado muy eficaces de cara a la prevencién de la violencia y a la
inhibicion de sentimientos de odio. Se sugiere la realizacion de intervenciones es-
colares programadas y sistematizadas que fomenten la tolerancia, la empatia, va-
lores que respeten los derechos humanos, el aprendizaje de técnicas para la resolu-
cion de conflictos sobre la base de la negociacién y el compromiso..., ademds de
adoptar actitudes combativas intelectual y moralmente contra la violencia (colec-
tiva, de género, entre iguales, racista...).

— La intervencion a nivel social: En este eje se puede sugerir el control de los me-
dios de comunicacién (TV, internet...) con la violencia que se expresa de manera
permanente en ellos, asi como el control de juegos de consolas y ordenador que
refuerzan las conductas agresivas y antisociales, racistas, xen6fobas, sexistas...
Tanto la TV como internet pueden ser instrumentos para difundir el odio y poten-
ciar la violencia (muchas pdginas web fomentan el odio y el racismo) pero estos
medios de comunicacién pueden también ser instrumentos privilegiados para fo-
mentar la educacion, para llevar la educacion a todos los rincones del mundo y
para estimular la empatia y una socializacion positiva.
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